= 
"os az dig À | 


| اهم 


"ETT: 7 





النقود والبنوة الالكترونية 


النقود والبنوك الإلكترونية 2 ظل التقنيات الحديثة 
تأليف: أ. د. مصطفى يوسف 21S‏ 

سنة الطباعة: AVON)‏ 

عدد النسخ: ٠٠٠١‏ نسخة. 
الترميزالدولي: 978-9933-439-32-3 ISBN:‏ 


جميع العمليات الفنية والطباعية تمت 2: 


دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع 
جميع الحقوق محفوظه 


يطلب الكتاب على العنوان التالي : 


دارمؤسسة رسلان 
للطباعة والنشر والتوزيع 
سوريا ‏ دمشق ‏ جرمانا 
هاتف: ۰۰۹٦۳ ۱۱ ٥٦۲۷۰٦۰‏ 
فاکس: ۰۰۹٩۳ ۱۱ ٩1۳۲۸٦۰‏ 


ص. ب: ۲۵۹ جرمانا 


الأهذ ا ؛..... 


$ 


بلدى الحبيب....سوريا. 


إلى زوجت العزيزة ... وهيبة 


١ Í‏ ات 
هدي هذا الجهد eel sl‏ 


| لقسم الأول 


النقود الإلكترونية 


Electronic Money 


مقودمة عامة 


يلعب التطور التكنولوجي دوراً حيوياً 2 حياة البشر وتمتد آثار هذا التطور إلى 
كافة مناحي الحياة الاقتصادية والقانونية والاجتماعية والثقافية. ولقد ظهرت 2 
أواخر القرن العشرين مجموعة من الظواهر المختلفة التي أفرزها التقدم التكنولوجي 
مثل التجارة الإلكترونية» ووسائل الدفع الإلكترونية» والنقود الإلكترونية. 

رقن et at‏ ففرا کر ركان te‏ او شو ERE‏ 
القطون الماع Byles! eer‏ اعرا pally el pdall lubes‏ مخ خلال تبك 
الاتصالات «Internet‏ وذلك باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية التي تتيحها هذه 
ads ally tly‏ الصلوو ate‏ هذ ال دو قود على الاك امنا هنا Byes‏ 
بالتقود الالكرونية gf‏ النقود الرضية وهي عبار عن بظافات الكترونية تحتوئ 
على مخزون نقدي تصلح كوسيلة cga‏ وأداة col ss‏ ووسيط للتبادل. ولما 
كانت النقود الإلكترونية تصلح GY‏ تقوم بغالبية الوظائف التي تقوم بها النقود 
القانونية (أي تلك التي يصدرها البنك المركزي)»: فقد أضحى من المتوقع أن تحل 
فق التعود ال SEN gait Vea‏ على مدن الو 

By‏ الواقع» فإن انتشار النقود الإلكترونية وشيوع استخدامها سوف يولد 
Lele LL‏ هنو التالهة القاكرنكة و الامتسوادية Bil RG‏ ان قفر ag Bill‏ 
Legere E‏ ين المخاطو الامنية والعانونية رال يعي E E‏ 
الاستعداد لبا مثل مخاطر التزييف والتزويرء والاحتيالء بالإضافة إلى أن التقود 
الإلكترونية سوف تخلق مناخاً خصباً لبعض الجرائم الخطيرة مثل جرائم غسيل 
الأموال والغش. من ناحية أخرى فإن من المتعارف عليه أن البنك المركزي هو الذي 
يعهد إليه 2 غالبية الدول بمسألة إصدار النقود» علاوة على دوره الرئيس 2 رسم 
العيياسة انف Algal‏ ومن GLE‏ كام مهات خرى ya‏ اف uaga‏ 
BIS‏ الو الإتكترويةاب وهو نا يهرئ ب الواقمالاوت أن يوق على هدر Atl‏ 


المركزي 2 الحفاظ على الاستقرار النقدي من خلال إضعاف دوره 2 السيطرة 
على حجم السيولة النقدية وسرعة دوران النقود. 

علاوة على ما سبق» فإن خلق النقود الإلكترونية يممكن أن يؤثر 2 السياسة 
المالية للدولة من خلال تأثيرها على حجم الإيرادات الضريبية المتوقعة» ففي ظل 
غياب نظام قانوني دقيق ومحكم» فإنه سيكون من الصعب على السلطات المالية 
الملتخصصة أن تراقب الصفقات وكذلك الدخول التي يتم دفعها من خلال النقود 
الإلكترونية» ومن ثم فإن من GLE‏ ذلك أن يفتح الباب أمام جرائم التهرب الضريبي 
وكذلك أمام تعميق ظاهرة الاقتصاد السري -Underground Economy‏ 

يتضح مما سبق حجم المشكلات القانونية والمالية والأمنية التي يمكن أن 
LAG‏ كنتيجة لظهور النقود الإلكترونية. ويهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على 
تلك المشكلات مع وضع تصور لآهم الضوابط التي ينبغي على أي تنظيم قانوني 
للنقود الإلكترونية آن يتضمنها. 

ومن هذا المنطلق» فإن خطة القسم الأول من الكتاب سوف تنقسم إلى 
الفصول الآتية "2 : 

الفصل الأول: تعريف وأنواع وخصائص النقود الإلكترونية. 

الفصل الثاني: العوامل المؤثرة على انتشار النقود الإلكترونية. 

الفصل الثالث: المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية. 

الفصل الرابع: نحو تنظيم قانوني لإصدار النقود الإلكترونية. 


)1( د. محمد إبراهيم محمود الشافعي »كلية الحقوق» جامعة عين شمس i‏ مجلة الأمن 
والقانون / مجلة دورية مُحَكمة تصدرها أكاديمية شرطة دبى c‏ السنة الثانية عشر / العدد 


الأول / يناير ٠٠١4‏ 
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الفصل الأول 


تعريف وخصانص النقود الإلكترونية 
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لقد مرت البشرية بأطوار كثيرة حتى عرفت النقود بشكلها الحالي. فقد 
ظهرت النقود كنتيجة للنقائص التي اعترت نظام المقايضة الذي كان سائدا قبل 
مر aly cog‏ معن oa wal‏ اش LA age‏ وعبات Cypha‏ مه 
البائعين» وعدم قابلية السلع محل المقايضة للتجزئة» وصعوبة تخزينها. ولقد آخذت 
النقود 2 بادئ الأمر شك المعادن النفيسة كالذهب والفضة؛» ثم لم تلبث 
البشرية أن انتقلت إلى مرحلة التعامل بالنقود الورقية والمصرفية . 

ومع هذاء فإن تطور النقود لم يقف عند هذا الحد» فلقد ساعد التقدم 
التكنولوجي 2 مجال الاتصالات» وتطور الصناعة المصرفية»؛ وظهور التجارة 
idee‏ نك تادا افا بعت طبور شبك عدي من og Bill‏ اة 
ااا aa‏ ی هذا !لصيل Sst‏ 
ماهية وخصائص النقود الإلكترونيةء ولبذا فإننا سنتناول فيه المباحث الآتية: 


المبحث الأول: ماهية النقود الإلكترونية (عناصرها وأشكالبا). 
المبحث الثاني: النظام pall‏ 2 والبطاقات البلاستيكية. 
المبحث الثالث: مفهوم الدفع من خلال الإنترنت. 

المبحث الرابع: مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية. 


OER‏ الحافسى«خصافهى النقوة الالكدروتية:ومستهيلها: 


Davies, Glyn (1996), : لمزيد من التفاصيل حول تطور النقود» انظر‎ 
“A History of Money from Ancient Times to the Present Day”, 
University of Wales Press, U.K., PP. 1-50. 
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المبحث الأول 
ماهية النقود الإلكترونية وأشكالها 
قبل أن نخوض 2 الحديث عن النقود الإلكترونية فإن منهجية الدراسة 


نتناوله ‏ المطالب الآتية: 


aby at gill yy لاا‎ 


المطلب الرابع: أشكال النقود الإلكترونية. 
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أططلب الأول. تعريف الذقود التقليدية» وظائفهاء أنواعها 
تعريف النقود: 


التعريف الوظيفي للنقود : 

إن أول وظيفة قامت بها ولا زالت تؤديها هي وظيفة الوساطة ‏ التبادل بين 
مختلف أنواع السلع والخدمات. 

لذا يمكن cof gle!‏ سيط ka Jalil‏ بين سلنتين أو خدمنن of‏ کنر diay‏ 
(تقود) ر ]إن بكرن هذ | الوط قادرا عل E‏ الوظطاكق الأخرئ EEE‏ هة 
الوناظة عا ادل "وان pees‏ يعولا فول عاف لي b‏ العامة بذ وهاه 
المواصفات تنطبق إلى حد كبير مع التعريف السائد للنقود 2 أنها"'" : 
(كل شيء يلاقي قبولاً عاماً بين الناس وسيطاً للتبادل أو لتسوية الديون يسمى نقوداً) 
ويعرفها آخرون: 
(أي شيء شاع استعماله وتم قبوله عموماً كوسيلة مبادلة أو كأداة تقييم) 

ويُمكن اسح بان القن لا celles‏ لذاتها Lily‏ فطلب يدف شما 
الحاجات الإنسانية سواء كانت هذه الحاجات استهلاكية آم إنتاجية» أي أنها 
نطاب اتر ات انها : ا ee CF‏ اتوي لكي أو ج سيو ا تن PRT‏ 
المنفعة بصورة سلعية أو خدمية. 

أي أن النقود يمكنها أن تلبي الحاجات الإنسانية الاستهلاكية والإنتاجية 

(بضورة pub‏ م اشوا sug a Gayle ye‏ تون على انك :والحدمات 
الاستهلاكية والإنتاجية. 


(1)1. د نورالدين عزيز هرمزء اقتصاد. 
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التعريف الإجرائي للنقود: 
مما تقدم يمكن التوصل إلى تعريف إجرائي للنقود ب2 أنها: 
"أي شيء يقبله الجميع قبولاً عاماً بحكم العرف أو القانون ويكون قادراً على 
الس قادن انس :وا تخدمات رطالا دو الذهزة و را اه 
وظائف النقود: 





-١‏ النقود ڪوسيط للتبادل. 

۲- النقود كمقياس للقيم الحاضرة. 
-Y‏ النقود كمقياس للقيم الآجلة. 
غ- النقود كمستودع أو مخزن للقيمة. 
أنواع النقود: 


النقود التقليدية موك أنواع النقود Aj‏ النقود الإلكترونية 


هناك نوعان من النقود المتاحة حالياً والتي يستخدمها الأفراد ‏ السداد مقابل 
ghall‏ والخدمات التي يخصلون عليهاء Gling‏ التوغان هما النقود التقليدية: 
واتقون: الالكتزونية Lee‏ يمك opal‏ م (استحداة الود ad Led Telit!‏ 
Uses Hole 2 opal aud toll‏ استخذام نقود هي أن إلكدروني:: 


ويستطيع 2 مبادلة أخرى من نوع آخر استخدام نقود أخرى”"". 


-١‏ أ.د. محمد سعدوالجرف أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب والسلع والخدمات» 
جامعة ai‏ القرى - مكة المكرمة» مؤتمر الأعمال المصرفية ۳٠٠۲م‏ . 


16 


تعريف النقود التقليدية: 





هي النقود التي تستخدم 2 المبادلات التقليدية» أي تلك المبادلات التي لا يتم فيها 
تحويل النقود أو المدفوعات إلكترونياً. وتتكون النقود التقليدية Lady‏ لمعيار النقدية 
2 الاقتصاد من العملة الموجودة خارج الجهاز pall‏ 2 ونقود الودائع الجارية التي 
يتم تداولہا باستخدام الشيكات. 


امطلب الثاني + تعريف النقود الإلكتروذية 
ما هي النقود الإلكترونية؟ 


دأبت الأدبيات الحديثة على استخدام مصطلحات مختلفة للتعبير عن مفهوم 
النقود الإلكترونية» فقد استخدم البعض اصطلاح النقود الرقمية Digital Money‏ 
أو العملة الرقمية Lin Digital Currency‏ استخدم البعض الآخر مصطلح 
النقدية الإلكترونية ““(ecash) Electronic Cash‏ 


1. Bernstein,Alexander(1998),“MonetaryPolicy Implications of Digital Money”, 
Kilos, Vol. 51, no 1, P.90. 
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وبغض النظر عن الاصطلاح المستخدم» فإن هذه التعبيرات المختلفة تشير إلى 
مفهوم واحد وهو النقود الإلكترونية Electronic Money‏ وسوف نستخدم هذا 
المصطلح الأخير 2 دراستنا هذه وذلك لشيوع استخدامه ودلالته 2 نفس الوقت 
على مضمون ومعنى هذه النقود. 

وكنا ana!‏ الفقهاء حول الامنطلاح "كمد اختلفوا أيضا حول وبع تعريف 
محدد للنقود الإلكترونية. 

لقد عرفتها المفوضية الأوروبية 'بآنها قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية 
على وسيلة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر»ء ومقبولة كوسيلة للدفع 
بواسطة متعهدين غير المؤسسة التي أصدرتهاء ويتم وضعها 2 متناول المستخدمين 
لاستعمالبا كبديل عن العملات النقدية والورقية» وذلك بهدف إحداث تحويلات 
Suede‏ دفو ساك Oeste‏ .)إلا ا ا Huse‏ 
الدقة» حيث أنه لا يستبعد دخول وسائل الدفع الإلكترونية ‏ وهي كما سوف 
نرى ‏ أمر مختلف عن النقود الإلكترونية ‏ 2 نفس المضمون. 

ونفس الشيء يقال عن تعريف )1996( BIS‏ للنقود الإلكترونية حيث ذهب 
إلى اعتبارها: 

"قيمة نقدية 2 شكل وحدات ائتمانية مخزونة بشكل إلكترونية أو على 
أداة إلكترونية يحوزها المستهلك '. 

ولقد توسع البعض ب مفهوم النقود الإلكترونية» فعرفها 'بأنه نقود يتم نقلها 
إلكترونياً T‏ 


1 - European Commission (1998), “Proposal for European Parliament and Council 
Directives on the Taking up, the Pursuit and the Prudential Supervision of the 
Business of Electronic Money Institution”, Brussels, COM (98) 727, PP.w.. 

2-Bank for International Settlements (BIS), (1996), “Implication for Central Banks of 
the Development of Electronic Money ", Basle, P. 13. 

3 -The Consumer Advisory Board of the Federal Reserve Board of the USA, (1996), 
“Federal Reserve Board Consumer Advisory Council Meeting”, nov. 2, P. 5.. 
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وأخيراًء فقد عرفها البنك المركزي الأوروبي بأنها "مخزون إلكتروني لقيمة 
نقدية على وسيلة تقنية» تستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من 
أصدرهاء دون الحاجة إلى وجود ادك عند إجدراء الصفقة وتستخدم 
كاداة محمولة مدفوعة RET‏ . ويعد هذا التعريف الأقرب إلى الصحة (em‏ 
لدقته وشموله لصور النقود الإلكترونية واستبعاده للظواهر الأخرى التي يمكن أن 
تتشابه معها. 

تمرف شرك إيرنست آند يونغ النقود الإلكترونية 'بأنها مجموعة من 
البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تُتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل فعلياً محل 
تبادل العملات التقليدية". 

وبعبارة آخرى» فإن النقود الإلكترونية أو الرقمية هي المكافئ الإلكتروني 
للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها. 

By‏ الواقع فإننا نستطيع أن نعرّف النقود الإلكترونية بأنها "قيمة نقدية مخزنة 
على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدماً وغير مرتبطة بحساب بنكي» وتحظى بقبول 
واسع من غير من ald‏ بإصدارهاء وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة . 


ملظل الكالف vole‏ التقون الالكتروقية الرقمية 


ويمكننا أن نحدد عناصر النقود الإلكترونية من خلال التعريف السابق» وهي: 
GST 5‏ ا ا ا أو 
خمسين وحدة نقدية. ويترتب على هذا أنه لا تعتبر بطاقات الاتصال التليفوني من 
قبيل النقود الإلكترونية حيث أن القيمة المخزونة على الأولى عبارة عن وحدات 
اتصال تليفونية وليست قيمة نقدية قادرة على شراء السلع والخدمات. 

وكذلك الأمر بالنسبة للبطاقات الغذائية (الكوبونات) والتي من المتصور 
تخزينها الكترونياً على بطاقات» فهي لا تعد نقوداً إلكترونية GY‏ القيمة المسجلة 


l- European Central Bank (1998), “Report on Electronic Money”, Frankfurt, 
Germany, August, P. 7. 
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عا ليسي Led‏ نشدي وال هى قبي عزني سظى عافتها Lang aly d 2 Gal‏ 
Rvs‏ و pers‏ و للقيو الشؤرة على كاف 

- مخزنة على وسيلة إلكترونية: وتعد هذه الصفة عنصراً مهما 2 تعريف 
ag Ral‏ الالتكتروتية بيت يتم فن القيمة/النهدية يخترئقه Hy Reel‏ على بطاقة 
بلاستيكية أو على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي للمستهلك . 

وهذا العنصر يميز النقود الإلكترونية عن النقود القانونية والائتمانية التي تعد 
وخدات Gud‏ 'مضحكوكة أو de gules‏ وك الراق فإنة يتم دضع فمن :هذه البطاقات 
مسبقاً وشراؤها من المؤسسات التي أصدرتهاء ولبذاء فإنه يطلق عليها البطاقات 
سابقة الدفع Prepaid Cards‏ 

- غير مرتبطة بحساب بنكي: وتتضح أهمية هذا العنصر 4# تمييزه للنقود 
الإلكترونية عن وسائل الدفع الإلكترونية -Electronic Means of Payment‏ 
فهذه الأخيرة عبارة عن بطاقات إلكترونية مرتبطة بحسابات بنكية للعملاء 
حاملي هذه البطاقات تمكنهم من القيام بدفع أثمان السلع والخدمات التي 
يشكرونها مال ly Ugac‏ ذههها للك مقرم هدوا تة وين pall filing Leal‏ 
الإلكترونية؛ بطاقات الخصم Debit Cards‏ وهي عبارة عن بطاقات يقتصر 
recent‏ اما Loud‏ على Meal! Wits colin‏ يت Lose ges‏ تسود Leg‏ د ga‏ 
خاب إلى هاب خر Lalas gd‏ مقاب الى يست SLatL‏ الكدرويا إلى 
الودائع البنكية المملوكة لحامل هذه البطاقة. وتعتبر بطاقات الائتمان Credit‏ 
Cards‏ من قبيل وسائل الدفع الإلكترونية حيث يتم استخدام هذه البطاقات 
ple Lewd‏ سانا بتكي apts 24512 poled Linde‏ ا ale‏ او مانت مده 
البطاقة إلى المؤسسة المصرفية التي منحته هذا الائتمان. 


2)1999( لزيد منالتفاصيل حول كيفية عمل النقود الإلكترونية انظر: رضوان» رأفت‎ -١ 
"عالم التجارة الإلكترونية" المنظمة العربية للتنمية الإدارية» مكتبة المنظمة العربية‎ 


.۹۷ -۹۳ ص‎ As lay للتئمية‎ 
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من الواضح ]13 أن النقود الإلكترونية تتشابه مع الشيكات السياحية 
Travelers Checks‏ التي هي عبارة عن استحقاق حر أو عائم على بنك خاص أو 
Lesa‏ مال اشر وبر مر ف ناف :عسات حاكن" Lea Le faking‏ ال إلى 
اعتبار النقود الإلكترونية بمثابة تيار من المعلومات السابحة أو الطوافة" . 

تحظى بقبول واسع من غير ga‏ قام بإصدارها ويعتي هنذا العنصر:ضسرورة أن 
تحظى النقود الإلكترونية بقبول واسع من الأشخاص والمؤسسات غير تلك التي 
تاقار فتكي ذا الا ريمضو سوال التقون كو ag‏ عا هة 
معينة من الأفراد» أو لمدة محددة من الزمن» أو 4 نطاق إقليمي محدد. فالنقود, 
ولكي تصير نقوداً يتعين أن تحوز ثقة الأضراد وتحظى ply ude‏ باعتبارها ilal‏ 
صالحة للدفع ووسيطاً للتبادل. 

من ناحية أخرى» فإنه لا يجوز اعتبار هذه الوسائل نقوداً إلكترونية 2 حالة 
ما إذا كان مصدرها ومتلقيها هو شخص واحد. فعلى سبيل JEL‏ لا تعد بطاقات 
الاتصال التليفوني نقوداً إلكترونية نظراً لكون من أصدرها ومن يقبلها هو هيئة 
واحدة (أي هيئة الاتصالات التليفونية)» حيث لا يصلح العمل بهذه البطاقة إلا 2 
أجهزة التليفون التي خصصتها تلك البيئة لهذا الغرض. 

tele ا وة‎ ota اعرا متا بحت کون‎ Guat ادك‎ day 
ك ده اتترا ا امنا ا‎ E EA plea! oldie oral E 
اقتصرت وظيفة البطاقة على تحقيق غرض واحد فقط كشراء نوع معين من السلع‎ 
دون غيره أو للاتصال التليفوني» ففي هذه الحالة لا يمكن وصفها بالنقود‎ 
الإلكترونية بل يطلق عليها البطاقات الإلكترونية ذات الغرض الواحد.‎ 


1 - White, L.H. (1996), “ The Technology Revolution and Monetary Evolution in the 
Future of Money in the Information Age", Cato Institute’s 14th Annual Monetary 
Conference, May 23, Washington, D.C., P. 16. 

2 -Philips, J. (1996), “Bytes of Cash: Banking, Computing and Personal Finance”, 


First Monday Review, Vol. 1, NOS, November, P. 3. 
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النقود الإلكترونية 





الطاب الرايج شكال الذقوى الإلكترونية” ‏ 


وتحون النقود الإلكترونية على عدة آشکڪال› نذكر منها: النقود 
ti uct‏ زا كر dosu‏ وروا 


أنواع 
النقود الإلكترونية 





22 


أ النقود الإلكترونية البرمجية: 

هناك أنظمة برمجية تعتمد بالكامل على برمجيات مخصّصة لدفع النقود عبر 
الإنترنت» فقد أصبح من الملمكن ‏ عن طريق استخدام برمجيات معينة من أشهرها 
برنامج ECash's‏ استخدام النقود الإلكترونية لإتمام عمليات الشراء والدفع عبر 
الإنترنت» كما أن هذه البرمجيات تُتيح إرسال النقود الإلكترونية بالإرفاق 
(Attachment)‏ مع رسالة بريد إلكتروني» ولكي يكون نظام النقود الإلكترونية 
المعتمد بالكامل على البرمجيات فعالاً وناجحاًء لا بد من وجود ثلاثة أطراف فيه وهم 
: الزيون/ العميل» المتجر/ البائع» والبنك الذي يعمل إلكترونياً عبرالإنترنت» By‏ 
جانب ذلكء لا بد من أن يتوفر لدى كل طرف من هذه الأطراف برنامج النقود 
الإلكترونية نفسه» ومنفذ إلى الإنترنت» كما أن يكون لدى كل من المتجر والعميل 
حساب بنكي لدى البنك الإلكتروني الذي يعمل عبر الإنترنت. 
ب المحفظة الإلكترونية: Electronic Wallets (EW)‏ 

قن 55 yp‏ الحفظة Lig SI‏ بطافة ذكية Soc wy‏ ممغنطة (سرودة 
بشريحة ‏ رقاقة ‏ حوسبة Chip‏ )» يُمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو 
تكون فرصاً Live‏ يُمكن إدخاله 2 فتحة القرص المرن ب الكمبيوتر الشخصي ليتمّ 
نقل القيمة المالية (منه أو إليه) عبر الإنترنت . ويمكن استخدام المحفظة الإلكترونية 
للدفع عبر الإنترنت و2 الأسواق التقليدية التي تستعمل أنظمة الدفع الإلكتروني. 

ومن الأمثلة الموجودة والأكثر انتشاراً هي المحافظ الإلكترونية المؤقتة الممثلة : 

- بطاقات الباتف التي تحمل قيمة معينة 2 شريحتها : tgs‏ بانعدام 
رصيدهاء وهذا النوع غير قابل للشحن مرة أخرى. 

— بطاقات أجهزة توزيع السلع الجاهزة» التي تستخدم لحفظ قيم مالية 2 
شريحتهاء وهي قابلة للشحن. 

li gs‏ قان المحافظ الالكترونية (EW)‏ 2 خدمتها فشبه الوظيفة الممافلة 
للمحافظ المادية التي نحفظ فيها بطاقات الائتمان والنقد الإلكتروني والبوية 
الشخصية. ومعلومات اتصال المالك a BS‏ على موقع فحص موقع التجارة 
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الإلكترونية؛ وأحياناً تحتوي المحفظة الإلكترونية على دفتر عناوين كذلك: وقد 
ee‏ اف ا فكو ا لسريو E E‏ ك OR‏ رين امه همل 
المتسوقون Click‏ على صنف لشرائه يمكنهم حينئذ الضغط Click‏ على محفظتهم 
الإلكترونية لطلب الصنف سريعاً» ورغم أنهم لم يقوموا بعد بذلك» فإن المحافظ 
يمكنها أن تخدم أصحابها بتتبع المشتريات التي آرادوها والحصول على إيصالات 
عن هذه المشتريات ؛ ومسك الدفاتر لعادات الشراء للمستهلك هي شيء ساد كبار 
التسوق المباشر Online leg‏ مثل Amazon.Com‏ ولكن محفظة رقمية معززة 
يمكنها قلب هذه العملية واقتراح ما قد يجده المستهلك منخفض السعر بالنسبة 
لصنف يشتريه بانتظام. 

كما يمكن أن تكون المحفظة مفيدة 2 مواقع Online‏ كثيرة» ويجب أن 
تكون قادرة على جعل مواقع البيانات شائعة 4 أي نماذج للتجار و4 أي موقع 
يزوره المستهلك» وهذا الدخول معناه أن صانع المحفظة الإلكترونية والتجار من 
مواقع كثيرة يجب أن ينسقوا جهودهم حتى تتعرف المحفظة على أي معلومات 
للمستهلك تذهب إلى كل من نماذج التجار» وهذه Legh!‏ يمكن أن تكون مثبطة 
لبم» ولكن صناع المحافظ قد حققوا خطوات واسعة نحو التوصل إلى محفظة 
عالمية» ومع هذا لم يتحقق هذا البدف بعد. 

والسؤال الذي يثار هو: ما هي المعلومات التي تخزنها المحفظة الإلكترونية 
بالضبط ؟ كحد أدنى تخزن المحفظة الإلكترونية معلومات الشحن والفواتير 
شاملة أسماء المستهلكين( الأولى والأخيرة) وعنوان الشارع والمدينة والولاية والدولة 
والكود (ZIP) cpl!‏ ومعظم المحافظ الإلكترونية يمكنها أن تحمل أسماء 
وأرقام بطاقات الائتمان» بما يقدم للمستهلك خيار بطاقة الائتمان على 
المحم 0101156 شف عامسل a‏ تصن كه نلك تعن ta kaea‏ 
مختلف الموردين مثل (e-cash)‏ وبعض المحافظ تحتوي على شهادات رقمية 
مشفرة» بحيث تعرف بأمان مالك المحفظة» والمحافظ التي تخزن شهادات رقمية 
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بصفة خاصة (Handy) pama‏ عندما تتسوق 2 موقع يطلب معلومات موثقة 
للف كنا شدي alg dt]‏ طفانيا: 
محفظة باسبورت ميكروسوفت :Microsoft Passport Wallet‏ 
وهي محفظة تأتي سابقة التركحيب 2 0.4 ‘eig internet Explorer‏ 
وهي تعمل بنفس الطريقة مثل معظم المحافظ الإلكترونية» وبالاستكمال 
الأوتوماتيكي لنماذج الطلبات عندما تطلب منها عمل ذلك» ومحفظة Passport‏ 
هي محاولة من ميكروسوفت لتوحيد المحافظ» وكل البيانات الشخصية التي 
تقوم بإدخالبا ‏ محفظة باسبورت ميكروسوفت - بما فيها اسمك وعنوانك 
ومعلومات بطاقة الاثتتمان- تشفرء وتكون كلمة السر محمية» والصيغ 
المستقبلية للمحفظة ستكون قادرة على التفاعل مع نظم النقد الإلكتروني 
وحسابات بنك الإنترنت ونظم الدفع الأخرى.وحالياً مع بطاقات تحميل وبطاقات 
ائتمان أميريكان اكسبريس وماستر كارد وفيزاء فأنت تملا المعلومات 
الشخصية من خلال عروة المحتوى لطلب خيارات الإنترنت 2 النسخة 0.4 فإن 
خيارات الإنترنت 2 قائمة الأدوات . وضغط مفاتيح المحفظة على لوحة المعلومات 
الشخصية لعروة المحتوى Content Tap‏ يخرج الأول من خانات الديالوج القليلة 
التي تكتب فيها المعلومات الشخصية وضغط مفتاح Add‏ وإتباع خطوات بسيطة 
يظهر لوحة لإدخال بطاقة الائتمان» وتكمل العملية بإدخالك معلومات عنوانك 3 
اللوحة التالية ثم تكتب كلمة سرك 2 الخانة الأخيرة للديالوج. 
وتتضمن محفظة Passport‏ آربعة خدمات متكاملة : 
Passport Single Sign- in Service (SSI).‏ 
Passport Wallet Service.‏ 
Kids Passport Service.‏ 
Public Profiles.‏ 
'فخدمة وقع هنا" تتيح للمستخدم التوقيع 2 موقع الويب للمشاركة باستخدام 
اسمه وكلمة السر. 
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وخدمة محفظة باسبورت توفر وظائف المحفظة الإلكترونية الموحدة مثل تخزين آمن 
وإكمال النموذج الخاص بمعلومات بطاقة الائتمان والعنوان» فعندما يطلب التاجر 
المشارك تتطلق المعلومات المؤمنة للتاجرء فلا يحتاج إلى إدخال بيانات 2 نموذج» وخدمة 
محفظة باسبورت الصغار تساعد LY‏ على حماية ورقابة خصوصية أطفالبم» وخدمة 
الأشكال العامة تتيح للمستهلكين إيجاد صفحة عامة من المعلومات عن أنفسهم. 

ت ‏ الشيكات الإلكترونية: 

توجت أبحاث وجهود de‏ الشيكات الإلكترونية chttp://www.echeck.org)‏ 
التي امتدت قرابة ثلاث سنوات» وشاركت فيها العديد من الجامعات ومراكز 
الأبحات والبنوك والمؤسسات المالية والمصرفية» بإصدار الشيك الإلكتروني: 
لاستخدامه 2 التجارة الإالكترونية» بشكل ale‏ وك العمليات البنكية 
والمصرفية» بشكل خاص. 

الشيك الإلكتروني هو المكافئ الإلكتروني للشيك الورقي التقليدي الذي 
اعتدنا التعامل به. والشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية Adige‏ ومؤمّّة يُرسلها 
مُصدرر الشيك إلى مستلم الشيك (حامله) ليعتمده ويقدّمه للبنك الذي يعمل عبر 
الإنترنت» ليقوم البنك أولاً بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك› 
وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته إلكترونياً إلى مستلم الشيك (حامله) ليكون 
Mats‏ عاتن أنه ف مرق اميم هكد وتبنضئ ليس ا scot‏ 
إلكترونياً من أنه قد تمّ بالفعل تحويل المبلغ إلى حسابه . 

:Hard Disk القرص الصلب‎ 

ويتم تخزين النقود هنا على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي ليقوم الشخص 
باستخدامها متى يريد من خلال شبكة الإنترنت» ولبذا فإنه يطلق على هذا النوع من 
النقود Lal‏ مسمى النقود الشبحية EA Network Money‏ لبذه الوسيلة» Ole‏ 
مالك النقود الإلكترونية يقوم باستخدامها 2 شراء ما يرغب فيه من السلع والخدمات 
من خلال شبكة الإنترنت» على أن يتم خصم ثمن هذه السلع والخدمات 2 ذات الوقت 
من القيمة النقدية الإلكترونية المخزنة على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي. 
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ث - البطاقات المصرفية: 

مجاراة لتطور الحياة العصرية ومتطلبات الحياة التجارية من سرعة» ومرونة 
وفعالية 2 الأداء» ظهرت أنواع مختلفة من البطاقات البلاستيكية التي استعملت 2 
مختلف المجالات كوسيلة للمدفوعات» بدل النقود الحقيقية» وتندرج كل هذه 
البطاقات تحت اسم" بطاقات المعاملات المالية أو البطاقات المصرفية"» حيث تمكن 
حاملها من الحصول على نقود» وسلع؛ وخدمات أو أي شيء آخر له قيمة مالية. 

بدأ تاريخ استخدام البطاقات # بداية القرن الحالي» حيث لم يكن البدف 
من البطاقة آنذاك إلا الدعاية والمنافسة بين المحال التجارية وتسهيل عمليات البيع 
بالثمن المؤجل المقسط» وكانت العلاقة بين المصدر للبطاقة (المحل) ومستخدم 
البطاقة علاقة ثنائية فقط» ولكن بطاقة شركة داينرز كلوب (Diners Club)‏ 
كانت البداية الحقيقية لما نعرفه اليوم من بطاقات» وكانت الفكرة الأساسية 
من البطاقة أن تقوم الشركة بدور الوسيط المالي بين البائع والمشتري حامل 
البطاقة» وذلك بأن تدفع عن المشتري قيمة البضاعة أو الخدمة التي اشتراها 
Lats, Le)‏ شير كه #ارسل yg gh all‏ اليك يطل Banca Bae‏ ف 
المشتري كل المبلغ» ويكون لشركة داينرز كلوب ربح الفرق بين المبلغين؛ الذي 
سدده المشكري والذي خضل ule‏ البنائع» ولقند لقيت البطاقة قبولاً واسعا جعلها 
محل نظر البنوك التجارية التي تريد أن تستفيد من الفكرة. 

وكان للبنوك ما آرادت» حين تقدم بنك أمريكا (Bank Of America)‏ 
ببطاقة تقوم على نفس الفكرة السابق طرحها مع تعديلات يسيرة» اقتضى بعضها 
التقدم التقني وطبيعة البنوك التجارية» وتهافتت البنوك التجارية على المشاركة 2 
إصدار البطاقة الائتمانية البنكية الأولى مع بنك آمريكاء ولما كانت المنافسة من 
طبيعة الحياة» قامت مجموعة أخرى بإصدار بطاقة مشابهة عرفت فيما بعد 
بماستركارد (Master Card)‏ ومن أهم التقنيات التي ساعدت على انتشار 
البطاقات الإمكانات التخزينية للشريط المغناطيسي التي تستطيع تخزين معلومات 
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عن حامل البطاقة ورقم حسابه والرقم السري الخاص به Personal)‏ 
odla (Identification‏ اختصاراً (PIN)‏ 

تج عن تفدخ التقنية البنكيّة المالية الحاسوبية» Le‏ يعرف ب نظام تحويل 
الأموال الإلكترونية" ويرمز له ب EFT‏ حيث فتح هذا النظام مجالاً لتطبيقات 
البنوك 4 تسويق الأدوات المالية» فقامت بعض البنوك بتصميم بطاقات Capes‏ 
way Lee‏ البطاضات List!‏ وكافت 2 الأسناس مصممة كن لا يكاهلون الحصضول 
على بطاقات ائتمان عادية» وتؤهل هذه البطاقة صاحبها للوصول إلى حسابه من 
أجهزة الصراف الآلي أو نقاط البيع المنتشرة ب كثير من SLAM‏ التجارية» ويقوم 
البنك بحسم قيمة المبلغ الذي ثم الشراء به وتحويلة إلى حساب البائع Ll)‏ ب تقس 
aka‏ زو واف لخر عو te al‏ اة 

وقد قامت شركات مالية/ حاسوبية» بتقديم فكرة صناعة بطاقة تحتوي 
على رقاقة حاسوبية (Chip)‏ تخزن فيها معلومات أكبر من المعلومات التي يمكن 
ol‏ تة E EAA das AN‏ مده اماه ا 
حاسوب جهاز الصراف الآلي (وهو حاسوب البنك التجاري مقدم الخدمة)» وسميت 
هذه البطاقات "بالبطاقات الذكية" ( Smart Card‏ )»وقد فتحت هذه البطاقات 
ata‏ مكنا ميد توسيع الختدمات ال ومن leq dt‏ عن طرق 
البطاقات» وبتطوير التقنيات المستخدمة» والتوسع 4 وصل الشبكات المالية/ 
المعلوماتية مع بعضهاء أصبح بالإمكان تقديم خدمات بطاقات مختلفة 2 بطاقة 
واحدة» فأصبح من الممكن تقديم خدمة البطاقات الائتمانية وبطاقات السفر 
والترفيه والصراف الآلي # بطاقة ذكية واحدة. 

Jods‏ افا ت الدقع Leal USI!‏ كى الك يتن اندو كين را ا 
لبذه البطاقات من خدمات ومزاياء ومن أهم هذه الخدمات pee SN‏ 2 إجراء 
التعاملات المالية» والتسويق» وعدم حمل النقود الورقيةء وعدم تحويل العملات 2 
حال السفر من بلد إلى آخرء حيث تمثل البطاقات طريقاً بديلاً للنقد وكذلك 
إمكانية السحب النقدي ب pho‏ رمن هذه البطاقات سواء كان قرضا من البتك 
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المصدرء أو من حساب المشتري» وتمكن البطاقات كذلك حاملها من كثير من 
الخدمات المالية وغير المالية التي أضبحت سمة من سمات العضر» مثل: التدقيق د 
الات لوكي الشراء سو طريق ا اه ار دي ادر ديل إن مض 
البطاقات تقدم لحاملها خدمات الحجز ب الرحلات والفنادق وغيرهاء وتقدم 
cya phe‏ اليظاكاك a‏ على اسل الفا ها بل الكامين على بحياة 
ا حال ات سو E tpl‏ ك اا وساد 





اا کے س تفہ سر سترفين ابس نین ۰ 
al‏ بصوف اباد الساتع عاد 
= = 
تنقسم البطاقات المصرفية إلى قسمين» البطاقات غير الائتمانية التي لبا ميزة 
التقسيط» والبطاقات الائتمانية أو البطاقات الدائنة التي تتيح لحاملها الحصول 
على ائتمان (قرض). 
ث١‏ - البطاقات غير الائتمانية: 
تتمثل البطاقات غير الائتمانية 2 بطاقات المحال التجارية التي يرجع تاريخها 
ل Gals‏ الشترن codtell‏ الجداك ركان الخرض الآساسى من هت البطاقات 
التوسع 2 المنافسة بين المحال التجارية؛ واستقطاب زبائن جدد» بعد التحقق من 
سياف خامية eee‏ كا aly‏ تتسيطية للم المعيرة ال cha‏ 
الشركات 2 إنتاجها حينذاك» والأصل 2 البطاقة المصدرة من محل تجاري قبل 
وجود البطاقات GLY‏ أن تقوم على العلاقة بين المصدر وحامل البطاقة طقط؛ 
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بعكلا يبك اما dalled‏ 2 غير loll‏ اللصددوة cate‏ كان عامل البطاقة 
يقدمها للمحل عوضاً عن النقود الورقية والشيكات» ويقوم المحل بعد توقيع حاملها 
علد gt‏ انها Vala E‏ و ال shee Nees‏ مت ل 
المشتريات التي قام بها حامل البطاقة )2 أثناء المدة المتفق عليهاء وهي ب الغالب 
كه gay‏ و O al‏ لهاع aa BL aa‏ اجن joel‏ 
للبطافة. حيث تكمن مزايا هذه البطاقة 2 تسديد مشتريات عدة 2 شيك واحد» 
فحامل البطاقة يحصل على مدة سماح بعدم الدفع قد تصل إلى YO‏ يوماًء ولذلك 
كات الأنواع a‏ مطاهات الخال الساردة مجاتية تون رشو pple ALN‏ 
حاملينا )يل کا انر كاتا ek‏ ون تك لين aes‏ ها 

وضع وحنود النطاكات الاكتمائية:وانتشارها جذات phe‏ كين LAU‏ التجاري: 
مطاليَة امل يظاقة المحال: يوضع رضم يطاشته الأتكمانية ومظاليقة بالتوفيع cpl‏ 
قبولة uns oly‏ الكل الفاكهرة على عسات Talal‏ ا جنال ضدة سداد 
المبلغ 4 المدة المحددة. وبعض البطاقات المحلية التي لا تطالب حاملها بمثل هذا 
poll‏ من الان ول هن ب عا عن الو الاخ Las‏ هافر ينين 
البطاقة الائتمانية. 
ث- -Y‏ البطاقات الائتمانية: تنقسم بدورها إلى نوعين» بطاقات متجددة 
وبطاقات غير متجددة. 

ث- -Y‏ ١:البطاقات‏ الائتمانية المتجددة: 

هذا gag g il‏ الأككو شهره و اتد اما ون vd ated‏ مطافتان ران 
(Visa)! ja‏ وماستر (Master)‏ والأصل 2 بداية هذا النوع أن يصدر عن بنك 
تجار بوك يه E gah lias‏ البطاقة) glug‏ البنك التصدر بداد فرافر 
ces!‏ يف ا سكان يغبل بهذة البطافة*وذدهم لمل كال «fall‏ ويي الي 
jaca}‏ للبطافة بإزسال aa‏ شتامل هة اليل حسب المشتريات:ويطالب» 
يعوا لخر بسكن اليل Y‏ ارو وو الك الم علق Lda Jala‏ 
على (gill ALM‏ 2 ذمعة (الرصيك الذاكن) بنسية معلومة شتهريا fund)‏ إلى CANO‏ 


30 


ولكن لو يسدد حامل البطاقة كامل المبلغ الدائن خلال فترة الاستفادة (السماح): 
لا يترتب على ذلك أية زيادة ب2 التسديد» 4 كلتا الحالتين السابقتين يتم تجديد 
القرض الأول لحامل البطاقة لذلك سميت ببطاقة الائتمان المتجددة. 

تتفاوت المزايا التي تقدمها هذه البطاقة لحاملهاء ولذلك نجد البنوك التجارية 
تصنفها حسب المزاياء فتجعل أقلها 2 المزايا النوع التقليدي (الكلاسيكي) أو 
الفضيء والنوع الذي بعده ك المزايا هو النوع الذهبي» والذي بعده البلاتيني أو الخاص 
برجال الأعمال» وأهم المزايا التي تتفاوت فيها هذه البطاقات هي ميزة السقف 
الائتماني الممنوح لحامل البطاقة؛ والذي يسمح له بالسحب نقد أو الشراء السلعي› 
ومن المزايا الموجودة 2 البطاقات الذهبية والأعلى منهاء التأمين على البضائع وحامل 
البطاقة » وتقدم بعض البطاقات مزايا غير مالية كالحجز 2 المطار. 

بعد تطوير الشبكات المالية وامتلاك بعض البنوك لشبكات خاصة بهاء 
قامت بإصدار بطاقات تمكن حاملها من الوصول إلى حسابه لدى البنك والسحب 
منه عن طريق أجهزة الصراف الآلي» أو استخدام البطاقة ‏ شراء سلع أو 
خدمات» ثم الحسم مباشرة من الحساب عن طريق ما يسمى بنقاط البيع» والعادة 
أن البنك المصدر للبطاقة يأخذ رسماً سنوياً عليهاء ولكن العمليات التي يقوم بها 
حاملها عند الشراء أو السحب مجانية» وتقوم البنوك بالسماح لحامل البطاقة 
بسحب مبلغ محدد شهرياً من حسابه عن طريق أجهزة الصراف الآلي . 

ومع التطور المستمر 4 تقنية الاتصالات أصبح بالإمكان الربط بين الأجهزة 
التابعة للبنوك التجارية و بطاقات صراف دولية تمكن صاحبها من الوصول إلى 
حسابة من آي مكان 2 العالم تقريبا: .وتمشان بطاقات الصراف الدولية باتساع 
النطاق الجغراج الذي تقبل فيه» ولذلك تمتاز بارتفاع التكلفة على البنك 
المصدرء ومن ثم يوجد رسم نقدي على كل عملية يقوم بها العميل. 

هناك نوع آخر من البطاقات الائتمانية المتجددة يطلق عليه" البطاقات 
الذكية(310) (Smart‏ بطاقة مخزن القيمة"»: هذا النوع من البطاقات تطبيق 
حديث للامكانات التقنية الحاسوبية» حيث استطاعت المصانع إنتاج بطاقة 
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بلاستيكية تحتوي 2 داخلها على رقاقة ذات دوائر متكاملة حاسوبية Puce a‏ 
Circuits Integers‏ قادرة على تخزين البيانات ومعالجتها. ويمكن برمجة هذه 
الرقاقة بحيث تتمكن من التخاطب مع حاسوب البنك آو حاسوب جهاز الصراف 
الآلي» والبطاقات الذكية» وهي بطاقات مدفوعة سلفاً تكون القيمة المالية 
مخرّنة فيهاء ويُمكن استخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغيرها من 
الشبكات» كما يُمكن استخدامها للدفع 2 نقاط البيع التقليدية» والأصل 2 
فكرة هذه البطاقة لم يلق الرواج المتوقع لسببين: 

الأول: أن العميل 2 حال ضياع البطاقة يفقد النقد الموجود فيهاء فهي تشكل 
مخاطرة كييرة له. 

الثاني: وهو المهم» أن البنك التجاري المصدر لبا يفقد جزءاً مهما من النقود 
بسبب وجودها خارج نطاق النقود التي يمكن أن يتصرف فيها لصالحه. 

ومن هاتين المشكلتين انبثقت فكرة ظهور نوع جديد من البطاقات الائتمانية 
هي" البطاقات الذكية متعددة المهام' بحيث يكون بمقدور حاملها استخدامها 
كبطاقة ائتمان أو صراف محلية أو دولية أو بطاقة ذكية؛ فهي تتيح لحاملهاء 
أسلوب دفع سريع وآمن» إلى Cole‏ إمكانية إضافة العديد من الوظائف إلى نفس 
البطاقة» فمثلاً: تمكن هذه البطاقة العملاء من القيام بعمليات دائنة ومدينة 2 
نفس الوقت» إلى جانب حصولبم على المحفظة المالية الإلكترونية مدفوعة القيمة 
قدي Oe‏ الشركة م كبك ملا فك EEEE IEE MENE E EEE‏ 
بالتأمين الصحي» والسجلات الطبية والبيانات المالية» كما يمكن أن تستخدم 
ك البرامج الخاصة بولاء المستهلك وهو ما يمكن تجار التجزئة من تحديد نقاط 
البيع المخزنة على البطاقة وعليه يمكن تحديد قيمة الخصم» إضافة إلى تخزين 
رقم البطافة الائتمانية للمستهلك ورقم التأمين الاجتماعي. 

يجب الإشارة هنا إلى أن استعمال هذه البطاقة يثير الكثير من المسائل 
الأخلاقية والقانونية» خاصة ما يتعلق منها بحماية خصوصيات الفرد وحياته 
الخاصة» وبالإمكان استخدام المعلومات المخزنة على البطاقة لأهداف وأغراض 
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غير معلنة كتحديد أذواق المستهلكين لتقدير حجم المبيعات وسوق المنتجات» 
GM‏ تجميع المعلوماك 2 قاع معطا ت خا هة بالك ومع هنا فان 
NE‏ قشر EE ERE E DEE ET‏ 
كثيراً من المستهلكين على حمل بطاقات كثيرة. 

ث ۲ - 7: البطاقات الائتمانية غير المتجددة: 

هذا النوع هو النوع الثاني من حيث الترتيب التاريخي لنشوء البطاقات» يسمى 
أحياناً ببطاقات السفر والترفيه؛ وقد بدأ بظهور شركة داينرز ڪلوب»ثم توسع 
أكثر بقيام أميريكان إكسبرس American Express‏ بإصدار بطاقة ما تزال 
موجودة ومشهورة إلى الآن وتسمى اختصاراً بطاقة AMAX‏ (وهي البطاقة الخضراء 
للنوع ذي المزايا القليلة» والذهبية للنوع ذي المزايا العالية)» وهي شبيهة بالبطاقات 
الائتمانية بخ كل شيء تقريباً (كالرسوم على العضوية» والحسم من البائع؛ 
Beala‏ المزايا القذمة حسب البطافة ذهيية كانت af‏ قضية CLOG al‏ 
ركن ceo Sul‏ اللضدرة نذا النوع من CALL‏ تشترط أن fale ag ds‏ البطاقة 
بسداد كامل المبلغ الدائن ‏ نهاية مدة السماح الممنوحة له » والتي قد تصل إلى 
Lage ET‏ وعد يكل :2 ذلك اجالع المع موشراء الماع Cle Sly‏ ومين 
السحب النقدي. 
-Y‏ مصدروالبطاقات المصرفية: 

لقد تم تقسيم مصدري البطاقات الائتمانية إلى ثلاث فئات هي : 

الفئة الأولى: المنظمات العالمية» وهي تمثل البطاقات الصادرة عن مصارف 
E AE eas‏ ايفاك هوه Seal hl‏ کا 
كمؤسسة مالية» لكنها بمثابة ناد يقوم بمنح المصارف رخصاً لإصدار البطاقات 
كما يساعدها على إدارة خدماتها» وكأمثلة عن هذه المنظمات نذكر: 

فيزا العالمية International)‏ هءأ۷): ويعود تاريخ إنشائها إلى سنة VAOA‏ 
كينها فد ك اريك | E‏ و و 


33 





وتعتبرفيزا أكبر شركة دولية تعمل 2 مجال البطاقات الائتمانية وهي تمثل 
أكبر نظام دفع 2 العالم. 

بشرائها مؤسسة (Interlink)‏ التي تشكل شبكة للدفع عند نقاط البيع 
وإدارتها لدار المقاصة الآلية التي تربط بين 7١‏ مصرفاً 2 مجال المقاصة بين 
المصارف» لم تعد شركة فيزا مجرد شركة للبطاقات الائتمانية» بل أصبحت 
تضم جميع خدمات المدفوعات والمعالجة الإلكترونية للبيانات.تمتلك فيزا خطوط 
اتصالات كافية لإحاطة الكرة الأرضية +٠١‏ مرة» كما تنجز شبكة فيزا 
وفيزانت (Visa Net)‏ ما يزيد عن ۲۷٠١‏ عملية 2 الثانية» وتستطيع تنفيذ عمليات 
ب١٠١٠‏ عملة مختلفة. 
عدد المحلات التجارية 


عدد البطاقات عدد المصارف العضوة | قيمة المعامالات | حصة السوق 
المتعاملة بها 


1,00 $ ترليون‎ ٤ Yiee مليون‎ \A مليون‎ ۰ 














ماستر كارد العالمية (Master Card International)‏ 
هي ثاني أكبر شركات البطاقات الائتمانية 2 العالم» مقرها الولايات 
المتحدة الأمريكية:» بلغ عدد حامليها سنة VAA‏ حوالي VIN‏ مليون شخص» وهي 
مقبولة لدی أكثر من ٩.٤‏ مليون محل تجاري» تم استخدامها 4 تسوية معاملات 

بلغت قيمتها ٠٠١‏ مليار دولار. 

تنتشر ماستركارد 2# العالم عبر الموزعين (Euro Card International) Jia‏ 
(Access International Credit) ,‏ وتدعم شركة Euro Pay International‏ 
التي أنشئت سنة ۱۹۹١۵‏ بنسبة 11١‏ » وهي الشركة الوحيدة المرخص لبا من 
ماستركارد للعمل 2 أوروبا. كما تمتلك ماستركارد 1۱١‏ من أسهم شركة 
خدمات نظم المدفوعات الأوروبية وشركة (Maestro) giela‏ العالمية المختصة 3 
خدمات التسديد عند نقاط البيع» كما تسيطر بالكامل على رخص شبكة 


سيريس (0111015'5) لأجهزة الصرف الآلي. 
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الفقة الكانية السات المالية"العالمية: تصدر هذه اليظافات الأكتمانية مباشرة 
عن المؤسسات المصرقية العلمية التي تشرف مباشرة على عملية الإصدار» دون منح 
رخص الإصدار CY‏ مصرف أو مؤسسة مالية أخرى» كما أنها تتولى التعامل مع 
حملة بطاقاتهاء أهم بطاقة ائتمانية صادرة عن مؤسسة مالية عالمية هي : 

أميريكان إكسبرس : تصدر عن بنك أميريكان إكسبرس وهو مؤسسة 
مالية كبيرة تمارس أنشطة مصرفية مختلفة. 

بطاقات أميريكان إكسبرس الخضراء (Green Card)‏ هي بطاقات لعامة 
الناس» تمنح لعملاء تتوفر فيهم الملاءة المالية» كما يتم تحديد تسهيلاتها 
الائتمانية الممنوحة للعميل بسقف اثتماني محدد. 

بطاقات أميريكان إكسبرس الذهبية (Golden Card)‏ تمنح للعملاء الذين 
يتمتعون بملاءة مالية عالية» والميزة التي تتصف بها هي أن التسهيلات الائتمانية 
الممنوحة غير محددة بسقف ائتماني معين. كما أننا نجد أن أميريكان إكسبرس 
لا تقبل وضع اسم أي مصرف آخر على بطاقاتها إلا على هذا ce gill‏ شرط أن 
er OPN | PU ye‏ لض ر E‏ 5 حا العمل نض ون ا gt‏ 

بطاقات أميريكان إكسبرس ا ماسية (Optima)‏ : تشرف على إصدارها 
المؤسسة بنفسها دون منح رخص الإصدار CY‏ مصرف أو مؤسسة أخرىء وعن طريقها 
يتم تحصيل التجار والمؤسسات لحقوقهم مباشرة بالنيابة عن حملتهاء ولا تلزم حملة 
البطاقة بفتح حساب لديهاء لكن يكفي أن تتأكد من الملاءة المالية للعميل. 

قدرت عدد بطاقات أميريكان إكسبرس 2# العالم إحدى السنوات سنة ب W‏ 
مليون بطاقة 2 حوالي ١٠١‏ دولة» منها VO‏ مليون ب2 الولايات المتحدة الأمريكية» كما 
وصل حجم التعامل بها 2 نفس السنة حوالي ١١‏ مليون دولار» وتواجه هذه البطاقة 
منافسة شديدة من بطاقات فيزا وماستركارد نتيجة ارتفاع تكاليف عضويتها. 

ata‏ الكالكة: ا اك التحارية sari teal)‏ اتج الحا فظة هلي الف 

وتسهيل تعاملاتهم قامت العديد من المؤسسات التجارية مثل الفنادق» والمطاعم»› 
ومحطات البنزين»....بإصدار بطاقات خاصة لعملائها المتميزين. إن الأرباح الطائلة 
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التي يحققها مصدرو البطاقة هي الدافع المهم الذي جعلهم يتفننون 2 تقديمها 
E EESE‏ سكن E‏ عضر وحن متشابية اقات الاه اة 
وتحت:مسميات مختلفة مكل: بطاقة الشراء من مخل تجازي» يطاقة الشراء 
الداخلي» بطاقة الشراء من بائع التجزئةء... أما التسمية الأكثر تداولاً فهي: 
'بطاقة الشراء من (Store Card)’ eee‏ التي يمكن تعريفها كما يلي: 
"هي بطاقة يصدرها المحل التجاري لعملائه» تتيح لهم شراء (على الحساب) ما يحتاجونه 
من السلع والخدمات التي يقدمها المحلء وذلك 2 حدود سقف ائتماني معين. 
كما آننا نجد أن بعض المحلات تقدم قروضا نقدية لحملة بطاقاتهاء ويقوم هذا 
الأخير Jala)‏ البطاقة) 2 نهاية كل شهر بتسديد قيمة المشتريات والمسحوبات 
vented all aa al poses by Basal‏ 

1 كاقورة البطلافة كل‎ wanes 

- تسديد جزء من فاتورة البطاقة وتأجيل الباقي إلى قسط أو أقساط متعددة 

يترتب عنه دفع فوائد على هذا التأجيل. 

Licey‏ وضع gue‏ باخ أوهة LAN‏ و BGR‏ فين مطاف تاهاد 
غو ا eles‏ :من lal Lally cigs‏ لاد عن ERA cing AE all‏ 
cLalaitl‏ العالية الأخوي CY) Sgtedll‏ 


الجهة المصدرة أوجه الاختلاف أوجه التشابه 
المحلات التجارية - أطراف عقد البطاقة اتنان: © وجودسقفا 
حامل البطاقة والمحل. اثتمانى محدد.. 


© طرق التسديد 
تقبل البطاقة 2 المحل الذي أصدرها فقط 


متشابهة. 
المنظمات العالمية ٠‏ - أطراف عقد البطاقة ثلاثة: مصدرهاء 
المؤسسات المالية حاملهاء والتاجر. 
والمصرفية - تستخدم 2 الشراء من جهات مختلفة 


تقبل التعامل بالبطاقة. 
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الهاتف المصر2: 

يستخدم الباتف المصرك 2 سداد فواتير الخدمات» و4 تحويل الأرصدة 
النقدية من حساب العميل إلى حسابات أخرى» وذلك من خلال غرف المقاصة الآلية 
باستخدام الباتف أو كابل التلفزيون. فعند الرغبة 2 التحويل يقوم العميل 
بالاتصال بالبنك ثم إدخال رقم الحساب الخاص به واختيار الخدمة المطلوبة من 
قائمة الخدمات المعروض تقديمها من قبل مقدم الخدمة» وحجم المبلغ المطلوب 
تحويله» ورقم حساب المستفيد» وبالتالي يتم إدخال المعلومات المتعلقة بعملية الدفع 
وتأكيدها وتحويلها إلى شريط ممغنط متصل بغرف الآلية والتي ستقوم بعملية 
التحويل المناسبة والمطلوبة. 

وتلعب آلات السحب AN‏ دوراً مهمأ عمليات التحويل الإلكتروني للأرصدة 
إذ يعد استخدام هذه الآلات أقل تكلفة من استخدام موظفين للقيام بهذه 
العمليات. وعلى الرغم من انتشار عمليات التحويل الإلكترونية للأرصدة بين 
البنوك على نطاق واسع منذ أوائل السبعينات إلا أن تقنية الكمبيوتر لم تكن 
تمكن العملاء 2 ذلك التاريخ من الدخول بشكل مباشر إلى حساباتهم. وقد أدى 
وجود هذه الآلات إلى السماح بتزايد عمليات التحويل الروتينية اليومية التي يقوم 
بها العملاء والتي منها سحب وإيداع الشيكات» ومعرفة الرصيد» وتسديد فواتير 
الخدمات» وتسديد أقساط القروض. ولعل الميزة الأكبر لبذه الآلات هي أنها تعمل 
على مدان eles YE‏ وميا 831 بام أسيوعيا. 

وقد انضم أغلب البنوك 2 التسعينات إلى شبكات آلات الصرف الآلي 
المنتشرة عبر العالم والتي تعد أكثر مناسبة للعميل حيث أنها تمكنه من الاطلاع 
على حسابه وإجراء عمليات السحب النقدي من الرصيد عبر أي آلة 2 العالمء بدلا 
من القيام بذلك عبر الآلات المملوكة للبنك الذي يوجد فيه حسابه فقط'. 


1- Bank and Computers (Automatic Teller Machines). www.pbs.com 
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الإنترنت المصرا": 

إن نظام الإنترنت القائم على المصرف المنزلي نظام له ظواهر جذابة وأشكال 
متعددة تلفت النظر فنجد أن بناء خط ساخن على الانترنت يعتبر أرخص تكلفة من 
بناء فرع للبنك» كما تتعدد أشكال هذه الخدمة» ومن هذه الأشكال: 

- إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف. 

eal! abs tab ei -‏ فوفر ااج agile‏ الكترونيا: 

- كيفية إدارة المحافظ المالية (من أسهم وسندات) للعملاء. 

- طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة. 

وتعتبر عملية تحويل النقود 4 صلب أي معاملة للتجارة الإلكترونية» سواء 
كانت من العميل إلى التاجر أو من التاجر إلى المؤسسة المالية. وسيتنامى استخدام 
أساليب الدفع الجديدة مثل الشيكات الإلكترونية وبطاقات السحب والبطاقات 
الذكية مما يعزز خيارات الدفع بالنسبة للمستهلكين والتجار الذين يمارسون 
الأعمال 2 اقتصاد يتحول أكثر فأكثر إلى العالمية ويمكن الاستعانة بمواقع على 
الإنترنت للمساعدة 2 وضع نظم للسداد الفوري عبر الإنترنت مثل -Cyber Cash‏ 

هذا ويلاحظ بصفة عامة أن عدم انتشار التعاملات البنكية عبر الإنترنت 
بصورة دارجة يرجع إلى الأسباب التالية: 

-١‏ غياب الخطوات التمهيدية والاستعداد المسبق لتقديم خدمة التعاملات 
البنكية عبر الشبكة. 

1 صعوبة تغيير علاقة البنوك بعملاتها من العلاقة التقليدية إلى علاقة 
إلكترونية عبر الإنترنت. 

-Y‏ مدى تغلفل الإنترنت 2 الأعمال والاستخدام المنزلي وحدود انتشار 
الإنترنت وتطبيقاتها واستخدام LAU‏ وقاعدة المستخدمين وانتشار الكمبيوتر 
الشخصي ب استخداماته المنزلية وتكاليف الاشتراك والاتصال بالإنترنت. 


1- محمد peut!‏ 2 الإدارة الإلكترونية» مرجع سبق ذكره. 


38 


-é‏ عدم توفر حلول ذات واجهات استخدام سهلة تتيح إنجاز العمليات ببساطة 
وكفاءة وتتكامل مع الأنظمة والحلول المتوفرة وتضمن درجة الأمان والسرية 
وغياب التفاعلية. 

0- عدم توفر حسابات 2 البنوك» وامتلاك بطاقات الائتمان. 

1- أسباب داخلية 2 المؤسسات المصرفية منها: الحاجة إلى تحديث بنى 
وأنظمة تداول المعلومات الداخلية 4 المؤسسات والبنوك وضمان عامل الأمن 
والسرية وتكامل أنظمة الدفع والتحويل بين البنوك واستقرار المعايير والأنظمة 
بالإضافة إلى عامل تكلفة التحديث والاستثمارات. 
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المسبحث الثانى 


النظام المصرضي والبطاقات البلاستيكية 


مقدمة: 
شهد تطور الأنظمة النقدية والمصرفية بعد الأزمة الاقتصادية والنقدية العالمية 
الحبرى )1974- (VATE‏ تغيرات متسارعة وحاسمة» خاصة بعد انقضاء الحرب 
العالمية الثانية وظهور بوادر بناء نظام نقدي دولي جديد جراء عقد اتفاقية بريتون - 
وودز حيث ظهرت أدوات نقدية تدار وفق آليات وقواعد جديدة دعمها التطور 
الحاصل 2 مجال الإلكترونيات الدقيقة (MICROELECTRONICS)‏ الذي 
استغل 2 مجال الخدمات والمبادلات لا سيما 4 عرض خدمات الجهاز pall‏ 2 
حيث استخدم فيها جملة خدمات على رأسها بطاقات الدفع الإلكتروني» ويعود 
الفضل 2 استخدام هذه الأداة (البطاقات البلاستيكية الإلكترونية) إلى 
شركات البترول الأمريكية التي استخدمتها 2 مطلع العقد الثاني من القرن 
العشرين. و سنة 116١‏ أدخل الأمريكي "Diners Club"‏ هذه البطاقات 2 
المجال التجاري والخدمي واستخدمها كوسيلة دفع هامة 2 الأعمال المصرفية و 
ازداد استخدامها مع ازدياد فوائد ومزايا بطاقات الدفع الإلكتروني (سرعة إجراء 
المبادلات ‏ تجنب مخاطرحمل النقود ‏ فعالية الدفع....) وخاصة عند بناء شبكة 
الإنترنت (Internet)‏ »كما ازداد التعامل بها 2 داخل الدولة الواحدة أو بين 
الول التاق Beal‏ أنه مهك بد Settee‏ و ك ا ات 
والمبادلات. 
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والسؤال المطروح هنا: هل يمكن للنقود الإلكترونية التي يقوم البنك 
المركحزي بإصدارها أو ما يماثله أن تقتلع جذور النقود الورقية وتحل محلها؟ 
للاجابة على هذا التساؤل» سنعرض 2 هذه المبحث إلى:' 
- البطاقات البلاستيكڪية وعملية الدفع الإلكتروني. 
- أهم البطاقات البلاستيكية (أنواع البطاقات البلاستيكية) 2 النظام النقدي العالمي. 
- أهم الجهات المصدرة للبطاقات البلاستيكية. 
مزايا البطاقات البلاستيكية. 
- مشاكل البطاقات البلاستيكية. 
- البيع والشراء عبر الإنترنت (المزايا ‏ المخاطر). 
- الطلب على العملة الورقية 2 العقود الأخيرة وإمكانية إحلال النقود الإلكترونية. 
بطاقات الدفع البلاستيكية : 

تعريف بطاقات الدفع البلاستيكية: يطلق اصطلاح البطاقة البلاستيكية 
على تلك البطاقة التي تتم معالجتها إلكترونياً لاستخدامها 2 أغراض متعددة من 
خلال المعلومات المخزنة عليها والدخول بها على الآلات المعدة لذلك بغية تحقيق 
أغراض معينة . 

ومن أهم أنواع هذه البطاقات ما يلي: 
١‏ بطاقات الائتمان Credit Cards‏ 
Y‏ بطاقات الدفع الفوري Debit Cards‏ 
۳ - بطاقات الدفع المؤجل أو بطاقات اعتماد النفقات Charge Cards‏ 
é‏ بطاقات التحويل الإلكتروني Eft pos Cards‏ 
0 بطاقات ضمان الشيكات Cheque Cards‏ 


1- د. سحنون محمود» النظام peat!‏ 2 البطاقة البلاستيكية الأردن» .٠٠٠۲‏ 
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: La Carte De Credit يطاقات الاثتمان‎ -Č 
تعريفها: هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو‎ 
منشآت التمويل الدولية تمنح لأشخاص لبم حسابات مصرفية مستمرة وهي من‎ 
سطع الشاهل أن‎ BU هذه‎ Company Led أشهرالكدنات الصيركية‎ 
يتمتع بخدمات عديدة من محلات متفق عليها مع البنك على منح هؤلاء المتعاملين‎ 
palan piel من‎ ogy YO الحاملية ليذه البطافة اتكمانا مجانيا ومون سيد ادو‎ 
بمختلف المشتريات التي قاموا بها خلال الشهر المنصرم» حيث يرسل البنك هذه‎ 
الفواتير 2 نهاية كل شهر لكل زبون ولا يدفع المتعامل أي فوائد على هذا‎ 
2 2١.0 الائتمان إذا قام بالسداد خلال الآجال المحددة» إلا أنه يدفع فوائد قدرها‎ 
الشهر عن الرصيد المتبقي دون سداد بعد فوات الآجال المحددة للسداد كما‎ 
Lo إلى‎ ZY يتقاضى البنك التجاري عمولة من المحلات التجارية المتعاقد معها من‎ 

من قيمة المبيعات التى تمت بهذه البطاقة'. 

Ua ومن‎ 8 

eai‏ امامل 

leis 

- رقم حسابه. 

— رقم تمييزها عن البطاقات الأخرى. 

ويخضع استخدام بطاقة الائتمان إلى أساليب وطرق ويجب أن تتوفر فيها شروط 
EREE‏ فلن 


-١‏ للمزيد ارجع إلى: الدكتور/ عوض بدير altel‏ تسويق الخدمات المصرفية البيان للطباعة 


والنشر — القاهرة ۹ cal‏ ص ۲۰۰. 


43 


شروط استخدام بطاقة الائتمان : 
د توه النظاقات uli days ToL‏ يك Hla‏ د فر سج Agia dog dill‏ 
E Cea, stat E E,‏ وتم رف Agile‏ 
باد gp Sth‏ اعات abet‏ وا مضا اكل Loew‏ شاشية ule Lady!‏ 
البطاقة» كما يحبذ أن تكون المتاجر قريبة من مراكز الائتمان. 
EN, eas.‏ الاك الانكتروتة oA US E EEE ils‏ طرف 
موظفي البنك. 
د- تأمين حامل البطاقة بمزايا الائتمان المجاني أو غير المجاني الذي توفره 
النظاقة» sie‏ كان Sle T al‏ البنظطافة ولا يلها il‏ ويفضل 
استعمال آدوات الخرىء» فهو عميئل غير جيد ولا داعي له بالاشتراك gf‏ الشعي 
للحصول على البطاقة. 
ه ‏ من الأحسن أن لا يسوي حامل البطاقة كل تعاملاته خلال YO‏ يوم لكي تتاح 
له الفرصة لأخذ فوائد على الرصيد المتبقي. 
و وجوب توافر شبكة معلومات مرنة الاتصال وسهلة بين البنك والمتاجر والمتعامل 
als)‏ البطاقة): 

# طريقة عمل البطاقة الائتمانية : 
Ba (coves‏ 0ک E‏ اتی انيقلت Lao gy‏ ی 
-١‏ يقدم المتعامل Lille‏ للحصول على البطاقة من البنك يملأ فيها المعاملات 
الضرورية» ويجب أن يكون هذا الشخص متعاملا مع البنك أو له حساب جار فيه 
لآنها لا تمنح بشكل تلقائي. 
LN as “oY‏ نمف السامل le‏ وة اطا |S‏ كاد هة 
جد figs‏ غاا افا رفن تردق الأتصال ا ر هزيم spas ily‏ 
تثبت ذلك. مثلاً: الضرائب المدفوعة أو شيكات برصيد» وقد يحصل Ladle‏ عن 
طرق cal aglatl‏ 2 امه gp‏ و نه رهم pul‏ 5 السام ةداوه 
يسمى ب LE UNMERO DE CODE‏ 
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Peery O‏ لقنا مدل سلتى البطاقة E‏ تقول (en‏ اسم 
والخدمات 2 agar df Lge Gal DLL‏ الباق ے كل مرو م cane gaged‏ 
بقيمة البضاعة ثم يمرر المشتري البطاقة 2 جهاز (ADRESSE GRAPHE)‏ ويوقع 
fale‏ اکا ف على هنذا لنمو إقرارا Sel dsl ules die‏ وة baaa‏ 
سبق الذكر وتوضع 2 الجهاز ثم تعطى الشيفرة (LE CODE)‏ ويتم الحصول على 
ثلاثة نماذج من الفواتير إذا كانت البطاقة ليس بها مشاكل» يوقع العميل ويأخذ 
نموذجاً والتاجر يآخذ نموذجين يحتفظ بواحدة للبنك والأخرى له. 

يجمع التاجر كافة النماذج التي باع بموجبها ‏ ذلك الشهرء ويسلمها للبنك أو 
ca BY‏ فن له aay‏ القيية E‏ همات هنذا Jol‏ وة شن البو TORPE tery‏ 
"١ 4(‏ من الشهر) تدفع الفواتير للبنك المصدر للبطاقة وتسدد المبالغ مع خصم 20 . 

eaten‏ ام ار قر العدمة له من a Jol‏ مشترزيات كل مهيل 
وباستعمال الإعلام الآلي تقيد تلك المشتريات 2 الحسابات الجارية للمتعاملين. 
cat‏ شين hy ole Sh‏ فة اموا لو اكه aa Np al‏ جرت يك 
ب رصيد المدين دون حساب الفوائد. 

Bg‏ النهاية تقول آنه 2 نهاية كل شه ريرسل البنك إلى المتغامل: (ويقارن هنذا 
الأخيربين الفواتير التي بحوزته والوثيقة المقدمة من طرف البنك) قائمة بالفواتير 
الخاصة بالمشتريات يطلب منه سدادها كلياً أو جزئياً خلال YO‏ يوم من ذلك التاريخ 
د ا ETE‏ ريق و EER us Sell‏ دانع القواقه معدل 7110 

1 من الهف ملف‎ ER sda الشركة‎ gh الشف‎ AR 

الاشتراك السنوي أو الشهري » أو الرصيد المالي المودع ‏ البنك 2 حال 
كنت من كبار العملاء وتم تزويدك بالبطاقة مجاناً. وكذلك الاشتراك السنوي 
أو النشهري من التاجر تفسه نظي استخدامه لنظام الدقع الخاص بالبطاقة؛ 
بالإضافة إلى العمولة التي تؤخذ dis‏ نظير كل عملية دفع بواسطة البطاقة؛ كما 
آل deal‏ وسو ea‏ جنال :قات ميعن EEE leita‏ 
ادد فان اكبلة يداد عليك Tuas‏ معينة كل ما af}‏ كا خرف 
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Chung raat A lie sees ESE 
aaka pka باك الآنتمنان الها فة يلت قوم الك أو الشركة‎ aly 
ebad على إن امدقم هذا ا كاملا يتن شمر من ار‎ cubic نة‎ 
الشركة المصدرة لبطاقتك هذه لأ ياق ال٠٠ وحدة ية‎ gf الجقيقة أن البتك‎ 
Ve Rel قراو فا جين‎ aria تشع وزيا‎ ety alsa 
اده اة وه ا فا رة ا البطافة‎ GLEN تيب‎ 
ادامات اا ف‎ sh bats كانه‎ ah خا ا فو كاد او هه‎ ta) 
غ لوف‎ gh کد و ا ك اک الاقف کی‎ 
(كاش) فلا يحصل البنك أو الشركة على أية عمولة من التاجرا‎ 

مثال للفائدة الثانية : فمت بشراء سلعة فيمتها ٠٠٠١‏ وحدة نقدية» وسددت 
وا ا EEE‏ و و الشركة ا EE‏ 
بالشيديد cubic‏ حلى أن قاق هذا اليل :كاملا بد شه هن تازيخ الشراة: بك حال 
ates AL) saa a‏ ورك ف ي فف هان elt‏ تزه امل 
بنسبة معينة كأن تكون ZV‏ ليزداد المبلغ من ٠٠٠١‏ وحدة نقدية إلى ٠١7١‏ وحدة 
تقد 
مزايا ومشاكل البطاقة الائتمانية 
- أولاًالمزايا 

Vu er و اويل‎ e SEA E a a 
يوم» كما يستفيد من سهولة الاستخدام التي تتمتع به البطاقة وتخفيض‎ 009 
ا إلى او اک می مشا رها‎ aa 

بالتسية قار ترحب اللخللات التجارية سمال البطاهة الاثمانية لن Ald‏ 
سيؤدي إلى زيادة مبيعاتها على الرغم من العمولة التي تدفعهاء هذه المحلات للبنوك 
المصدرة للبطاقة إلا أن الزيادة 2 حجم المبيعات يغطي وبسهولة نفقات هذه العملية. 
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كما تستطيع هذه المحلات تحقيق مزايا البيع الآجل مع الحصول على قيمة 

ما Lge‏ کک ا إذا حبق STS clan!‏ الشهو apres UU‏ ديم sds Le‏ 
عملية البنك إلى أقرب بنك. 

Gea,‏ هذه الاد ايكيا من الاستهادة Sails‏ بين أسهاز hall‏ وا سهان 
القيضة ]ذا رشي en peli‏ بف عة deem‏ رشعب الكبيي ON‏ قربا say‏ 
ول Jars‏ )اجر اط ر Glew!‏ 2 بجالة اليم بالطلاقة (aang Lerie‏ عاماوهنا 
دفع ما عليهم إذ أن الذي يتحمل هذه المخاطر هو البنك. 
بالنسبة للبنك التجاري : 
alla foe -‏ د عن als‏ إشهارا لك 
- يعطي هذا النظام عائدات عالية للبنك. 
- ضمان عدد كبير من حاملي البطاقات كزبائن دائمين للبنك. 
- إجبار المحلات التجارية على فتح حسابات لدى البنك OY‏ التاجر مضطر لذلك 
ق الأموال اه ان کو Ge‏ لابتشبرج الأموال dis‏ 
حتى ترجع إليه كوديعة. 

ثانياً: المشاكل 

يترتب على استخدام البطاقة الائتمانية مشاكل جمة نلخصها # التالي: 
عدم Bull‏ جراء بعض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين 2 التعامل مع الفواتير 
وبح 1,255 الأخطاء تفش aN)‏ ن PAER‏ 

gati اماك من طرف‎ of Lgohud of البطاقات الأكنائية‎ 23 p00 ح١‎ 

Y‏ التكاليف العالية بالنسبة للبنك والخاصة بتوزيع البطاقات وطبعها ومنح 
قروض دون فائدة لمدة 00 يوم. 

#ت خط ا elle‏ بعال هرا اتفال اطا مو طرف 
المتعاملين» فالتمادي 2 استعمال البطاقة مع قلة الإيداعات لدى البنك التجاري و 
agg‏ مهوي ذه رمع yaw‏ انكسم م ارك الك اترك ems‏ اهر الد 


47 


2 العملة غير مؤثر ويؤدي ذلك إلى وقوع البنك 2 مشككلة السيولة خاصة 2 حالة 
عدم دفع المستحقات 2 وقتها. 

٤‏ - المنافسة من قبل البنوك التجارية و المؤسسات المالية لأنه ‏ أي عمل تجاري 
SASSER es shi soc ed‏ امنيا اد 
حم ا ضيه Betis al pa‏ 

مقومات نجاح بطاقة الائتمان: 

E‏ لائن اة مات تجاح E E‏ يجب هلي الك التجتاري 
مراعاتها منها: 

oie کو ددا‎ E لكب کا عور 5 اتسنا‎ oe lee E, 
تبني هذا النظام يكون‎ GY فرص النجاح و الاستمرار لهذا النظام أكثر ملاءمة؛‎ 
العامة‎ sll asl عن طاريق‎ Cian رفك عه نيدي‎ alee 

-Y‏ الدقة ب2 اختيار المتعاملين أي التأكد من سمعة كل متعامل فكلما 
كانت التحريات دقيقة وحقيقية يكون القرار 2 منح البطاقة للمتعامل جيدا 
el gus‏ الول أو ارقن 

se OY تمده المخلات التجارية المشاركة 2 النظام والدقة 2 اختيازها‎ Y 
المتعاملين كبير جداً وبالتالي يجب تعديد المحلات التجارية وتنويعها لا سيما المحلات‎ 
ذات السمعة الجيدة وذات السلع والخدمات المتنوعة والتي لبا استهلاك واسع.‎ 

-٤‏ توفر نظام رقابة قادر على تفادي تزايد الديون المعدومة فخلال مهلة 
التسديد لا تكون الديون المشكوك فيها مؤثرة ويقوم البنك بتصنيف الديون 
باستمرار وبالتالي يجب على البنك امتلاك نظام رقابي ومحاسبي دقيق. 

8 توه ورحة عالية من الوه yuall‏ 2 يمك من إعطاء السات الخاضة 
اا اا ا 
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: LA CARTE A PUCE بطاقة البرغوث‎ -Y 

ظهرت هذه البطاقة بعد المشاكل التي اعترت البطاقة الائتمانية وخصوصاً السرقة: 
وتعرف باسم "البطاقة الذكية "التي اخترعت سنة VAVE‏ م وبدآ استخدامها سنة VAAN‏ 

من طرف شركة فيليبس "PHILIPS"‏ ثم انتشر استعمالها . 

هي بطاقة تشبه بطاقة الائتمان تحتوي على برغوث صغير جداً إلكتروني أو ما 
"MICROPUCE" sew‏ يشكل ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبيرة 
من المعلومات تهتم بالتفاصيل المتناهية عن الحالة المالية لحاملها. وهي الصورة 
الجديذة للبطاقة الاتتمانية» شارك 2 تطويرها ازدهان التجارة الإلكترونية: وهي 
اليوم واحدة من أهم وسائل الدفع التي تحل محل النقود الكتابية أو النقود الورقية 
والبطاقات الائتمانية الأخرى» فالبطاقة الإلكترونية البرغوثية البلاستيكية 
تحتوي على برغوث الكتروني مجاله مطوق يشبه معدناً 2 مساحة لا تزيد عن 
املم Y‏ مزودة بلمسات أو أزرار» (إلا أن الواقع 2 الجهاز yall‏ 2 الحالي أكثرية 
البطاقات الائتمانية ليست برغوثية)» وللبطاقات البرغوثية قدرة عجيبة B‏ سرعة 
staal‏ دولج pt‏ نعف سفت "لياف E E‏ تسود eas‏ 
إلكترونية كما تعبر عن LBL‏ معلوماتية إلكترونية صغيرة تحتفظ بكل 
العمليات وترصد الحساب الجاري. 

اننععة اليل lll oi)‏ قذي Atle‏ ف tue sail clea!‏ تنكل اشا 
محفظة نقدية الكترونية يمكن شحنها 2 آي وقت سواء عن طريق الہاتف أو عن 
ظريق فرع التذاكرء وتستخدم للدفع SLM‏ عن طريق الد Gall‏ 2 كل 
المحلات التي تقبل هذه البطاقة. 


-١‏ عبد الحليم إبراهيم محسن» مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة التعاون 


YEN ص‎ ates) ۳ العدد‎ 
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وأصبحت بطاقة البرغوث 4 المملكة المتحدة بعد عام ١۱۹۹م‏ ممثلة لمجموعة 
أنواع من العملات ولبا جهاز أمان يمكن لصاحبها غلقها برمز خاص pias‏ 
استعمالبا من طرف الآخرين وهي مزودة بتنظيم له القدرة على معالجة الذاكرة 
والجهاز الأمين لباء وذاكرتها لبا سعة لإعادة البرمجة بحوالي مليون مرة. 
أهم الجهات المصدرة للبطاقات الإ لكترونية : 

منذ ظهور البطاقات المختلفة المستخدمة 2 النشاطات النقدية والمصرفية برزت 





مؤسسات (أوجهات مت< ة) لبا اهتمام بهذا المجال الحيوي 2 الحياة 
الاقتصادية؛ وصفتها أنها بززت ‏ أماكن تمركز النشاط التجاري والخالي. 
ومن أهمها ما ee‏ 


VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION مؤسسة الفيزا العالمية‎ ١ 
ومركزها 2 مدينة ' لوس أنجلس' بولاية كاليفورنيا الأمريكية› وتصدر‎ 
: على ثلاثة أنواع‎ 
اله‎ asi 
Slee Slay Ly - 
catia Gat مطاف‎ 
اة ماسر كرد الدهيية‎ 
MASTERCARDS INTERNATIONAL ORGANIZATION 
: ومركزها 2 مدينة 'سانت لويس" بنيويورك الأمريكية وتصدر ب4 نوعين‎ 
ENES EE eu ae 
مساق ا ا‎ 


-١‏ ديان كويل» التكنولوجيا الحديثة والعمل المصر2» صحيفة Independent‏ العدد و 
02م ص ۳ . 
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AMERICAN EXPRESS مؤسسة أمريكان إكسبريس‎ -Y 
وتصدرمن مجموعة بنوك أمريكان إكسبريس على مستوى العالم »هذه البطاقات‎ 
متعددة الاستعمالات التجارية والمالية والنقدية.‎ 
: مؤسسات أخرى‎ -٤ 

توجد العديد من المؤسسات 2 العالم تصدر مختلف البطاقات الائتمانية 
وعيزهاء تكن هده البطاقات ليست واسعة SUR‏ اليا ومحددة gitar lil‏ 

- مؤسسة ريكاردو الأوروبية. 

uja‏ دار كلوت اليانانية. 
وبك الجزائر مثلاً مؤسسة الخليفة بنك التي تصدر البطاقة الذهبية والبطاقة الفضية. 

البيع والشراء عبر الإنترنت : 

يعد | انيع صمو ا E‏ اهم (it Pa Ni NE‏ 
الأسلوب الأحدث للعمل المصرك وللتجارة الدولية 2 مختلف الشركات» وتتم 
العملية خلال شبكة الانترنت وحسب تقديرات مجلة إكونوميست» فإن ما يعادل 
۰ ملياز دولاز من حجم المبادلات عام 1555م قد ثم عن طريق الإنترنت وحسب 
نفس Ghd UAL!‏ هذا الیل ale igs cue Yd] aay!‏ 8م حتى ثهاية:شهر 
شير وي نكيت OL LAM‏ اوتف رة we‏ الحاسوت من الاما gre‏ 
اليكتاقات BE‏ ورا من البكلاقاك اند 

طريقة استخدام الإنترنت وشروطها: 

قبل التعرف على طريقة البيع والشراء (الاستخدام النقدي وعملية الدفع) 
يستحسن معرفة شروط ذلك ومن أهم هذه الشروط : 
اوخو شبك list!‏ الالكتروتية Loa Had pe‏ ينه تاكن القاملين متها 
-Y‏ أن يكون للمتعاملين اشتراك على الموقع المعني. 
#ده gt‏ کون geal!‏ موقم عل شنيكة ارت 


.٤ ديان ڪول» مرجع سابق › ص‎ -١ 
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ود taal)‏ ]انكام 2 tall quai‏ وإعظاء Jal ga pal‏ احضو هل الوت 
طريقة الاستعمال : 
)13 توافرت الشتروط الأنناشية السابقة بالإشتافة tals! dog dh J]‏ ف يعض 
الحالات على مستخدم شبكة الإنترنت التقيد بالتالي : 
أولاً: عملية التسجيل بالنسبة للمتعامل : 
- 2 الزيارة الأولى للموقع يضغط المتعامل على زر المساهدات أو يقر بالزيارة الأولى 
للتعرف على الموقع. 
- يدفع حقوق التسجيل وغالباً ما تكون شهرية. 
- يصبح المتعامل من عملاء الموقع وبذلك يمكن أن يقدم أي طلب كما سترى لاحقا. 
ثانيا: عملية تنفين المطلوب : 
- يقدم الطلب على موقع السوق. 
- يقوم الموقع بالاتصال بالممولين القادرين على تلبية الطلب بشروط دفتر الأعباء عن 
طريق البريد الإلكتروني:" اذ انا -ع]" 
- إذا بادر عدة ممولين لتلبية الطلب» يقوم الوسيط بوضعهم 2 منافسة على الموقع 
حتى موعد محدد بعده يتحدد الممول الأحسن ب تلبية الطلب. 
- يأخذ الموقع نسبة تقدر ب 2١:‏ إلى 20 على كل عملية تبادل يحصلها الممول 
ويستلم المتعامل طلبه بدون أي خصم أو BASLE‏ 
ott (cans‏ فة aull‏ وا د ووا ا ABH‏ المي كل ualen‏ 
Lf‏ نين خسانات اللتفاهلين عبر الموكم: 
ملاحظة: بعض الممولين يفضلون الاشتراك وحقوق التسجيل بدلا من الخصم المشار إليه. 


مزايا ومشاكل الإنترنت المصر B‏ : 

المزايا: 

الاستخدام النقدي عبر الإنترنت له فوائد ومزايا أهمها: 
تسهيل عمليات التسجيل وبالتالي إعطاء فرصة للتعامل العالمي. 
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- الحصول على عروض تجارية متعددة المواقع جغرافياً 2 العالم. 
تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة. 
- سرعة تنفيذ العمليات بأقل تكلفة وأقل زمن. 
ليدم الطرقة مشاكل اهمها 
. المنافسة الشرسة بين المواقع ومشاكل الفيروسات الإلكترونية. 
- الإفلاس التام ‏ حالة الخطأ أو التعرف على خصوصيات الموقع قبل التنافس. 
- زيادة عملية التحايل على المواقع والبطاقات الآلية. 
بعد هذا العرض الموجز عن أهمية النقود الإلكترونية ووسائلها من بطاقات 
بلاستيكية وغيرها من الوسائل يجدر بنا أن نعيد التساؤل الذي طرح # بداية 
الورقة وهو: هل يمكن للنقود الإلكترونية التي يقوم البنك المركزي أو ما يماثله 
بإصدارها أن تقتلع جذور النقود الورقية وتحل محلها 2 الجهاز Spotl‏ 
للإجابة على هذا التساؤل علينا أن نتعرف على واقع طلب العملة الورقية 2 
الاقتصاديات المتطورة. 
٠‏ الطلب على النقود الورقية والإقبال عليها 2 السنوات الأخيرة : 
لقد أثارت زيادة الإقبال على العملة الورقية 2 السنوات الأخيرة وخاصة مع 
استخدام عملة idyll "EURO" ggl‏ والمعدنية 2 بداية عام ٠٠١”‏ م انتباه المهتمين 
بالاقتصاد النقدي (اقتصاد العملة)» فمع وجود بطاقات الائتمان و المعاملات 
المصرفية الباتفية واستخدام شبكة الإنترنت 2 المجال النقدي و yall‏ 2 لماذا لا 
يتناقص الطلب على العملة الورقية باستمرار حتى يؤول إلى الصفرة. 
من الغريب أنه على عكس التكهنات الخاصة باستخدام النقود عن طريق 
الإنترنت» ليست هناك أي بادرة تشير إلى أن الناس 2 الولايات المتحدة أو أورويا أو 
اليابان على وشك التخلي عن استعمال العملات» بل إن الشواهد تدل على عكس 
ذلك وهذا ما يثير الدهشة. ولنبداً بالولايات المتحدة: 
ففي نهاية العام 7٠١١‏ م كان مجموع العملات الموجودة ب2 أيدي الأفراد يزيد 
عن ۲۰ مليار دولار أو ما Jalas‏ تقريباً ۲۲۰۰ دولار لكل فرد رجلا كان أم امرأة 
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أو طفلاً وحوالي 710 من إجمالي المبلغ السابق موجود 4 شكل أوراق نقدية من 
فئة ٠٠١‏ دولار وهي أكبرفئة» وهو ما يعني حتماً أن الأسرة الأمريكية تحتفظ 
لديها ب Te‏ ورقة من فئة ٠٠١‏ دولار'. 
2 اليابان : 

يزداد الأمر غموضاً عندما يوجه المرء نظره إلى الدول الصناعية الأخرى ففي 
اليأبان كلع حص apall‏ من العملة Vga > oye seal‏ لاحن ومو هدر كمي 
Lee‏ ظلينه ett CLV! E‏ يرهم أن معطم yl‏ شات PE So‏ 
حيازة الين ضئيلة نسبياً خارج اليابان فضلاً عن هذا فإن ما يزيد عن ZAO‏ من 
إجمالي عملة الين تجري حيازتها ك شكل أوراق ثقدية من فة ٠١٠٠١‏ ين Le gD‏ 
يعادل VO‏ دولار أمريكي) وهي أكبر iia‏ للعملة الورقية 2 اليابان'". 

& أوروبا: 

حيازة العملة الورقية 2 أوروبا هي أقل قليلاً عن مثليها ‏ الولايات المتحدة و 
اليابان و مع ذلك» ففي آخر عام ١٠٠٠م‏ قبل دخول العملات الورقية و المعدنية 
او Nii]‏ ك ak‏ اتكتلة | alee‏ رمن | MAB ener PETS‏ 
العملات مثل المارك الألماني و الفرنك الفرنسي) تزيد على ٠٠٠١‏ دولار 2 معظم 
الدول بينما تزيد الحصة بالنسبة للنمساويين والألمان عن 16٠١‏ دولار للفرد (وهذا 
ظا تخل العملات اة i ROK PR Pe PSP yey Pe me‏ 

Lal‏ قرسا 

فتعتبرمن أقل الدول 2 معدل نصيب الأفراد من العملة حيث بلغ نصيب العائلة 
المتكونة من أربعة أغراد من العملة ما لا يزيد عن 5٠٠١‏ دولار". وعليه نقول: ليس من 
الضروري أن تمثل النقود الإلكترونية عقبة كبرى أمام استخدام النقود الورقية بل 
aed gs lls gles‏ السياساف التعدية «led!‏ 189 ] منت tres‏ الشوف yl‏ کو 2 


1- مجلة التمويل والتنمية» مارس ١١٠٠م‏ ص ANY‏ 
2- تقرير حول التكنولوجيا والتنمية» منظمة الآسيان Asian‏ , 1999م. 


353 مجلة التمويل والتنمية» مارس ۲م ص ۳۷. 


54 


الدول الصناعية تعالج موضوع سعر الفائدة عن طريق شراء و بيع أذون الخزينة 2 
اموق La gla!‏ سردن لعافو كبية Lb Loa‏ النقوية grag ltd Tal‏ كه 
التأثير 2 إمكانية الحصول على القروض وتوافر السيولة 2 الاقتصاد. 

Lei‏ طلب الأفراد والجمهور للعملة فليست له غير أهمية ثانوية من ناحية 
الاقتصاد الكليء ولذا فإن البنوك المركزية تقوم باستيعاب التذبذبات ‏ الطلب 
على العملة بالكامل. 

و4 كل من الولايات المتحدة و أوروبا تمثل العملة ما يقرب من AO‏ من 
الأضول الاحتياظية gud‏ الجهاز المصترك ily‏ كزين عن +18 مليار دولا ر من عترظن 
ا الريك كاذ عا GY Hl EA le Ste AL gi‏ تجو Atle‏ عل 
البنك الاحتياطي الفيدرالي أن ينفق ما قدره lube ٠٠١‏ دولار من الأصول أغلبها 
من السندات الحكومية لكي يمتص العملات الورقية غير المطلوبة . 

nell eoe الأنيها "الماع‎ lb ذلك بر خر‎ | Wyk fly 
الور بدين‎ og Bill) فاد‎ ame هين‎ Quill التكومات على خلال‎ pipes 
محمل بفائدة وهو اقتراح مرتفع التكلفة جداء فما الذي يجب أن يتوفر لكي‎ 
وهل‎ Regent i.e إلى‎ Gadel (غيلة اليووى‎ Deas Gaal تسو تلق‎ 
ستختفي شهية الجمهور للعملة الورقية  وقت قريب» لست خبيراً بخ كشف‎ 
المستور» ولكنني أظن الأمر يستغرق بعض الوقت حتى يتم ابتكار نقود الكترونية‎ 
يهنا‎ api ف كه السار فين لطر الس‎ Layne مهم‎ (poste اكفركناء:‎ 
وإذا تم ابتكارها عن طريق التكنولوجيا‎ «Lyle النقود الإلكترونية السائدة‎ 
Tybee وسقت امنا كس تمه‎ toll الكو كارن‎ gle Gea 
وهذا لا زال غائباً عن‎ OYI تهريب الأموال والنقود أكثر سهولة مما هي عليه‎ 
ت لازال قافا يي‎ Qed! GY امات‎ gyal SM سر‎ cum tint! امياد‎ 
السياسة‎ GY اليورو والدولار» وهذا 2 نظر الكثير من الخبراء حديث فارغ»‎ 


.٤ ديان ڪول» مرجع سابق؛ ص‎ -١ 
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النقدية العالمية ليست مباراة والفائز فيها يكون خاسراً و الصحيح # رأيي أن 
يوجه الاهتمام إلى الطلب السري العالمي على العملة؛ هذا الأخير الذي يبدو أنه 
صالح اليورو حيث تتمتع عملة اليورو بميزة واضحة LEY‏ تصدر 2 5٠١‏ يورو 
(حوالي ٥١‏ دولار) وذلك مقابل أكبر فئة للدولار وهي )100 دولار)» ولكن 
sath BLY ey a | tai‏ الكامل هن Leal‏ دق کل أوزاق aNd‏ ف paa‏ 
فإن هنكي كوو سي 2 إلسنواك Mat‏ بف السو عاض ة Sh‏ 4 مه ات 
عملة اليورو طبعت 2 شكل ٠٠٠‏ يورو. 

وفضلاً عن ذلك كله فإن ما قيمته مليون دولار ب شكل أوراق من فئة ٠٠١‏ 
دولار يمكن حمله 2 حقيبة عادية أما ما قيمته مليون دولار بخ شكل عملة 5٠١‏ 
يورو يمكن حمله 2 داخل محفظة نقود ؛ وذلك pol‏ يجب أن يراعيه المتعاملون 2 
التجارة الدولية ومنتجو الأفلام وصانعو السيارات... إلخ .بينما مستخدمو هذه الميزة 
RG‏ السرف :"لكل هذا رهزا يا Fron‏ 
الوا tals‏ ر العف a‏ اتر ادر مداه يكل 
التمتاقات: الا ك لازال اال وه را ا ات تا 
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الملبحث الثالث 
الدفع المالي عبر الإنترنت 


امطلب الأول مفهوم الدفع من خلال الإنترنت 


هناك ثلاث طرق متداولة للدفع عبر الإنترنت من قبل المواقع : 
- الدفع بواسطة إرسال شيكات مصرفية مسجلة. 
- الدفع بواسطة إرسال حوالة بنكية من حسابك البنكي إلى حساب الموقع البنكي. 
- الدفع بواسطة ما يسمونه MONEY Order‏ آي تقوم بوضع المبلغ كاش 2 ظرف 
وترسله للمستفيد. 
- الدفع عند الاستلام» وهو ما يختصرونه ب Cash On Delivery) C.O.D‏ ( 
وتعني الدفع عند التوصيل لكن وسيلة الدفع الوحيدة التي تشترك فيها جميع 
المواقع الغير عربية» وهي الأكثر استخداماً ومرونة Lng‏ لكلا الطرفينءالتاجر 
والمشتري »هي طريقة الدفع بواسطة بطاقات الائتمان أو البطاقات مسبوقة الدفع 
— هل يختلف الأمر لدى الموقع 2 أن تكون البطاقة مسبوقة الدفع أو ائتمانية؟ 
- الجواب: لا 
لقد حصلت على بطاقة مسبوقة الدفع أو اتتمانية» ولكن تم رفضها من قبل الموقع»لماذا؟ 
بحدان lalla‏ الاتفياق peel of‏ اندض أن نهم UUs Lite bg‏ تحمل wT‏ 
الشعارين Visa‏ أو Lei! Master Card‏ على شبكة الإنترنت» الأمر يختلف.حيث 
قامت بعض أنظمة الدفع عن طريق الإنترنت بوضع حدود معينة 2 Uline‏ قبول 
cca eal‏ ف he‏ لا عدن E‏ ا مد AS‏ ميك glee gt‏ ادر 
آمريكي» ولا تقبل أي بطاقة مصدرة من خارج بريطانيا لو كان التاجر 
بريطاني» وهكذا.. وهذا من أجل تقليص إمكانية تزييف أو سرقة البطاقات. 
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لقد قمت بالشراء من أحد المواقع » وأرى أنه قام بسحب المبلغ لكن أفادني 
لاحقاً بآنه لا يمكنه قبول البطاقة » ماذا يعني ذلك ؟ 

معظم المواقع يكون نظام الدفع لديها يقبل بطاقتك دونما مشككلة › ويعمل 
جو الله المطلوت كور لككن asl‏ كنوه كرض gle‏ انهلا يفل ات 
بواسطة بطاقة انتمانية أو مسبقة الدفع مصدرة من المنطقة التي تسكن فيها. 

لا يمكن للموقع التعديل 2 نظام الدفع الذي لديه ب2 الغالب بحيث لا يقبل 
اناف هن geil‏ لق لاي مد ها لاني کا على N EE‏ سكماك هن 
تطوير مؤسسات مختصة. 

[Le‏ يحصل بعد آن يقيدني الو بآنه لن لا يمكنه [كَمال طلبي؟ 

سيلغي مطالبته بالحصول على المبلغ » ويبقى Liles‏ 2 حسابك لمدة من ٠١‏ يوم 
إلى شهن (حسب البطاقة) ثم يعود إليك. يمكنك التفجيل بالخصول عليه بالظلب 
كن She Bll‏ اول ا كا ور إن ا المتسورة ليك فتك اربوا ب كني 
مضيرفا gf‏ شركة gil‏ فية آنه لا يريد هنذا ALAN‏ المعلقم ويؤكد على عدم 
مطالبته به لا الآن ولا لاحقاً. 

أسمع (ties‏ بموضوع عنوان الشحن Shipping Address‏ و عنوان الدفع 
«Billing Address‏ ماذا يعنيان ؟ 

هذه النقطة حساسة و2 غاية الأهمية عند شرائك من الإنترنت» وتحتاج لفهم 
كامل من أجل تعامل مرن و واضح منك ومن التاجر 

ما هو عنوان الشحن : 

هو العنوان الذي تدخله عند طلبك للشراء بحيث يتم شحن ما طلبته إليه. 

ما هو عنوان الدفع : 

هو عنوانك الشخصيء وتقوم بتسجيله وقت طلبك للبطاقة من البنك أو 
الشركة المضدرة لبا وتطلبه:منك الآن كل المواقع 2 حال أردت استحهداء بطافة 
الدفع ببطاقات الاثتمان أو مسبوقة الدفع .4# التسعينات: كثرت سرقة بطاقات 


الاتتمان على الإنترنت» وأصبح الكثيرون يقومون بطلب بضائع بواسطة بطاقات 
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اكتنان أو جطافاف Mirus‏ الك ل حضوم على ايكون الشعن nalad‏ هم لهذا 
بدأت المواقع الآن بتطبيق سياسة شرط تطابق العنوانين؛ كالتالي : 

حصلت على بطاقة فيزا كارد من البنك الأهلي» و عند التسجيل وضعت 
عنواني الشخصي 2 السعودية. بعد ذلك طلبت من أحد المواقع بضاعة معينة وأردت 
شحنها لصندوق بريدي 2 آمريكاء سيرى الموقع أن عنوان الدفع 2 السعودية» 
بينما الشحن مطلوب إلى أمريكا ؛ وبهذا قد يشك بأني مواطن أمريكي سرق 
بطاقة أحد الأشخاص 2 السعودية لاستخدامها ب مصلحته »وبالتالي سيلغي 
Sle 2 Lely cata‏ جنات ا الشعى J]‏ و لاس وهو dead)‏ نوات 
الدفع تماما » فهذا يؤكد بالتالي أن البضاعة سوف تصل لصاحب البطاقة ولا 
فشكا يد sags. gh alls‏ 
حسناًء ماذا لو أردت أن أشتري هدية بحيث تشحن لصديق يختلف عنوانه عن عنواني؟ 

ته Jala‏ لواقم بقل هنذا اھر ود کا یری ای حال عدوي 
مثل هذا الأمر: 

اد تطلب منك أن تتصل على الشركة أو البنك المصدر للبطاقة وتخبرهم باذك 
تريد أن تضيف عنوان الصديق هذا لعنوانك الرئيسي المدرج مع البطاقة ولفترة 
مؤقتة فقط حتى ينتهي إجراء طلبك مع الموقع. 

ple Bell eau Y‏ الاتضال بالك gf‏ الشركة التسدرة للبطاكة وسؤالية 
(عن ما إذا كان صاحب البطاقة الذي هو أنت) قد أضاف عنوان الصديق هذا 
الذي يختلف عن عنوانه 2 سجل البطاقة أم لا. 

۴ سيؤكك البنك أو الشركة للموقم حقيقة ذلك. 

é‏ يقوم الموقع بتنفيذ طلبك. 

والمشكلة أن المواقع والبنوك الأمريكية هي فقط من تعطيك فرصة القيام بمثل 
هنذا الأمننظرا Lay‏ امال Largely‏ فن LB‏ الحميم المشترون و اتراق CHE Ng‏ 
اواو ك انيدو اقات 
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Sb gud هم‎ Glen fy رفص اغا انحا‎ eb IL 
الإجابة على مثل هذا السؤال قد تكون مستحيلة. إلا أنه يجوز لي القول بأن‎ 
النظام الذي يمرز عمليات الدفع‎  طغض‎ of آن يتم بسبب عطل‎ Lal رفض البطاقة‎ 
فبالتالي يرفضها ولكن يقبلها 4 وفت لاحق لا يكون النظام فيه تحت ضغط أو‎ 
به عطل» أو قد يتم قبول بطاقتك من النظام ولكن يرفضها التاجر صاحب الموقع‎ 

لسبب أنها مصدرة من خارج أمريكا كما أسلفت الذكر. 

كيف تتم عملية التحقق من صحة معلومات البطاقة ۶ 
إن البطاقات الاتتمانية الآن لا تحتوئ من المعلومات على رقم واسم وتاريخ انتهاء 
فقط كما كان عليه الأمر 2 السابق. بل تحتوي OY‏ على ما يسمى ب"عنوان 
الدفع* كما ذكرت أعلاه. تتم عملية التحقق من صحة المعلومات كالتالي: 

١ديقوم‏ نظام الف نفسه بمظائقة ضبحة المعلومات US wt‏ منك با وسات 
aie‏ قز eal SN el ae‏ تجا A‏ کو أكا فين altel‏ 
asi vs (ea als‏ كار eae. ol‏ ا کا کار 

fle 2-7‏ ا ارماك دل alba!‏ اة gal Le‏ تكن هناف og pds‏ 
أخرى مدرجة 2 النظام من مثل أن تكون البطاقة مصدرة من منطقة معينة› أو 
تبدأ بأرقام معينة» أو أن يتطابق مكان إصدارها مع مكان رقم الآي بي الخاص 
بك» وغير ذلك من الشروط. 

Y‏ بعد قبول البطاقة» تأتي مهمة التاجر صاحب الموقع للتحقق من عنوان 
الدفع و مطابقته مع عنوان الشحن» وليقوم بذلك سيتصل برقم الباتف الذي وضع 
تون all‏ تعادةة الشركة أو افك الى اصدر يظافداكه ووا [ذ كان 
عنوان الشحن هذا مدخل 2 ملف البظاقة أم لا. 

-٤‏ ك حال أخبره البنك gi‏ الشركة بصحة عنوان الشحن وأنه بالفعل مدرج 
2 ملف البطاقة » سيقبل الطلب. و4 حال تم إخباره بالعكس سيرفض الطلب. 
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المبحث الرابع 


مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية 
المطلب الأول مزايا النقود الإلكترونية 


تكلفة تداولبا زهيدة: تحويل النقود الإلكترونية (آي الرقمية) عبر الإنترنت أو 
الشنيكات الأخرق Gad yf‏ كتير ا من LIN PEE‏ النتكية اتل 

لا تخضع للحدود: يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر 
4 العالم» و2 أي وقت كان» وذلك لاعتمادها على الإنترنت أو على الشبكات 
التي لا تعترف بالحدود الجغرافية» ولا تعترف بالحدود السياسية. 

بسيطة وسهلة الاستخدام: تُسهل النقود الإلكترونية التعاملات البنكية إلى حد 
كبير» فهي ثفني عن ملء الاستمارات وإجراء الاستعلامات البنكية عبر الباتف . 

تُسرّع عمليات الدفع: تجري حركة التعاملات المالية ويتم تبادُل معلومات 
التنسيق الخاصة بها فوراً ‏ الزمن الحقيقي دون الحاجة إلى أي وساطة؛ مما يعني 
تسريع هذه العملية. 

مُشجع عمليات الدفع الآمنة: 
تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإلكترونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول 
الحركات المالية الآمنة (Secure Electronic Transactions- SET)‏ . 
كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية 
«(Secure Socket Layers- SSL)‏ مما يجعل عمليات دفع النقود الإلكترونية أكثر 
أمانا. 
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المطلب الثاني. معوقات استخدام الذقود الإلكتروذية 


يتطلب نجاح التطورات الفنية المعاصرة والتى تشكل ثورة 4 أساليب تحويل 
الأرصدة النقدية التغلب على كثير من المعوقات أو العقبات لنمو التجارة 
الإلكترونية واستخدام التجارة الإلكترونية والنقود الالكترونية»› ومن ثم جعل 

تغير عادات الناس عادة بشكل بطيء. فعلى الرغم من أن أفضل الطرق 
لتقديم معلومات حول المدفوعات قد يكون هو الطريق الإلكتروني: وعلى الرغم 
من اعتقاد البعض أن المجتمع الإلكتروني OT‏ عن قريب فإن الكثير من العملاء لا 
يزال يفضل تسليم الفواتير الورقية ودفع قيم المشتريات والفواتير باستخدام العملة 
أو الشيكات الورقية. 

عدم ثقة المستهلكين بأن التقنية الجديدة مفيدة» Gig‏ استخدامها يضمن 
القصوضية و لمان لبه قيها Slats‏ ارات الت يتم انتقالب talio bap‏ 
عبر الإنترنت. 

ارتفاع تكلفة تطبيق واستخدام التقنية الجديدة للمجتمع بعامة وللمشروعات 
آرياح. فالتقنية الجديدة تعني تكلفة مرتفعة بالنسبة للمشروعات التي ترغب 2 
الحصول على تلك التقنية» وبالتالى قد لا ترغب هذه المشروعات 2 الحصول على 
تلك ial E‏ كدان cue ates ee L‏ توف سس ديا 
فتتمكن بالتالي من استرجاع تكلفتها وتحقيق أرباح. 

عدم وجود نظام معلومات واحد مستخدم من الجميع»› إذ توفر التقنية الجديدة 
أنظمة معلومات متعددة تتنافس 2 السيطرة على السوق» مما يعيق عمليات تبادل 
المعلومات والمدفوعات» ويولد بالتالي حاجة إلى استخدام نظام موحد من قبل 
الجميع لضمان عمل أنظمة المدفوعات بشكل أفضل. 
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auc‏ الافاق على نوغ سن التقنية ليكون هو الساقد والسماح بالاتتشان الواسع 
له من شأنه أن يعوق اتخاذ القرار»ء وبالتالي يمكن لأنظمة المبادلات التي تحتوي 
على أنواع مختلفة من النقود ilee)‏ ودائع جارية» ونقود إلكترونية على بطاقات 
a Gace Bg)‏ فم او كف ا teste ls‏ هن الال 
ET‏ رمن ساكل E EEE‏ 

توحيد النظام والمواصفات المستخدمة 2 المجتمع لأن النقود سلعة مشتركة. 
وبالتالي يمكن أن تؤدي النقود الإلكترونية وظيفة وحدة للحساب ووظيفة وسيط 
للتبادل بشكل مناسب إذا استخدمت النقود الإلكترونية من قبل أشخاص كثيرين. 

Ga BASS calls Net gall والموسة ا ا لو‎ aida alsa: 
افو دو‎ Sie و ع شن كر ا‎ (genes لوكو کل كلق‎ 
النقود الإلكترونية الذي يستهدف منطقة نقدية واحدة (مثل منطقة اليورو على‎ 
حالة عدم تحقق ذلك فإن المنتج الحديث‎ Zig سبيل المثال للاصدار بوحدات اليورو)‎ 
لن يكون متطابقاً مع خصائص نظام المدفوعات الحالي ( حرية ومرونة التحويل‎ 
الكاملة إلى عملة محلية أو أجنبية وإلى ودائع) كما أن المصدر لن يحقق أرباحاً‎ 
لأنه لم يتمكن من الإفادة من الوشور الاقتصادية الناتجة عن استخداء نظام‎ 
المدفوعات السائد. ومن ثم فإن الإصدار بوحدات اليورو وضمان حرية التحويل‎ 
الإكترونية تحت‎ og Bill اللكامل إلى العتلات الأوربية الركيسية كح سصدر‎ 
مقطو انف التركرى:‎ 

وجود معوقات قانونية (كما 2 تطبيق أنظمة خاصة بحقوق الملكية 
الفكرية) يحد من سرعة انتشار التقنية”". 


1 -F. mish kin. Economic of money, Banking, Financial Markets. Addison- Wesley. 
1998,P. 53-55 


63 


اططلب ONS! ell‏ اللترقية على الذقود الإلكتروتية 


Gag‏ ها oe cual a‏ انات لخدو اتقو Ladalia aba ees ty‏ لكوك 
المركزية التي تحتكر إصدار العملة» حيث لا توجد هناك وسائل عملية فاعلة لدى 
الدول لمنع مواطنيها من استخدام هذه النقود 4 المبادلات. وتبرز هنا عدة مشكلات 
ترتبط بإصدار النقود الرقمية وبخاصة الإصدار الخارجي» ومن هذه المشكلات: 
| عدم تمكن البنوك المركزية 2 المستقبل من وضع السياسات النقدية المناسية. 
؟- انخفاض الوعاء الضريبي ومن ثم انخفاض حصيلة الضريبة لأن النقد الرقمي 
الا ر teste E‏ ن نياك كا ر DiS payed‏ 
البنك المركزي الذي يكون غادة هو الموزع للعملة الخارجية معلياء gaidy‏ 
Lats‏ کی pus‏ قت Bale‏ 50( خا ol pdig aus‏ العيلة EN‏ 
-Y‏ ازدياد عمليات غسل الأموال. 
4- يؤدي الحصول على العملة الأجنبية من جهات خارجية إلى التضخم الائتماني 
dusky‏ ]13 قو [استسول Tusa ileal le‏ عن Guy‏ قرو رة من نلك 
الجهات المصدرة؛ ويقلل من فاعلية أدوات البنك المركزي ومن فاعلية السياسات 
النقدية. ويرى بعض الاقتصاديين 2 المقابل أن دور البنك المركزي قد يكون أقوى 
مما هو ظاهر . 
ك- لا تؤدي النقود الإلكترونية (الرقمية والبطاقات الذكية) وظيفة مخزن للقيمة 
بسبب عدم إمكان تجميع أو تخزين النقود 2 دائرة كهربائية مقفلة أو مغفلة لأكثر 
كن هله زديك سين عه إن eatin‏ انق Chg eA‏ وبا Aah‏ متها 
يُحتاجون إلى تحويل بعض هذه النقود على الأقل إلى عملة أو إلى نود وداقع. 
1- لا تقوم النقود الرقمية بوظيفة سداد المدفوعات الآجلة. فعلى افتراض أن 
الأنواع الحديثة من النقود الإلكترونية مثل Mondex)‏ موندركس) يمكن أن يعاد 
إنفاقه دون استخدام خدمات المصارف فإنه يتوقع أن يقوم عدد كبير من مستلمي 
هذه النقود بتحويل قسم كبير منها إلى ودائع OY‏ قسماً كبيراً من مدفوعاتهم 
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وهي 4 شكل ضرائب أو مرتبات وغير ذلك يتم سدادها من خلال نقود الودائع. 
مكل فيل المقال» ادك محم مارك EEAO DETE Lott‏ اا 
ope £00 gla‏ التشعريه ال هو ها عن E opal‏ اضرا غير 
ا تا زمه فوكاه اهمها 
الاجتماعي أكثر من 100 من ذلك الأجرء ويتم أغلب هذه المدفوعات عادة عن 
طريق تحويل الودائع. وهذا يعني أن البائع الذي حصل على ذلك المارك من المشتري 
عليه أن يحول قسماً كبيراً منه إلى نقود ودائع. 
۷ حدوث توسع 2 العرض النقدي وحدوث تضخم ائتماني : 

hija ا انات الا‎ Boek peas Ni لواو‎ Sim is عاك‎ 

بيع هذه النقود مقابل العملة أو نقود الودائع ومن ثم استخدام تلك OLEY‏ 
لشراء أصول تدر عائدا Gol Bly‏ النقود الإلكترونية آي إيجاد الائتمان. وتسجل 
aca‏ الا كدو و ا ن ف حافت rapes‏ موزانية اة ا 
للقي الانكدرونية نة خن ممل العاقل 2 جاب الأضول. 
و حالة وجود إحلال بين النقودالإلكترونية والعملة أو نقود الودائع فإنها تتم كالتالي: 

af a! palate‏ شرا Gilde Tig VSI opal! lO‏ العملة Jolie of‏ وداک 
مما يحدث تدفقا للنقود إلى النظام OY 2 pea‏ المصدرين للنقود الإلكترونية 
سيقومون بإيداع النقود التي يأخذونها 2 المقابل لدى البنوك»وبالتالي تقوم البنوك 
التجارية بإيداعها لدى البنك المركزي فتزداد الاحتياطات المحتفظ بها عن الحد 
المطلوب»وقد تستخدم لسداذ ما قد يكون المصضرف اقترضه من البنك المركخزي 
من By LB‏ متك قك النقود 2 اشتقاق الاتنمان هما يسبب ف شال للسباحة 
yal‏ عي gape‏ ترس اللصوريق للود الإنتصدرونية 2 plane]‏ إن Balas‏ 
العرض النقدي مما يولد آثارا تضخمية ضنازة» ومما يزيد من ذلك إمكان التوسع 
oo Lal‏ ترون الاتحونية اق إشراض E E ag Ail‏ مو هيات 
خارجية دون رقابة البنك المركزي مما يضعف قدرتها على استخدام أدواته. 
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حيث يؤدي التوسع ‏ إصدار الائتمان الإلكتروني من قبل جهات خارجية إلى 
تدفقات خارجية للآصول» وسينفق هؤلاء المقرضون النقود الإلكترونية بشكل 
كبو وجي كب سادق لسر ery‏ ريت ted erp ro‏ 
أو نقود ودائع» وهذا يدفع المصدرين إلى الحصول على مزيد من الأصول من أسواق 
(gigas tm ll!‏ قاد رون fale pds ole‏ ذم aged 2 cad ya‏ لتقو Liha‏ 
إلى عملية أو إلى نقود ودائع. 


veld cant‏ ]فو ف تخا التقوق الالكترو كيه cls‏ الطلب E‏ والخدمانة 


يحفق اشتخراء لتقو Mig ISI‏ مرن فصان :دم بين مقازنة اساد 
gl‏ الد تكن سن المتيلكين واصصات الشزوعات ف 

أ - تقليل تكاليف إجراء المبادلات والتحويلات إلى أقل قدر ممكن نظرا لعدم 
وجود حاجة إلى الوسطاءء وإمكان استخدام النقود الإلكترونية لإجراء المبادلات 
را Lage‏ بلغ فيدر هة كن القيام ل ا مط AREIA‏ 
شيك of‏ باستكداء يطاقة اتان ذا LAL‏ مرطنة تسبيا pte‏ امبادلة بسي وحود 
alles‏ كارت حون ملفا فاا التعويل يفطن التظروهق Ald‏ المتحول: 

Ire | EEE OW mage ادل كيو مك‎ a mee 
تماذج ورقية؛ أو استخدام الباتف للاتصال بالبنك للتأاكد من الشيك أو من بطاقة‎ 
A R clans. أو‎ aden BL 

ويتم بيان أثر هذين العاملين وهما انخفاض تككلفة وزمن المبادلة على جانبي 
عملية المبادلة وذلك كما يلي: 

: أثراستخدام النقود الإلكترونية على المشروعات‎ -١ 

2B مايه بلسي او لقب ال‎ alee 2 deal! كبرل‎ ales fiat 
تكلفة حفظ العملة داخل المشروع إلى حين نقلها إلى المصرف» وتكلفة نقلها إلى‎ 
Fa Ws | pre كما تة ندري ا تضرف ونا خسف ذلك قرم نكا‎ A لزنه‎ E 


إلى الزمن اللازم لتحقيق ذلك حيث إن الزمن تكافة. 
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وتتمثل تكلفة قبول الشيك التقليدي 2 مبادلة تقليدية بالنسبة للمشروع المنتج 
للسلع 2 تكلفة إرسال الشيك إلى المصرف وتحصيله وإيداعه 2 حسابه لدى 
المصرف والمتمثلة 4 الرسوم التي قد تفرض مقابل التحصيل» بالإضافة إلى الزمن 
اللازم لتحقيق ذلك حيث إن الزمن تكلفة. 

وتتمثل تكلفة قبول العملة والشيكات لمنتجي الخدمات مثل شركات الباتف 
والكهرباء وغيرها 2 رواتب الموظفين المخصصين لسداد الفواتير مثلاً بالإضافة 
إلى تكلفة حفظ العملة © المشروع وتكلفة وزمن إرسالما إلى المصرف لتحقيق 
ذلك وكذلك الحال بالنسبة لقبول الشيكات. 

ولا تتحمل المشروعات ‏ المقابل أي تكلفة لقبول النقود الالكترونية مثل 
بطاقات السحب من الرصيد والبطاقات الذكية وبطاقات الائتمان الالكترونية أو 
اباق ا تسر من أجل Led‏ اهاد روفن Med LEG fer‏ جد “كم أتهنا 
لا تحتاج إلى زمن لإتمام المبادلة. 

وتدفع الوفور الاقتصادية التي تحققها المشروعات نتيجة قبولبا للنقود 
الالكترونية إلى تخفيض تكلفة الإنتاج ومن ثم تخفيض أسعار المنتجات والذي 
يعتي YLA‏ على منتجاتها؛ Ce‏ إن التكاليف التي كان يتحملها المشروع نتيجة 
قبول النقود التقليدية كانت تدخل 2 حساب الثمن. ومن ثم يمكن للمشروعات 
حسم تلك التكلفة من الثمن أو إبقاءها لتمثل بذلك Laly‏ إضافية بالنسبة 
للمشروع» وبالتالي يمثل ذلك كله 2 النهاية حافزاً لتوسع تلك المشروعات 2 قبول 
النقود الالكترونية Wal‏ 2 تحقيق المزيد من الوفور الاقتصادية الإيجابية. 
-١‏ أثراستخدام النقود الالكترونية على المستهلكين: 

تتمثل تكلفة استخدام النقود التقليدية لإتمام مبادلة تقليدية 2 الزمن الذي 
يحتاجه المستهلك لإتمام تلك المبادلة وتكلفة وزمن الذهاب إلى المصرف لتحويل نقود 
الودائع الجارية إلى عملة» 2 حين تتمثل تكلفة استخدام النقود الالكترونية مثل 
بطاقات السحب من الرصيد وبطاقات الائتمان الالكترونية والبطاقات الذكية بهدف 


إتمام نفس المبادلة 2 تكلفة الحصول على تلك البطاقات والتي هي غير موجودة 2 
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ces‏ الحالات» ا ويسيظة جدا aby‏ على cyte‏ وفتية مقاغدة cg pdt Ghent‏ كما أن 
زمن إتمام المبادلة باستخدام النقود الالكترونية يساوي صفراً مما يؤدي إلى إقبال 
المستهلك على منتجات تلك المشروعات التي تقبل النقود الالكترونية وذلك بسبب زيادة 
الدخل المتاح للمستهلك نتيجة انخفاض تكلفة المبادلة فيفرض ثبات الزمن أو انخفاض 
الزمن بفرض ثبات تكلفة المبادلة أو انخفاضهما معأ مقارنة باستخدام النقود التقليدية. 

وتتمثل تكلفة استخدام النقود التقليدية لإتمام مبادلة الكترونية 4 الزمن 
الذي يحتاجها المستهلك لإتمام تلك المبادلة حيث إن الزمن تكلفة؛ و تكلفة وزمن 
الذهاب إلى المصرف لتحويل العملة أو نقود الودائع الجارية إلى نقود إلكترونية(نقود 
رقمية وبطاقات ذكية مثلاً) أو للحصول على بطاقة سحب من الرصيد أو بطاقة 
اتتمان إلكترونية والزمن الذي يستغرقه الحصول على تلك النقود بالإضافة إلى ما 
قد يدفع من رسوم مقابل التحويل» 2 حين تتمثل تكلفة استخدام النقود 
الإلكترونية مثل بطاقات السحب من الرصيد وبطاقات الائتمان الإلكترونية 
والبطاقات الذكية Gag‏ إتمام نفس المبادلة ب تكلفة الحصول على تلك البطاقات 
والتي هي غير موجودة ‏ بعض الحالات أو بسيطة جداً وتدفع على فترات زمنية 
متباعدة أحياناً أخرى. ويتمثل زمن إتمام المبادلة ‏ البداية ‏ الزمن اللازم للذهاب 
إلى المصرف للحصول على تلك النقود» ثم يساوي صفرا تقريباً عند إتمام المبادلة 
وذلك بعد أن يحصل المستهلك على النقود الإلكترونية. ومن ثم يؤدي استخدام 
النقود الإلكترونية ‏ المبادلات الإلكترونية إلى تخفيض التكلفة والزمن والذي 
يعني زيادة الدخل المتاح للمستهلك وبالتالي زيادة الطلب على السلع والخدمات'. 


1- آ. د. محمد سعدو الجرف» مرجع سبق ذكره.ص١٠- VY‏ 
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خصائص النقود الإلكترونية ومستقبلها 


إن النقود الإلكترونية ‏ وعلى حسب تعريفها السابق - تصلح لأن تحل محل النقود 
القانونية وكذلك محل وسائل الدفع المختلفة كالعملة النقدية والشيك وبطاقات 
الخصم والشيك السياحي وأيضاً بطاقات الائتمان. ومن الضروري أن نلقي الضوء على 
خصائص ومستقبل النقود الإلكترونية وذلك من خلال المطلبين الآتيين: 


المطلب الأول: خصائص النقود الإلكترونية. 
المطلب الثاني: نشأة ومستقبل النقود الإلكترونية. 
calla‏ ارول خان التشرى EE‏ 


من خلال عرضنا السابق» فإننا نستطيع أن نستنتج مجموعة من الخصائص 
التي تميز النقود الإلكترونية والتي نعرضها 2 السطور الآتية. 

أولاً: النقود الإلكترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونياً: فالنقود الإلكترونية 
وخلافاً للنقود القانونية عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعها على وسائل إلكترونية 
بے شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي وذلك كما 
اوا الفا 

ثانياً: النقود الإلكترونية ثائية الأبعاد: إذ يتم نقلها من المستهلك إلى التاجر 
دوق الغا AG‏ رحدو ترق اع ا كيمو Ag Stile on‏ ا اه 
الإلكترونية صالحة لإبراء الذمة ووسيلة لدفع أثمان السلع والخدمات دون أن 
يقتضي ذلك قيام البائع بالتأكد من حقيقة هذه النقود أو من كفاية الحساب 
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الق اد Ec‏ سو لهال اه لوستائل isi‏ ةت 
ناكل الراك عن ى tase yl! HES‏ ل 2 حساب نشین 

ثالثاً: النقود الإلكترونية ليست متجانسة: حيث أن كل مصدر يقوم بخلق 
REPS‏ عقوو pew vee aa‏ ونب دلق ده rer‏ وو ناهين الحو 1 ون 
تحتفت يخا بحسب sue‏ السلع والخدمات التي يكن of‏ يشتريها garii‏ 
نو نة ةة كود Gaal A‏ محفاظة ار Reiley‏ 

رابعاً: سهلة الحمل: تتميز النقود الإلكترونية بسهولة حملها نظراً لخفة وزنها 
وصغفر حجمهاء ولبذا فهي أكثر عملية من النقود العادية. ويرجع ذلك إلى أنها 
تعفي الفرد من حمل نقدية كبيرة لشراء السلع والخدمات رخيصة الثمن 
كالصحيفة أو مشروب أو وجبة خفيفة. 

خامساً: وجود مخاطر لوقوع أخطاء بشرية وتكنولوجية: يلاحظ أن النقود 
Lgl‏ هي سيج طيعية E‏ رويك log‏ اتر EEP Lee‏ 
التكدونوجية للبشرية من filing‏ الراحة والرهاهية:هإنهنا فطل yc‏ للأعطال 
مما يتسبب 4 وقوع مشكلات كثيرة خاصة 4 ظل عدم وجود كوادر مدرية 
garter a‏ کو ا إذذا ره اهنا طن ier‏ على مكل هده odala‏ 
وهذا ينطبق على النقود الإلكترونية» وبصفة خاصة تلك التي يتم التعامل بها عبر 
الإنترنت. وعلى النقيض من ذلك» فإن النقود العادية تتميز بالوضوح وقلة الأخطاء 
الناتجة عن التعامل بها. ومع هذا فمن المتوقع أن تقل المشكلات الناتجة عن 
التعامل بالنقود الإلكترونية 2 المستقبل مع اعتياد استخدامها والتعامل بها. 

سادساً: النقود الإلكترونية هي نقود خاصة: على عكس og ill‏ القانونية 
التي يتم إصدارها من قبل البنك المركزي» فإن النقود الإلكترونية يتم إصدارها 
Sulla 2‏ الدول عن طرق سركت أو موا GALI‏ خا وا و اق 
على هذه النقود اسم النقود الخاصة Private Money‏ 
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طبيعة النقود الإلكترونية من حيث التشابه والاختلاف: 

وبعد أن عرضنا لخصائص النقود الإلكترونية؛ فإن هناك تساؤلاً يثار حول 
طبيعة النقود الإلكترونية ومدى صحة وصفها بالنقود. لم تتقق الأدبييات 
الاقتصادية على طبيعة النقود الإلكترونية» فقد اعتبرها البعض مجرد وسيلة 
للدفع مع عدم صلاحيتها كوسيلة للإبراء حيث لا يستطيع حائز هذه النقود أن 
يوك بها ديونه. من ناحية أخرىء فإن قدرة النقود الإلكترونية على الدوران 
دود Cue‏ يتين على الباقع القيام هديم البظاكة' الزن عليه التقود 
الإلكترونية» والتي تمثل أثمان السلع والخدمات التي باعهاء إلى مصدر النقود 
الإلكترونية Issuer‏ وذلك لاستبدالها 2 مقابل نقود قانونية'. وعلى النقيض من 
هذاء فقد ذهب البعض الآخر إلى أن النقود الإلكترونية لا تختلف عن جميع 
أشكال النقود الموجودة الآن وذلك باعتبارها وسيلة للدفع ووسيطاً للتبادل '. 

— من حيث التشابه : 

2 الواقع» فإن النقود الإلكترونية تتشابه مع النقود العادية ب4 صلاحية كل منهما 
كوسيلة للدفع؛ علاوة على تمتعهما بقدر واسع من القبول وإن كانت النقود العادية 
تمك فول Gad [yas Sool‏ اغود الاتكدرونية Daz heas le Laskeiely‏ 
ريما لا تكون متوافرة إلا 2 الدول المتقدمة. من ناحية أخرىء فإن هذه التكنولوجيا قد 
E‏ واه الدولة الواعسه ا غدل دن اعفاد لكان غك Peri‏ ا ا هد 
كوسيلة للدفع ويدفعهم إلى استخدام النقدية CashMoney‏ وكذلك» فإن النقود 
الإالكترونية تمل Leal yale‏ متشابية ج ge alls‏ النقود الاد 


1 -Piffaretti, Nadia (1999), “A Theoretical Approach to Electronic Money”, Faculte 
des Sciences Economiques et Sociales Working Papers, No302, Universite de 
Fribourg, Suisse, P. 8. .1 

2- Ely, B. (1996), “Electronic Money and Monetary Policy: Separating fact from 
fiction, paper presented at Cato Institute’s 14th Annual Monetary Conference”, 
May, P. 20.. 
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- من حيث الاختلاف : 

ومح هة فان Lig SSI! 352i!‏ خف هن التقود العاديئة ند Be‏ أسور: 
كلك اتر ؤي ف كل دولة هو Ago!‏ العامة dog itl‏ يهنا saeba‏ 
القانونية بكل فثاتها وتحديد حجم هذه النقود التي يتم تداولما بالقدر الذي لا 
يؤثر 2 السياسة النقدية للدولة. وغلى العكس من هذا فإن مصدر التقود 
الإلكترونية هي مؤسسات ائتمانية خاصة قد تخضع لرقابة الأجهزة الحكومية 
المعنية. من ناحية أخرى» فإن النقود الإلكترونية - على عكس النقود العادية ‏ لا 
تستطيع أن تغل فائدة وذلك لعدم قابلية وضعها كوديعة مما يتعارض مع ما تذهب 
إليه النظرية النقدية من اعتبار النقود أصلاً مربحا. 

وك الواقع» فإنه على الرغم من الفروق الشكلية بين النقود العادية 
والإلكترونية» فإننا نعتقد أن النقود الإلكترونية هي نقود عادية متطورة فهي وإن 
كانت لا تتشابه معها JANE‏ فإنها تتفق معها 2 المضمون. ف النقود 
الإلكترونية تصلح كأداة للدفع» كما أنه لا يوجد ما يحول دون قيامها بوظيفة 
التقود العادية كوسيظ Jalil‏ وبالقالي'يساغن على سرغة قد أوليا ودوواتها: 

فعند إجراء صفقة تجارية بين شخصين باستخدام النقود الإلكترونية» يقوم 
كلاهما(أي البائع والمشتري) بوضع بطاقتيهما 2 محفظة إلكترونية Electronic‏ 
«Wallet‏ والتي تقوم بخصم ثمن السلعة أو الخدمة من بطاقة المشتري وتنقلها إلى 
els‏ الباق تكن اوو سالك إن يسو spats E hall‏ 
الإلكترونية 4 شراء سلع وخدمات من منتج أو من بائع آخر ليقوم ببيعها بعد 
اليكو ادها تك إجزاء يوقم قار lend ag SIV!‏ إذا Lal cla‏ 
Sai Sate,‏ 

شن الو شبح إذا أن Lab II ag Bill‏ با كاتا Label‏ شح للقيناء 
بوظائف النقود القانونية فالأمر ينطبق هنا أيضاً على النقود الشبكية؛ حيث يقوم 
البائع والمشتري بإتمام الصفقة من خلال استخدام شبكة الإنترنت. فالبائع يقوم 
بالحظ على كلم يشرق انرق النقاص ياباق ing‏ عض اها تحويل هبك 


72 


مساو لقيمة السلعة أو الخدمة من ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للمشتري إلى 
ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للبائع ليقوم البائع بعد ذلك بشراء سلع وخدمات أو 
بتحويلها إلى نقود عادية أو بتحويلها إلى حساب بنكي ‏ أي مكان 2 العالم عبر 
ee eas‏ أ ن ae es‏ العويي ان ك او 
الإلكترونية كودائع وتصلح حينئذ لأن تدر أرباحاً. لهذا فإننا نخلص إلى اعتبار 
Mere frp oP Np l‏ عاد مقطورة: 


المطلب الثاني. نشاة ومستقبل النقود الإلكترونية 


من الملائم الآن أن نلقي الضوء على نشأة النقود الإلكترونية» ثم نحلل تلك 
العوامل التي تساعد على تطورها وتلك التي يمكن أن تعوق انتشارها. 

لقد عرفنا مما سبق أن النقود الإلكترونية هي إحدى إفرازات التقدم 
التكنولوجي» وبصفة خاصة تطور علم الاتصالات. ولبذا فإن البعض يرجع نشأة 
النقود الإلكترونية إلى عام ٠۱۸1ء‏ حيث تم تحويل مبلغ مالي باستخدام التلغراف 
وقد تم اختراع التلغراف بواسطة Samuel ۴.8. Morse‏ وذلك 2 سنة NAGE)‏ 
ومع هذاء فإنه من الملاحظ أن المعنى الدقيق للنقود الإلكترونية - كما أوضحناه 
الفا و pe A‏ هذه الواقمةا» Yel of Gua‏ مكدو ايكون جرد gm‏ 
نقدية من شخص إلى شخص آخر. 

ويذهب البعض الآخر إلى رد أصل النقود الإلكترونية إلى اختراع الكتابة 
المشفرة 439.Cryptography‏ استخدم العسكريون وسائل الاتصال المشفرة 2 
نقل أسرار الأعداء. 


1: -Bern Kopf, M. (1996), “Electronic Cash and Monetary Policy”, First Monday 
Review, Vol. 1, Nol, May, P. 3. 
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ويوجد نوعان من الاتصال المشفر: 

أ تشفير ذو مفتاح خاص أو متشابه Symmetric Key Cryptography‏ 

-Public Key Cryptography ale ب - وتشفير 93 مفتاح‎ 

ويقصد بالمفتاح Key‏ الآداة المستخدمة لقراءة الرسالة المشفرة. ففي النوع 

الأول» يكون لدى المرسل والمستقبل نفس المفتاح وهو كتاب فك الشفرة» بينما 
يوجد 2 النوع الثاني مفتاح ale‏ للارسال ومفتاح خاص للاستقبال'". 

وعلى الرغم من أن خدمة تحويل الأموال قد بدأت 2 الولايات المتحدة 
الأمريكية 2 عام NAVA‏ وذلك عندما قامت بنوك الاحتياط الفيدرالي بنقل النقود 
بواسطة التلغراف» فإن الاستخدام الواسع للنقود الإلكترونية لم يبدأ إلا 2 عام 
۲ عندما تأسست دار المقاصة الآلية Automated Clearinghouse‏ 

كفن تر Oc‏ لاسي EE P RE EALE E EEEE Ipc Pear‏ 
البنوك التجارية ببديل إلكتروني لإصدار الشيكات Check Processing‏ وعلى 
غرار هذا النظام» انتشر وجود أنظمة متشابهة 2 أوروباء ونتج عن هذا استخدام 
النقود الإلكترونية بصورة شائعة ب2 أنحاء المعمورة فتتم المدفوعات 2 النظم 
المصرقية العالمية بطريقة إلكترونية من خلال عدد من شبكات الكمبيوتر 
القائمة بين البنوك. ومن أكثر هذه الشبكات اتساعاً شبكة (CHIPS‏ وهي 
عبارة عن شبكة مملوكة ومدارة بواسطة دار المقاصة 2 نيويورك» حيث يتم 
استخدامها 4 تحويل قيم نقدية كبيرة. Big‏ عام ٤٩۱۹ء‏ قامت شبكتي CHIPS‏ و 
FEDWIRE‏ بإنهاء VIA‏ مليون صفقة قدرت قيمتها بمبلغ 0017 تريليون دولار. 

آما البطاقات البلاستيكية الإلكترونية» والتي تعد الصورة الرئيسة للنقود 
الإلكترونية» فلم تعرف إلا 2 عام ۱۹۷١‏ على يد الياباني -Kunitaka Arimura‏ 


2 عام VAVE‏ طور الفرنسي Roland Morons‏ هذا الاختراع من خلال تطوير 


1 -Kolinsky, J. (1995), “An Introduction to Electronic Commerce”, World quest 
University, Olen Soifer, USA. . 
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أوجه استخدام هذه البطاقة الإلكترونية. 29 الواقع Honeywell Bull ota‏ يعد 
أول من اخترع البطاقة الذكية Smart Card‏ التي تمثل الشكل الرئيس للنقود 
الإلكترونية وكان ذلك 2 عام 11175. إلا أن هذه الصورة الأولية لبذه البطاقة 
كانت تتسم برداءة التصميم مما دفع شركة French Bank Card Association‏ 
إلى استخدام تكنولوجيا أكثر تقدماً لإنتاج البطاقات الذكية» وظهرت بالفعل 
أول بطاقة ذكية تقليدية 2 عام ۱۹۸٩‏ . 

هذا وتعد الولايات المتحدة الأمريكية من أول الدول التي عرفت النقود 
الإلكترونية وتبلغ عدد البطاقات الإلكترونية فيها 717 بطاقة لكل ألف نسمة 
مقارنة باليابان حيث تصل النسبة إلى ٠٠٤٠١‏ بطافة بينما لا تتجاوز هذه النسبة VAT‏ 
بطاقة 4# آوروبا. ويستخدم الكنديون هذه البطاقة 4 إبرام أكثر من 10٠۰‏ من 
صفقاتهم 2 مقابل ZYY‏ بالنسبة للأمريكيين ZVA‏ فقط بالنسبة للأوروبيين . 

وعلى النقيض من هذاء فإن حجم استخدام النقود الإلكترونية مازال ضعيفاً 
مقارنة باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية 2 إبرام الصفقات. ففي ألمانياء ارتفع 
حجم النقود الإلكترونية (المخزنة على بطاقات بلاستيكية سابقة الدفع) من 0١١‏ 
مليون مارك SUT‏ 2 عام ۱۹۹۷ إلى VIVA‏ مليون مارك ألماني 2 عام NAMA‏ 

آما عن النقود الإلكترونية التي استخدمت بالفعل فلم يتجاوز حجمها ٠١١‏ 
مليون مارك ألماني تم دفعها 4 ١١‏ مليون صفقة 2 عام ۱۹۹۸ مقابل Ad‏ مليون 
مارك ألماني تم دفعها 2 > مليون صفقة 2 عام ۱۹۹۷ . 

أما 2 الولايات المتحدة الأمريكية »فإن استخدام النقود الإلكترونية )2 
شكل بطاقات ذكية) قد ارتفع حجمها من OY‏ مليون دولار 2 عام ۱۹۹۲ إلى VEO‏ 
دولار 2 عام VAAT‏ أي أنها زادت بنسبة ١‏ ومن المتوقع ارتفاعها بنسبة 77١‏ 2 


1- Good, Barbara (1997), “Electronic Money”, Federal Reserve Bank of Cleveland 

. Working Paper, No 97/16, PP 6-8. 

2- Deut she Bandesbank (1999), “Recent developments in electronic money”, Deut she 
Bandesbank Monthly Report, P. 43 


3 -Deutsche Bandesbank (1999), “Recent Developments in electronic money”, Op. 
Cit., P. 46. 
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عام ٠٠١١‏ ليصل حجم ما تم إنفاقه من نقود إلكترونية إلى YOO‏ مليون دولار . 
و2 الواقع» فإن هذه الإحصائيات تدعونا إلى التساؤل حول تلك العوامل المؤثرة 2 
شيوع التعامل بالنقود الإلكترونية وعن آسباب اختلافها من دولة إلى أخرى. 


1- Good, Barbara (1998), “Will Electronic Money Be Adopted in the United States”, 
Federal Reserve Bank of Cleveland Working Paper, No 98/22, PP. 4. 
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المصل الثاني 
العوامل المؤثرة على انتشارالنقود الإلكترونية 
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تتنوع الأسباب المسؤولة عن انتشار النقود الإلكترونية» حيث يرجع بعضها إلى 
alge‏ كو و و ال Paige‏ سني و اسفن heikon‏ 
والإعلان» وسنعرض لأهم هذه العوامل 2 السطور التالية : 

أولاً: ارتفاع تكلفة استخدام النقود الإلكترونية 

مازال التجار يعتبرون النقود الإلكترونية مرتفعة التكلفة؛ حيث تكلف 
E EE‏ عه يعات تطبر aie Boa Sey‏ انيم انوا 
Ae ell seal‏ ول سحو ان Hara ek‏ کا ا ا 
الإلكترونية وسوف تنخفض التكلفة مع تطور استخدام هذه النقود. 

كافيا: : مدى تطور البنية الأساسية المتعلقة بوسائل الاتصالات 

و Land Ruel a lant fila‏ الى مكو لخر اسار 
pai‏ الالكدرونية خاضة الود الشيكية تدم فرافر شبك اتال قري سو 
Gyan‏ بالطبع og 581 LES‏ الإلتكترونية ».كما أن ازتفاع تكلفة الأقصنال سروف 
بقل انطع من الا عا :علج الود ا كدو slates‏ لبوك glass‏ هذ Lule‏ 
ك الدول النامية التي تكاد تختفي منها وسائل الدفع الإلكترونية ومن باب أولى 
النقود الإلكترونية. ويرجع هذا إلى ضعف البنية الأساسية لشبكة الاتصالات 
ا dalas‏ 

atabales ta d uaa كف ناو‎ oe 
ات فاو كان اقل سوم ا ن اول‎ E ققد و‎ 
فإن تكلفة الاتصال التليفوني أقل منها‎ «JER سبيل‎ led المتقدمة بعضها البعض.‎ 
الولايات المتحدة الأمريكية عنها 2 أوروبا. ويسمح ذلك للتجار الأمريكيين‎ 2 
شاد ا يداه‎ E ET زروما‎ E لقصو ميو اكير‎ rer OCR yer 
الأمريكيين على بطاقات الدفع الإلكتروني بصورة أكبر من نظرائهم الأوروبيين.‎ 
ويترتب على هذا زيادة إقبال الأوروبيين على امتلاك وحيازة النقود الإلكترونية‎ 
(وبصفة خاصة البطاقات الذكية)» باعتبار أن الصفقات التي تبرم باستخدام هذه‎ 
البطاقات لا تقتضي إجراء اتصال هاتفي.‎ 
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ae See BUA Ce eee hs‏ تين اذكه عدر 
يكون حافزاً Lala‏ وعاملاً رئيساً & نمو التجارة الإلكترونية» الأمر الذي من شأنه 
ا ap hill elude ul‏ و yas‏ إذا Gee Les‏ إل ان ار 
التكنولوجي فيما يتغلق بشبكة الاتصالات وتكنولوجيا الحاسب الآلي سيظل 
ركيزة رئيسة وسبباً محورياً 2 ذيوع وانتشار النقود الإلكترونية. لذلك فإنه من 
a Beall‏ إن Le E slaps‏ جد le Leta fill‏ ان pre dll‏ و E‏ ا 
thas‏ خر التعامل tgs‏ 2 الذول التامنية رقن pat‏ ا الا على امد الطويل: 

GNS‏ مدى تقدم الصناعة المصرفية والمالية: 

كلما كانت البنية الأساسية للصناعة المالية ضعيفة كلما أدى ذلك إلى إعاقة 
فار التقوذ E EA‏ سميج الستاغة aig A E‏ نهن و ك اتخات 
اللازمة والتكنولوجيا المتقدمة سوف ينعكس إيجابياً على تداول النقود الإلكترونية. 
من ناحية آخرى» فإن تحسين وتطوير الخبرة المصرفية وتدريب القائمين على إصدار 
النقود الإلكترونية على كيفية إدارة المخاطر الناتجة عن تداول تلك النقود» سوف 
وی اتر إلى Tiles, pics‏ سو spt odie‏ اا 

رانا وجوذ الغا اف 

من Ba nell‏ آن الدهاية dle Vly‏ يلعبان دورا هاما 2 وبق ataa iiy abet!‏ 
وكذلك الأمر بالنسبة للنقود الإلكترونية» فحداثة وجودها وضعف الدعاية لها 
من OLE‏ آن يودي إلى طعت انتشارها وعدم الإقبال غليها: هالتعود الإلكترونية د 
خاي إذا کات وان Ae aes‏ الأول للسامل Megs‏ 

dapat (esl‏ النفسية 

إن Jalgall‏ ا بحاس ةذ فول کل Le‏ مو جد cum‏ سود Sle‏ 
من الترقب والحذر 2 البداية إلى حين تنجلي وتتضح مزاياه وعيوبه. وخضوعا 
بعكم Babel‏ كن بقل الكتير من الان امام filing‏ العف Lg SIN‏ 
فضلاً عن النقود القانونية» على حيازة النقود الإلكترونية. 
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وتوضح الإحصائيات أن الأمريكيين يقومون بدفع أكثر من 7٠١‏ من مشترياتهم 
بالنقود السائلة» كما أن 10۸ من تجار التجزئة يفضلون قبول النقدية عن باقي وسائل 
الدفع الأخرى. من ناحية أخرى» فإن 1٩٠‏ من حجم المبيعات تتم بدون استخدام النقدية 
2 اليابان مقابل ZAI‏ 2 أوروبا و٥۷‏ 2 الولايات المتحدة الأمريكية'. 

ويرتبط بالعوامل النفسية أيضاً مدى وجود ثقة من قبل المستهلكين 2 
مصدري هذه النقود» وكذلك 2 صدق التجار الذين لديهم الاستعداد لقبولبا 
كاداة للدفع. وقد يترتب على هذا أن ينادي المستهلكون بضرورة وجود طرف 
ثالث يكون محل ثقة من أجل إضفاء الشرعية والثقة على الأطراف السابقة. 

EAR T (asia‏ الأمن المتعلقة بالإنترنت: 

يعتقد كثير من الاقتصاديين أن استخدام المدفوعات الإالكترونية وكذلك 
النقود الإلكترونية سوف يعتمد على تطور النظم المستخدمة والتي تضمن أمن 
أرقام بطاقات الائتمان وكذلك الأشكال المختلفة للنقود الإلكترونية» خاصة 
القود E ERA‏ سدق اننا قبع A POE‏ اوهو aids tel‏ ينا Antes elle‏ 
الإلكترونية والاستيلاء على حسابات العملاء وأرقام بطاقاتهم البنكية قد يؤدي 
إلى الإحجام أو على الأقل إلى عدم التحمس لحيازة النقود الإلكترونية. ذلك OF‏ 
النقود الشبكية قد تكون هدفا سهلا لغزاة وقراصنة البرمجيات الإلكترونية. 
وإلى أن تثبت أساليب الحماية والأمن جدواها وفعاليتها ضد مثل هذه التصرفات» 
فإن شيوع استخدام النقود الإلكترونية سيظل متواضعاً. 


1- Good, Barbara (1998), “Will Electronic Money Be Adopted in the United States”, 
Op. Cit,. P. 12. 
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المصل الثالث 
المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية 
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إن النقود الإلكترونية بمفهومها السابقء ونظراً لخصائصها المتميزة عن 
النقود القانونية» قد تثير مجموعة من المخاظر القانونية والاقتصادية والتي 
pad etal‏ وى Lahm‏ مين الصرابط القائونية Jit dyer!‏ هذه الظواهر 
الجديدة. وسوف نعرض 2 هذا الفصل لأهم المخاطر القانونية التي يمكن أن 
Byung bg REE te CA‏ ركان (ple doth dicey‏ اللخاطر 
EIE E ge a‏ مايخ و 
ومنتكرس مبحكاً مستقلاً نكل نوع من هذه المحاطن Sg‏ كما يلى: 


المبحث الأول: المخاطر الأمنية للنقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني: المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية. 
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المبحث الأول 


المخاطر الامنية للنقود الإلكترونية 


يعد البعد الأمني أحد أهم الموضوعات التي تقلق العاملين 2 القطاع pall‏ 2 
والنقدي. وتمثل النقود الإلكترونية إحدى الظواهر التي يمكن أن تزيد من حجم 
المخاطر الأمنية. وعلى الرغم من قابلية جميع وسائل الدفع الإلكترونية لإحداث 
مخاطر Lal‏ إلا أن التق الإلكدروفية pte‏ رة كير على GIB‏ تلك SBLAL‏ 
والتي من أمثلتها صعوبة التحقق من صحتها » وعدم الاعتراف بها أو عدم قبولها. 

eg‏ لذ le ies‏ لأسي له Sie‏ ك pda‏ و ف كن تنك 
أيضاً إلى التاجر وإلى مصدر هذه النقود. فقد تتعرض البطاقات الإلكترونية 
المملوكة للمستهلك أو للتاجر للسرقة أو للتزييف ويتم معاملتها باعتبارها نقودا 
إلكترونية أصلية. وقد يحدت أن يتم التزوير عن طريق تعديل البيانات المخزونة 
عي cle gf Ag ety Ll!‏ البو جات EEE yop dll phe gh‏ 
oN CIE yaa)‏ يكوك tees Ol‏ العمل إخر اف jae aie‏ 
والتزييف» Lely‏ كنتيجة لعمل غير عمدي مثل محو أو تخريب موقع من مواقع 
الإنترنت» وإما الإخلال بتصميمات الأنظمة الإلكترونية والقرصنة الإلكترونية. 
كان كل هذ cil peat‏ راه دد ااا 5953 فى ار و ومني 
ومالية خطيرة. 

die «Guu Loe LAL,‏ و Lge! weet of glare‏ الضيدرة رة 
Zales palgd A‏ الشماناك الأ سرا والشبية لهك ربا 
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a‏ وموك أكان ذلك ملفا ا و الالككرونية انض ie‏ كيك الا قات 
البالأستيكية gf‏ كلف wig all‏ العامل يهنا عبر الإنكرتت افقو الشببكية): 


من الصعب أن يتوافر الأمان المطلق 2 الخدمات البنكية الإلكترونية» ومع 
هذا فمن الضروري أن يتناسب مستوى الأمان مع الغرض المطلوب تحقيقه. وعلى 
هذا فإن الترتيبات الأمنية المتعلقة بالنقود الإلكترونية لابد وأن ترمي بصفة رئيسة 
إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها ضرورة قصر الدخول إلى النظام 
الإلكتروني للنقود الإلكترونية على الأفراد المسموح لبم فقطء والتأحد من 
شخصية جميع الأطراف المعنية وذلك لضمان مشروعية كافة الصفقات المبرمة 
عبر شبك الإنترنت» وضمان سرية المعلومات وعدم تغييرها بأي شكل من 
الأشكال حال مرورها عبر شبكة الاتصال. 

لقد أصبح من الضروري أيضاً الاستمرار 2 تطوير الوسائل التكنولوجية 
الأمنية من أجل المحافظة على فعالية وكفاءة الإجراءات الأمنية وقدرتها على 


مواجهة كافة الأخطار والتهديدات المترتبة على انتشار النقود الإلكترونية. 
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المبحث الثاني 
المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية 


علاوة على المخاطر الأمنية فمن المتوقع أيضاً أن تثير النقود الإلكترونية بعض 
شاط ر القانونيق رع هن المحاظر سانا م LEG! US‏ القوانين واللواقع مكل 
dad Sls‏ الأموال: ا اراق الحميل واا و E‏ امقر je‏ 
ار atl‏ فد و اعا beats‏ تعن موق واا اة SS thei cb‏ 
Waa a ey EN‏ شير قف :إن fn SLE EE EAE‏ 
التي LEG‏ بين المستهاكين وتجار التجركة والمصدرين والمشغلين هي علاقات 
REI‏ 

من المسائل المهمة أيضاً والتي تتعلق بالمخاطر القانونية هي مدى وضوح 
Nig Genet eal‏ کن ماد كلم بل ا سوفاد 
مسألة المسؤولية القانونية للأطراف المختلفة 4 حالات التزييف والتزوير والاحتيال 
halls‏ الخيرا pidge Le‏ عماية املك يح من eal‏ المغاطر Agila‏ الى 
يمكن أن تفرزها النقود الإلكترونية. ومن المتوقع أيضاً أن يصاحب انتشار النقود 
الإلكترونية تزايداً 2 جرائم التهرب الضريبي حيث سيكون من الصعب على 
cst gal‏ الخكرمية انكف يمفصيل الكعراتب الفا برزيظة اللشتريبة على ملك 
الصفقات التي تتم بواسطة النقود الإلكترونية نظراً GY‏ تلك الصفقات تتم خفية 


عبر شبكة الإنترنت. 
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المبحث الثالث 


مخاطر النقود الإلكترونية والسرية (الخصوصية ) 


أ6 اتفارسة اتضهيية الشامل انقو Aig EIN‏ مقط yt ll‏ على 
التأكد من أن الصفقات المتبادلة والتي تبرم بواسطة استخدام النقود الإلكترونية 
تتم فقط بين الأطراف المعنية وأن عملية التبادل تتصب على تلك السلع والخدمات 
pag hada ea‏ ناف نوق هفاك Caged‏ من قبل ان واا eh pm cpa‏ 
إمكانية استخدام المعلومات والبيانات المتعلقة بإبرام الصفقات دون ترخيص أو إذن 
مسيق. وسوف تتضاعف هذه المخاوف :مع الأزدياد ag BUN plies! 2 oy ball‏ 
الإلكترونية 2 إبرام الصفقات التجارية. 

إن المحافظة على سرية البيانات المالية الخاصة بجميع الأطراف المتعاملين 
Lyle atl eal ue sd Lg ERIN gal‏ البتاككة gail dis Lat‏ ا 
LADY,‏ الكين ر افو دالا كدو فة Loca‏ هو fled!‏ د ةلاكد 
على سرية الحسابات البنكية deal‏ والتي يحرم بمقتضاها اطلاع أي شخض - 
غير العميل نفسه ‏ على أحد الحسابات البنكية» فإنه من الضروري أيضاً أن تمنح 
الأطراف المختلفة المستخدمة للنقود الإلكترونية الضمانات الكافية التي تحد من 
اطلاع أي طرف آخر غير معني بالصفقة المبرمة على البيانات المالية المتبادلة عبر 
شبكة الاتصال. 

وبك الواقع» إن سرية التعاملات التي تبرم بواسطة النقود الإلكترونية يجب 
المحافظة عليها من تعدي الآخرين سواء كانوا أغراداً عاديين أو جهات حكومية. 
وك تلك الحالة سوف تبرز مشكلة خطيرة ألا وهي التناقض بين ضرورة المحافظة 
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على سرية المعاملات من جهة باعتبارها حقاً من حقوق الأفراد» وحق الدولة 2 
استخدام كافة الوسائل المتاحة للقضاء على الجريمة. 

على سبيل المثال قد يتعين على الدولة مراقبة شبكات الاتصال المختلفة بهدف 
الحيلولة دون وقوع جريمة غسيل الأموال أو التهرب الضريبي عبر استخدام النقود 
الإلكترونية. سيكون من الصعب 2 مثل هذه الحالات المواءمة بين المحافظة على 


سرية وخصوصية معاملات الأفراد من جهة وضرورة مواجهة الجريمة من جهة أخرى. 
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المصل الرابع 


نحوتنظيم قانوني لإصدار النقود الإلكترونية 
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إن التحليل السابق لمفهوم النقود الإلكترونية ومخاطرها الأمنية والقانونية 
والمالية يقتضي Lis‏ وضع تصور لمجموعة من الضوابط التي يمكن أن تصاغ 2 
إطار قانوني موحد للحد من الآثار الخطيرة التي تثيرها تلك النقود. ولعل من أكثر 
المسائل إثارة للمشكلات والتي ينبغي على المتخصصين وضع إطار قانوني لها هي 
مسألة إصدار النقود الإلكترونية والضوابط التي يجب أن تتوافر 4# المؤسسات 
aai‏ دة الود 

من ناحية أخرى فإنه يتعين على الدولة اتخاذ بعض الإجراءات ڪي تحول دون 
استخدام النقود الإلكترونية 2 عمليات غسيل الأموال والتهرب الضريبي. كما أن 
على آي تشريع يتناول هذه الظاهرة أن يكون واضحاً وجلياً خاصة فيما يتعلق أولاً 
بتعريف هذه النقود وكذلك بالأطراف المتعاملة بها ثم تبيان مدى قابلية تحويل هذه 
النقود إلى نقود قانونية (أي تلك التي يصدرها البنك المركزي). وسوف نخصص 
mel Ene ye ver. Cuan |‏ ر ا ا EAE‏ لوف ]ل لكر ني نيتنا 
برك ر رمعم لكاي aol Jules te‏ الاين al‏ ى E ye‏ 
القطيم القانوقي الى بالنعود الالكدروي: 
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المبحث الأول 


المؤسسة المصدرة للنقود الإلكترونية 


يعد تحديد مصدري النقود الإلكترونية من المسائل الشائكة التي ستواجه أي 
تنظيم قانوني لبذه النقود. وهناك خيارات متعددة يمكن للحكومة أن تحدد من LIAS‏ 
من سيسمح له بإصدار هذه النقود» فالدولة قد تسمح لإحدى الجهات LOW‏ بمسألة 
إصدار النقود الإلكترونية: البنك المركزيء أو البنوك التجارية؛ أو المؤسسات المالية 
غير ارک اف الريسنة Ea (Keer‏ 

و حالة ما إذا أسند أمر إصدار النقود الإلكترونية إلى البنك المركزي» فإن هذا 
من شأنه أن يقضي على المشكلات القانونية التي يمكن أن يثيرها وجود هذه النقود: 
كما أن اللوائح القانونية الموجودة Lalla‏ سوف يمتد نطاق تطبيقها إلى النقود 
الإلكترونية دون وجود داع إلى إصدار لوائح قانونية جديدة. من ناحية أخرى» فإن تولي 
البنك المركزي لبذه المسؤولية يجنب الدولة خسارة الدخول الناتجة عن صك العملة 
والتي كان من المتصور أن تفقدها 2 حالة ما إذا قامت جهة أخرى بإصدار هذه النقود. 
إن الدولة تستطيع أيضاً من خلال البنك المركزي أن تسيطر على حجم النقود 
الارنضة ووه cil plac gh CE‏ فاليا اتقو والامسساءة بكر ان 
ينشأ عن انتشار هذه الأدوات الجديدة. من ناحية أخرىء فإن الدولة تستطيع أن تتحكم 
2 السيامنات ai‏ النقود مها يقال مخ خرش التويرب cou pital!‏ وغسيل الأمتوال 
وتتخذ أيضاً الإجراءات التي تكفل حماية المستهلك. إلا أن هذا الخيار من شأنه أن 
يقس قن اكا راتافا ادح كان هن اموق أن pete gt Lega da‏ 
للمؤسسات الخاصة بإصدار النقود الإلكترونية وكما هو معروف فإن المنافسة تشجع 
على تخفيض النفقات. 

وقد يعهد إلى البنوك التجارية بعملية إصدار النقود الإلكترونية ولن يحتاج الأمر 
مكنا set ta fs ae pp te yl‏ سكل cf Slat ly tal ggg‏ تناز اللعود 
الإلكترونية. وقد يحتاج الأمر إلى بعض التعديلات الطفيفة 2 القانون القائم بالفعل. 
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ولقد خصصت هونج حونج تشريفا قانونيا خاصا سمحت فيه للبنوك بإضذاز النقود 
الإلكدرونية ومع هذا ققد سمحت لبعهن الموسسات غير الشكية يإفيدار البطافات 
ذات الأغراض المحدودة مثل بطاقات الدفع 2 خدمات النقل والمواصلات فهتاك نص 
Jab dy tual cole IL lea Gold‏ هذه البظافات ol By)‏ مهي هنذا القانون يه 
قانون البنوك). 

ate,‏ ر sei lass) pal acl Laat‏ الات ag‏ ينات 
اا ped‏ م رة فان gilt gat‏ الان للقطاع peal!‏ سرف stay‏ اكز إلى 
النقود الإلكترونية وقد يحتاج إلى بعض التغييرات الطفيفة التي قد تفرض مزيداً من 
اتطيوايظ على اا لسوت لما موا ا ال هة EEIE EE‏ على 
eal, cult‏ د انه :ميسن GY‏ الدولة تمع جز من إبراذاتهنا إذا sahane‏ 
الإلكترونية كمنافس قوي للنقود القانونية. ولقد اعتنقت ألمانيا هذا الاتجاه؛ فالتشريع 
السادس ال معدل لقانون البنوك والذي دخل إلى حيز التنفيذ بے أول يناير ۱۹۹۸ قد مد 
افمكان fo uty ill‏ التطاكنات N Hog ill fl_ooly nar tl dado‏ 
NetworkMoney‏ فقد نصت المادة ١١‏ من قانون البنوك على أن أعمال البنوك تتضمن 
LBL shee)...” Least‏ اة انوكم لراك aS Le cole gall‏ يكن معدل 
البطاقة هو نفسه مقدم الخدمة وبالتالي متلقي المدفوعات التي تحتويها البطاقة (أعمال 
البظطاقة سايقة الذف ٠‏ وقتضن المادة VY‏ م ذات القاثون على أن أعهال البتوك ثمته آيضاً 
إلى '... خلق وإدارة وحدات الدفع 2 شبكات الكمبيوتر (أعمال النقود الشبكية)" . 

لوفو إلى oof‏ التقوو ا و is O‏ رمد ايعان AE‏ 
أ 1 فلك الات Groped!‏ فاون لوف الان هده 
المؤسسات تخضع لإشراف البنك المركزي الآلماني ‘Bundesbank‏ 

و2 ۲۹ يوليو AM‏ تبنت المفوضية الأوروبية اقتراحاً حول النقود الإلكترونية 
بجع واو ازات ROLY‏ ت هار Ly SIN ag Ail!‏ روف pad‏ هة 


1- Deutche Bundesbank (1999), “Recent developments in electronic money”, 
Op. Cit., P. 52. 
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المؤسسات لإشراف بنكي عند تصديها لعملية الإصدار بالإضافة لخضوعها لعدد معين 
من القيود .١‏ وقد تبنت نفس المعنى 2 التشريع المتعلق بالنقود الإلكترونية الذي اعتنقه 
المجلس والبللمان الأوروبيان (انظر الفقرة Y‏ من المادة الأولى) . 

فك قرف فان قانوق البنوك الكتلان تة 154 قد :فصر غملية eam‏ الوذاكع 
وإدارة وسائل الدفع على مؤسسات الائتمان. ويتعين على المؤسسات التي تخلق النقود 2 
إظنان دار filing‏ ف الكو نيدان ple fund‏ مر فة ET ital‏ 
الاتتمانية وأن تحترم النصوص القانونية المطبقة على هذه المؤسسات . 

وأخيراًء فقد يعهد بأمر إصدار النقود الإلكترونية إلى مؤسسات غير مالية وغير 
اتتمانية و مثل هذه الحالة فإن وجود تشريع مستقل يصبح أمراً ضرورياً لتجنب 
المخاطر والآثار العديدة التي يمكن أن تنتج عن مثل هذا الموضوع. 

و الواقع» فإنه ليس من المهم بمكان من سيقوم بتحديد عملية إصدار النقود 
الإلكترونية سواء كانت البنوك أو مؤسسة اثتمانية غير مصرفية أو مؤسسة غير مالية 
وإنما الأكثر أهمية هو وضع تنظيم قانوني لمسألة النقود الإلكترونية Wy‏ أصبحنا أمام 
فراغ تشريعي لموضوع ذي آثار متشعبة اقتصادية ومالية ونقدية وقانونية. لبذا فإنه من 
الكترووق أن نوع A‏ نمل الك ونين ان aby‏ نلك الوسات الى ون 
مسألة إصدار النقود الإلكترونية» وهذا هو موضوع المبحث التالي. 


1- European Commission (1998), “Proposal for European Parliament and Council 
Directives on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the 
business of electronic money institutions”, Op. Cit., PP. 3. 


2 -The European Parliament and the Council of the European Union (2000), 
“Electronic Money Directive”, Directive 2000/46/EC of the European Parliament 
and of the Council, Brussels, P. 2. 

3 - Minister de I Economie, de Finance et de I’Industrie (1999), “La Nouvelle donne 
du Commerce Electronique”, Les Editions de Bercy Etudes, Paris, P. 142. 
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المسبحث الثانى 


ضوابط إصدار النقود الإلكترونية 


إن أي تنظيم قانوني لموضوع النقود الإلكترونية لا يتعين عليه فقط تحديد 
طبيعة أو شخصية تلك الجهة التي تتولى إصدارها وإنما عليه أيضاً أن يضع 
مجموعة من الضوابط التي تضمن 2 النهاية درء المخاطر الاقتصادية والقانونية 
التي من المتوقع حدوثها عند إصدار هذه النقود. تلك الضوابط قد تكون شكلية 
أي تتعلق بشكل وصياغة النصوص القانونية المنظمة لموضوع النقود الإلكترونية: 
وقد تكون موضوعية أي تتعلق سواء بالجهة المصدرة للنقود الإلكترونية أو لجهات 
رقابية على المؤسسات المصدرة لتلك النقود. وسوف نلقي الضوء على هذه الضوابط 


المطلب الأول: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 


المطلب الثاني: الضوابط الموضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 
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اططلب الأول: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية 

لابد أن تتميز نصوص التنظيم القانوني المتعلق بالنقود الإلكترونية بالوضوح 
الشديد فيتعين على السلطة التشريعية أن تحدد بدقة مفهوم النقود الإلكترونية وتميزها 
عن وسائل الدفع الإلكترونية وعن البطاقات الإلكترونية old‏ الغرض الواحد أو 
محدودة الأغراض. 

من ناحية أخرى» ومع الأخذ 2 الاعتبار الترتيبات التعاقدية التي يمكن أن تنشأ 
بين الأطراف المختلفة المتعاملة بالنقود الإلكترونيةء فإنه يجب على التشريع المتعلق 
بالنقود الإلكترونية أن يوضح بدقة التزامات وحقوق كل طرف 2 مواجهة الأطراف 
الأخرى. فالتزامات وحقوق مصدر النقود الإلكترونية والعملاء والتجار والأطراف 
الأخرى المستخدمة لبذه النقود يجب أن تتسم بالشفافية والوضوح. فيجب إذاً أن يكون 
من السهل على كل طرف أن يدرك ويعي مركزه القانوني وذلك من خلال مصطلحات 
قانونية واضحة وسهلة. 

كما يجب أن ينصب التنظيم التشريعي المقترح على توضيح الخسائر التي يمكن 
get ol‏ يكل طرف (af Lette‏ أعلق اهلان نة ag Sills yea tl‏ الك نة 
tale Nh‏ إن هذاه aa tall GiB‏ او یی أن مضه عدو Wl Lote‏ كانه يون 
مصدر النقود الإلكترونية قد تم تفطيتها بضمان وداكع أو بضمانات أخرى تذكر 2 
نفس التشريع. ويتعين عليه أيضاً أن يضع ترتيبات لحل المنازعات موضحاً بصفة خاصة 
آلية فض هذه المنازعات والهيئة أو المحكمة المختصة والقواعد الإجرائية التي يجب 
اتباعها وتطبيقها (مثل قواعد عبه الإثبات)'. وكذلك فإن التعامل 2 النقود 
الإلكترونية قد يكون عابرا للحدود» وهنا فإنه يتعين على أي تشريع يتصدى لموضوع 
النقود الإلكترونية أن ينطوي على نصوص معالجة لتلك المشكلات التي يمكن أن 
LAG‏ عن تشعب وتدويل آثار النقود الإلكترونية وذلك من خلال المسؤولية القانونية لكل 
طرف والمحكمة المختصة بنظر النزاعات التي تثيرها هذه النقود. 


1- European Central Bank (1998), “Report on Electronic Money”, Op. Cit., PP. 23-24. 
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امطلب الثاني: الضوابط اللوضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكتروذية 

يتعين على آي تنظيم تشريعي للنقود الإلكترونية أن ينطوي على قيود تلتزم بها 
الجهة المصدرة لتلك النقود. تلك القيود ما هي إلا مجموعة من الضوابط التي تهدف إلى 
حماية الأطراف المتعاملة ب4 النقود الإلكترونية وتحول دون استغلال مصدري النقود 
الإلكترونية لبقية الأطراف ومن أهم هذه الضوابط ما يلي: 

ولا : خضوع المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية للإشراف والرقابة الدقيقة: 

إذا تولى البنك المركزي عملية إصدار النقود الإلكترونية» قفي هذه الحالة لن 
يكون هناك حاجة إلى إشراف من جهة أخرى حيث يعتبر البنك المركزي هو بنك 
eget‏ اناه عر كفنا دين نامر ]سد ويه التقوة إن Wa ashe‏ 
كالبنوك أو مؤسسات اتتمانية أو غير ائتمانية. 2 مثل هذه الحالات لابد من خضوع تلك 
cal) BY call‏ دقيق ورقابة#مبارمة مو قال cil ge‏ کر ميمه کا نات 
المركزي مثلاً وذلك لتوقي ودرء المخاطر التي يمكن أن تنتج عن إصدار تلك المؤسسات 
للنقود الإاكترونية. وعلى الجهة الرقابية أن تتأحكد بصفة خاصة من أن رأس مال 
المؤسسة المصدرة لا يقل عن مستوى معين وآن تقدم هذه المؤسسة ما يكفي من 
الضمانات المالية لتغطية أي مخاطر مالية يتوقع حدوتها. كذلك يتعين على الجهات 
ادر أن سكم با Lie La OB laf‏ يدخ jbl tls‏ العامة نان هة sp SU‏ 
الإلكترونية. 

es etal,‏ ااك سيم +4 عدن 
المؤسسة الاثتمانية المصدرة لبذه النقود بألا يقل رأس مالا المبدئي عن مليون يورو (المادة 
E‏ كما لا يجب أن ينخفض هذا المبلغ عن هذا الحد CIA‏ وقت من الأوقات. من ناحية 
«cep‏ طقل تمن هدا ppl‏ ايض تعلق رور الحد LiL‏ مات ag Rill‏ الالكدرونية 
داكماً بما يساوي gf‏ يزيد على ZY‏ زيادة على المبلغ الكلي all‏ لحجم الخصوم ألالية 
الحالية المتعلقة بالنقود الإلكترونية غير المدفوعة أو متوسط حجم هذه الخصوم 4 آخر 
من Lily «ppl‏ انه مكو ف ANU A E EE Maw po‏ جت cof‏ يسار 
هذا المبلغ أو يزيد عن ZY‏ زيادة على المبلغ الكلي لحجم الخصوم المالية المتعلقة بالنقود 
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الإالكترونية غير المدفوعة المستخدمة خلال ستة أشهر ويستدل على هذا المبلغ من خلال 
الخطة المالية المقدمة من المؤسسة المصدرة إلى السلطة المختصة'.. 

ثانياً: ضرورة توافر ضوابط أمنية: 

على التشريع المتعلق بالنقود الإلكترونية أن يعالج المشكلات المالية المتوقع حدوثها 
fis‏ غسيل الأموال أو المسائل الأمنية» ولبذا فإن الاهتمام لا يجب أن ينصب فقط على 
الجهة المصدرة للنقود الإلكترونية وإنما يجب أن يركز هذا التشريع أيضاً على أنواع 
وأشكال النقود الإلكترونية المقرر إصدارها' .. فعلى سبيل JEN‏ يجب وضع حد 
أقصى لقيمة النقود الإلكترونية التي يسمح بالتعامل بها بين المستهاكين وتجار التجزئة 
ومن الملمكن Li‏ أن يلتزم المشغلون Operators‏ للنقود الإلكترونية برقابة الصفقات. 

من ناحية أخرىء فإنه يتعين على المخططين للنقود الإلكترونية أن يوفروا 
وسائل للرقابة الأمنية تسمح باكتشاف النقود المزورة واتخاذ الإجراءات الوقائية 
والعلاجية اللازمة 2 UL‏ ظهور مثل هذه المشكلات. يجب بصفة خاصة على 
القائمين بإصدار النقود الإلكترونية أن يكونوا قادرين على مراقبة مستوى وحجم 
مديونية المؤسسة من النقود الإلكترونية مقابل حجم ما تم إصداره من نقود. وعلى 
السلطات والجهات المتخصصة إجراء التدريبات الكافية ووضع الترتيبات اللازمة 
لتقليل مخاطر التزييف والاحتيال 2 مجال النقود الإلكترونية. ويجب التوصل إلى 

يقة يتم بها الاحتفاظ ببيانات خاصة عن كل صفقة والأطراف المبرمة لها وذلك 

عند استخدام النقود الإلكترونية. 

لابد أن يكون هناك مجاراة للتطور التكنولوجي فيما يخص تحديث الوسائل 
الأمنية الضرورية لمجابهة التحايل والتزوير وتزييف النقود الإلكترونية. 
ثالثاً: التزام الجهة المصدرة للنقود الإلكترونية بتقديم تقارير إحصائية نقدية بصفة دورية: 

كما سبق أن lig‏ فإن إصدار النقود الإلكترونية قد يؤثر على السياسة النقدية 


1-The European Parliament and the Council of the European Union (2000), 
“Electronic Money directive”, Op. Cit., PP.2. 

2- Bank for International settlements (BIS), (1996), “Implication for central banks of 
the development of electronic money, Op. Cit., P. 9. 
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من خلال تآثيرها على عرض النقود. وتحسباً لبذا فإنه من الضروري أن تقوم المؤسسات 
الائتمانية المسموح لبا بإصدار النقود الإلكترونية بتقديم بيانات إحصائية دورية إلى 
السلطات النقدية المتخصصة كالبنك المركزي مثلا وذلك من أجل رفع كفاءة 
السياسة النقدية. ويجب على هذه التقارير أن توضح حجم النقود الإلكترونية التي تم 
aaj! laa]‏ إفندازها وؤلك JUS‏ فكرة وة Bouma‏ 
رايعاً: إلزام المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية بقبول تحويلها إلى نقود عادية 
:Redemption‏ 

يتعين على أي تنظيم قانوني للنقود الإلكترونية أن يتضمن النص على التزام 
مصدري النقود الإلكترونية بقبول تحويلها إلى نقود قانونية (أي تلك التي يصدرها البنك 
المركزي 2 الدولة) وذلك عند سعر التعادل أو التكافؤ 2 أي وقت يطلب فيه حامل 
هذه النقود تغييرها. ويرجع هذا إلى أنه 2 حالة عدم وجود علاقة بين النقود الإلكترونية 
والنقود القانونية فإن من شأن هذا أن يغري المؤسسات الاثتمانية بالتمادي 2 إصدار 
bg teal ay ail‏ بلا حدود Len‏ ى النهاية إن تخلق خوط تشحمية على 
اا ار من aged ghd cantik‏ اتر بون ول التعود وکر 
إل تف قان سوق يقال من تحط هقد ان انقو الإلككرونية لوظيفة النعود باعتبارها 
و و ا ale Gana Ferg | ROX‏ مر الان 

هذا ولقد نصت المادة الثالثة من التشريع الأوروبي الصادر سنة ٠٠٠١‏ على أنه يجوز 
لخادل اتقو الإلكيروي: کت ن مدا أن ا إلى و وا ا عدن شعن 
التعادل أو أن يحولما إلى حسابه الخاص وذلك دون تحمل مصروفات أو رسوم غيرتلك 
التي تكون ضرورية لتنفيذ هذه العملية ولقد أوضحت هذه المادة ضرورة احتواء العقد 
all‏ يدن مدر الثقون وات وة رحا ا dog yds le‏ انحوي الت اوا إن 
نقود قانونية. ويمكن للعقد أن يتضمن حداً أدنى للتحويل' . 


1-The European Parliament and the Council of the European Union (2000), 
“Electronic Money Directive”, Op. Cit., PP. 2. 
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خامساً: إلزام مصدر النقود الإلكترونية بالاحتفاظ باحتياطي لدى البنك المركزي: 

يتعين على البنك المركزي أن يفرض قيوداً خاصة بالاحتياط النقدي على 
فصدري النقود الإلكترونية thy‏ تحسبا لأي زيادة كبيرة 2 GAS‏ النقود 
Les Lag eat‏ يوك 2 النياية فاك السياسة asi‏ ومن BlanN GLA‏ على هنذا 
الالتزام أن يؤدي إلى استقرار الأسعار. ويخضوع مصدري النقود الإلكترونية لبذا 
ce‏ خان yy iH‏ ات CAR Gg‏ على هو ومن اكساواة مع CES ETTE‏ 
للنقود والتي تخضع عند إصدارها لمتطلبات الاحتياطي النقدي. 
سادساً: ضرورة وجود تنسيق وتعاون تشريعي دولي: 

كما ذكرنا آنفا obs‏ التقود الإلكتزونية تعتمد 2 وجودها le‏ التقدم 
التكو E E‏ من السهل التعامطل EE pee ag il och gs‏ عن طرق شبك 
الإنترنت. وينتج عن هذا عدة صعوبات تتعلق بتحديد التنظيم القانوني الذي يمكن أن 
تخضع له المعاملات والصفقات التجارية التي تتم بواسطة النقود الإلكترونية» وحتى لو 
كاسع هه لوول وعدن العاف Ait‏ الود فاته يس ارو alert‏ القوا عبن 
O Pe es N‏ مقر نك a ei‏ و APO Pel ares‏ ليق 
عند حدوث مشكلة قانونية. من هذا المنطلق»ء وكنتيجة للبعد الدولي للنقود 
الإلكترونية» فإن التنظيم القانوني الوطني لبذه النقود لن يكون فعلاً ما لم يستكمل 
بتنظيم وتنسيق وتعاون دولي. لقد أضحى إذا من الضروري أن تتعاون الدول من خلال 
اتفاقيات جماعية وثنائية توضح فيها مسؤوليات مواطني كل دولة. 

هذا وقد حددت لجنة بازل للنقود الإلكترونية عدداً من القضايا التي يمكن أن 
تثيرها النقود الإلكترونية» ويمكن للتعاون الدولي أن يحل المشكلات الخاصة بها 
ومن بين هذه المسائل الشفافية» الخصوصية؛ وغسيل الأموال. 
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القسم | لثكاذي 


Electronic Banking 
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مقدمة : 
أضحى من الواجب على البنوك Banking‏ اعتماد استراتيجية لتطوير بنيتها 

التحتية 2 التكنولوجيا والأنظمة المعلوماتية لمواكبة هذا التطور وبالتالي للقدرة 
eae‏ أن Clean Vl ii‏ دمن انرون ول | تصقر ا ن 
غلى Atl‏ التكدولوجية العديخة المتظورة التي chide coals‏ الد خول إلى غر 
af yall‏ والمتاشنة @aly‏ عامل ترك ستل تمو القظافات المصترفية hal gang‏ 

مع تزايد عمليات التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج كبيراً لنوعية جديدة 
من البنوك غير التقليدية تتجاوز نمط الأداء الاعتيادي ولا تتقيد بمكان معين أو 
وقت محدد» وكنتيجة للنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال جاءت البنوك 
الإلكترونية التي ساهمت وبشكل فعال 2 تقديم خدمات متنوعة» وبتكاليف 
مخض punts‏ الوق و اكان ها تفرك Latinas Gag Eat‏ الراسخ لست 
مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية فحسب» بل Ledge‏ ماليا تجارياً» وإدارياًء 
اقا 4d Wald‏ وجو فل Bll ety‏ تنه al yall‏ سات of‏ عضو 
pif gf EET‏ عقا lo‏ فواقع الكثرونية وهو Le‏ يمثل Sod al‏ ميدان 
EPE OR E A vere A Reece gm | Pr Pe‏ 
وبين الؤسمبات الكييرة والكشيرة ووا apis LU‏ افد باتعا رقا بن Lash‏ 
البنوك واختيار الأنسب منها . 

enka 2 يعوا‎ leads هذا الما‎ yee 

Safer ROS caper td دما‎ 

- وما هي العمليات البنكية الالكترونية ° 

§ dig tI abil) انظمة‎ Stati aud 

- ما ا مزايا التي تحققها الصيرفة الإلكترونية ؟ 
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ويهدف الإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة خطة هذا القسم كما 
يلي: 


الفصل الأول : ماهية البنوك الإلكترونية 


Yel‏ : مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها. 
Lib‏ : مزايا البنوك الإلكترونية. 


ثالث : مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية. 


الفصل الثاني : آلية الصيرفة الإلكترونية 

ducal: Yal‏ وعوامل نجاح البنوك الالكترونية. 

- وسائل الدفع الإلكترونية - ا مزايا والعيوب‎ : Lill 

A الا عله‎ Gh) E ادرف‎ teas كالخ‎ 
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المصل الأول 
ماهية ومتطلبات البنوك الإلكترونية 
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ا تومن کر (a portly‏ 
اة a‏ م هرا ا اسوك او تكو ي انى تعد Bas NN‏ 
ae a EA EEN E tate,‏ 


الملبحث الأول 
مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها 
اططلب الأول. تعريف البنوك الإلكتروذية (مفاهيم ومصطلحات)" 


يستخدم تعبير أو اصطلاح البنوك الإلكترونية (Electronic Banking)‏ 
أوبنوك الإنترنت (Internet Banking)‏ كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي ظهرت 
مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن 
بعد (Remote Electronic Banking)‏ أو البنك المنزلي (Home Banking)‏ أو البنك 
على الخط (Online Banking)‏ أو الخدمات المالية الذاتية (Self-Service Banking)‏ 
وجميعها تعبيرات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإنجاز أعمالمم المتصلة 
بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر وك الوقت الذي يريد الزبون 
»ويعبر عن ذلك بعبارة (الخدمة المالية ب كل وقت ومن أي (leas‏ وقد كان 
الزبون عادة يتصل بحساباته لدى البنك ويتمكن من الدخول إليها وإجراء ما 
تتيحه له الخدمة عن طريق خط (Gold‏ وتطور المفهوم هذا مع شيوع الانترنت إذ 


1- د. جامعة بسكرة» الجزائرء المؤتمر العلمي الخامس» جامعة فيلادلفياء كلية العلوم الإدارية 
والمالية. مفتاح صالح» الأستاذة معارِك فريدة: الأعمال المصرفية الإلكترونية» 
-http://www.dralmarri.com/Legal_A.asp‏ 2 


د. عايض المري للدراسات والاستشارات القانونية 
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أمكن للزبون الدخول من خلال الاشتراك العام عبر الانترنت » لكن بقيت فكرة 
الخدمة المالية عن بعد تقوم على أساس وجود البرمجيات المناسبة داخل نظام 
كمبيوتر الزبون » بمعنى أن البنك يزود جهاز العميل (الكمبيوتر الشخصي (PC‏ 
بجوي الراك Lol‏ مجان olal of‏ :رس olay — Lhe‏ كه من سيد 
عمليات معينة عن بعد (البنك المنزلي) » أو أن يحصل العميل على حزمة البرمجيات 
اللازمة عبر شرائها من الجهات المزودة » وعرفت هذه الحزم باسم برمجيات الإدارة 
المالية الشخصية (Personal Financial management PFM)‏ : 

(Mesa's وحزمة‎ (Ntuits Quicken) وحزمة‎ (Microsoft's Money) حزمة‎ (fis 
.... وغيرها‎ ManagingYour Money) 

وهذا المفهوم للخدمات المالية عن بعد هو الذي يعبر عنه واقعياً ببنك الكمبيوتر 
الشخصي (PC banking)‏ وهو مفهوم وشكل قائم ولا يزال الأكثر شيوعاً ب عالم 
العمل peal‏ 2 الإلكتروني. 

.4 ظل وجود شبكة الانترنت وشيوعها وازدياد مستخدميها » و4 ظل التطور 
البائل 2 تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلاً سريعاً وشاملاً للمعلومات 
ضمن سياسة وخطط الانسياب السلس للبيانات ومفهوم المعلومة على الخط e‏ 
وترافق ذلك مع استثمار الانترنت 2 ميدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن 
مفاهيم الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية » ومع الاعتماد المتزايد على 
نظم الحوسبة 2 إدارة الأنشطة وازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات كڪكيان 
معنوي أمسى هو المحدد الاستراتيجي للنجاح 2 قطاعات الأعمال والمال والاستثمار 
المالي  »‏ ظل ذلك كله › تطور مفهوم الخدمات المالية على الخط » لتتحول 
الفكرة من مجرد تنفيذ أعمال عبر خط خاص ومن خلال برمجيات نظام 
كمبيوتر العميل › إلى بنك له وجود كامل على الشبكة ويحتوي موقعه كافة 
البرمجيات اللازمة للأعمال المصرفية › وفوق ذلك تطور مفهوم العمل المصر4 من 
أداء خدمات مالية خاصة بحسابات العميل إلى القيام بخدمات المال والاستشارة 
المالية وخدمات الاستثمار والتجارة والإدارة المالية وغيرها. 
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أ اهرك الا كدو Les Stree‏ ترك ise Gene‏ اتروع (interhet‏ 
Banking)‏ أو (Web Banking)‏ برغم علاقتها بالكمبيوتر الشخصي e‏ فإنها لم 
تأخذ كافة سماتها ومحتواها من مفهوم بنك الكمبيوتر الشخصي المتقدم الإشارة 
إليه» فالبرمجيات التي تشغل البنك الإلكتروني ليست موجودة 2 نظام كمبيوتر 
الزبون »والفائدة من ذلك كبيرة › فالبنك أو مزود البرمجيات ليس Lajla‏ بإرسال 
الإصدارات الجديدة والمتطورة من البرمجيات للعميل كلما تم تطويرها » ويمكن 
بفضل ذلك أيضاً أن يدخل العميل إلى حساباته وإلى موقع البنك وخدماته من أي 
نظام آخر ے آي مكان أو أي وقت وليس فقط من خلال كمبيوتره الخاص كما 
هو الحال ‏ فكرة البنك المنزلي أو البنك على الخط . 

كينا افلم E‏ له انعد طن E‏ معن اه 
فالموقع يتيح ذلك والعديد من مواقع البرمجيات الشبيهة تقدم مثل هذا التعريف: 
ALIS gg‏ كله سإ اتك عبر CUI‏ + أو بتك الموقع ع eats‏ مداخل للرمون 
اتاو مواقم gf igi ds gf Lae‏ ماضيدة لخد تة »مكبو اقم leo!‏ ودار 
البطاقات المالية » أو أمن المعلومات المتبادلة » أو مواقع مؤسسات شهادات التعاقد 
والتوثيق» أو مواقع تداول الأسهم أو أي مواقع أخرى تقدم آي نمط أو نوع من 
اماتا اة او الاستفارية هبز EN‏ اتيت أوشركانهة: 

uly til‏ الالكترونيئة اها اك الست بسر شرع لفك قات يده 
حساك سالية تحني نين درفي a‏ تطاريا إداديا التكتاري negaue ALE‏ 
مستقل على الخط » فإذا عجز البنك نفسه عن أداء خدمة ما من بين هذه الأطر 
كان الحل اللجوء إلى المواقع المرتبطة التي يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات 
yee‏ سس موظع البنتك ل ol‏ أ حه اهمه ea BLAH aed‏ مدان yt‏ 
الالتكدروتية Of ga‏ موسسات مالية pitt‏ على الشبكة خدمات كانت كرا 
على gill‏ بتعتاها التقليدي gf‏ يممتاها pat‏ بے تشريعات قطي العمل pat‏ 
وليس غريبا أن نجد مؤسسات تجارية أو مؤسسات تسويقية تمارس أعمالا 


مصرقية بحتة نتجت عن فدراتها المتميزة على إدارة موقع مالي على الشبكة› 


111 


وأصبحت بنكا حقيقياً بالمعنى المعروف بعد أن كانت تعتمد ‏ عبر خطوط 
فة Lg‏ داعلى البتوك العاقنة )فعس مراف التدوف نکد روني ٠‏ ك اجر 
بيع الكت "مسري على ر تجار EAB‏ كنمية ماك E‏ التعدى ورین 
الحسابات» ووجدت هذه الشركات نفسها بعد حين تمتلك وسائل الدفع النقدي 
SUL aol Led], E‏ ورك PEE cl glen E E‏ طمن 
سياساتها التسويقية تسهيلات 2 الوفاء بالتزاماتهم نحوهاء ومن حيث لم تكن 
ترد Camel‏ مويسيات ثمارين اغالا Hib puss‏ كح E‏ ومح palate‏ 
وإدارة الدفع النقدي» ونقل الأموالء وإصدار بطاقات الاثتمان والوفاء الخاصة 
بزبائنهاء وغيرها. وهذا ‏ من جهة أخرى  abel GIS‏ المؤسسات التشريعية القائمة 
تحدياً كبيراً حول مدى السماح للمؤسسات غير المصرفية القيام بأعمال مصرفية: 
وه EE‏ كوا هو ا Beal lagi EN PE PE AAE E A ESE EE‏ 
E‏ كر ple Gulati: Lagady‏ هد A‏ ن جات جى نة 
دة عات راع العا نيرو ا Slice‏ من ديات اتراق O‏ 

كحض ااه اقا ل ا T EE‏ حاف وار اا 
Maal‏ بائبتك عن طريق مزل أو ا ملكتب أو آي مكان RT‏ وة gil‏ الذي 
يريده الزبون ويعبر dic‏ بعبارة( الخدمة المالية ب كل وقت ومن أي ‘(glee‏ 

— مفهوم البنك الفوري ON LINE‏ (مباشر/غير مباشر): 

إن مفهوم البنك الفوري Online‏ (مباش ر/غير مباشر): يعني" قيام العميل 
CPC)‏ نمضن re nt a o ea‏ ا و (GOA‏ 
والتأثير على النظام المحاسبي للبنك فوراً ( مباشرة من خلال الشبكات 
الإلكترونية) أو لاحقاً (غير مباشرة من خلال منافذ البنك أو خط تليفون) وهو 
بعيد عن البنك وذلك مباشرة عندما يكون متصلاً باستخدام حاسبة الآلي المجهز 


1- أنظرإلى: البنوك الإلكترونية» عرب يونس»£ع4134510W.0۲. WWW‏ . 
د. رشدي عبد اللطيف وادي» مجلة الجامعة الإسلامية ›المجلد السادس عشرء العدد الثاني 


كلية التجارة» » جامعة غزة.1659:ههم/ 
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ا oie yall‏ اا مر Teak ISLE‏ كروت PEEN‏ اترم ية chloe‏ 
مصرفية إلكترونية والمحاسبة عنها e Laf‏ أو غير مباشرة عندما يتعامل مع البنك 
بإحدى وسائل دفع النقود الإلكترونية كبطاقات الائتمان وبطاقة الصراف الآلي 

ATM‏ من أحد المنافذ المتصلة بالبنك لتنفيذ هذه العمليات'. 

و ف ر ها ت خرن لاف على المحنارف اولك وة زف Papers‏ الوا د 
والعشرين وتتمثل 2 تلك الوحدات الطرفية Terminals’‏ تقوم بتقديم الخدمات 
er OPN‏ من خاد E‏ ااا ك هة حي هن :هد Yen RON‏ نا اسح معد 
طرفياً عن مبنى المصرف) بمثابة منافذ ( Out lets‏ أو فروع "al‏ 

- ويعرفها بعضهم مثل (Huschke)‏ بأنها: منافذ إلكترونية تقدم خدمات 
مصرقية متنوعة دون توقف ودون عمالة بشرية. 
- وهناك من يعرف البنوك الافتراضية( (Virtual Bank‏ بأنها بنوك تعمل 
بالكامل على الإنترنت وهذا البنك هو الذي تقوم العلاقات والتعاملات والصفقات 
فيه ليس من خلال اللقاء المباشر Leng‏ لوجه وإنما من خلال الوسائل الإلكترونية'. 
وعليه؛ ووفقاً لما تقدم فإن البنك الإلكتروني يشير إلى النظام الذي يتيح 
للزبون الوصول إلى حساباته أو آية معلومات يريدها والحصول على مختلف 
te pall lan Laat‏ من JO‏ شرك راف رط بها جار لاوت 


الخاص به أو أية وسيلة أخرى. 


1 محمد توفي ig‏ التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات 
المحاسبية:*0٠٠٠:1762.6011 WWW.MOHAMEDSHERIF.‏ 

2- آل علي رضا صاحب أبو حمد» إدارة المصارف مدخل تحليلي كمي معاصرء Vo‏ دارا لفكر 
للطباعة والنشسر .۲٠٠٠۲‏ 

3- السيدأحمد عبد الخالق» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية: 


الجزء الثاني؛ الطبعة الأولى» منشورات الحلبي Ve VAS Bot!‏ 
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فالمقصود إذن بالصيرفة الإلكترونية "هو إجراء العمليات المصرفية بشكل 
إلكتروني والتي تعد الإنترنت من أهم أشكالباء وبذلك فهي بنوك افتراضية تنشأ 
لبا مواقع إلكترونية على الإنترنت لتقديم خدمات البنك نفسها من سحب ودقع 
وتحويل دون انتقال العميل إليها" . 


اططلب الثاني نشاة وتطور البنوك الإلكتروذية 


4 البداية تم إنشاء شبكة الانترنت ۱۹1۹/1/۲ التي أنشأتها الحكومة 
الأمريكية إبان الحرب العالمية الباردة خوفاً من أي تدمير لأي مركز من مراكز 
الاتصال الحاسبي من ضربة صاروخية سوفيتية. 

وي أوائل السبعينات VAVY‏ عقد المؤتمر الدولي الأول لاتصالات الحاسوب 
وظهرت خدمة البريد الإلكتروني ثم انضمت كل من بريطانيا والنرويج إلى عمل 
الشبكة لتصبح شبكة دولية بدلاً من كونها شبكة أمريكية'. 

وبعد ذلك انتشرت 2 كثير من الدول إلى أن تبلورت هذه الظاهرة 2 بداية 
الثمانينات لكي تصبح 2 كثير من المواقع وسيطاً تجارياً فاعلاً. 

وتعود نشأة الصيرفة الإلكترونية إلى بداية الثمانينات تزامناً مع ظهور النقد 
الإإكتروني؛ أما استخدام البطاقات فقد كان مع بداية القرن الماضي ك فرنسا 
على شكل بطاقات كرتونية تستخدم 2 الباتف العمومي» وبطاقات معدنية 
تستعمل على مستوى البريد 2 الولايات المتحدة الأمريكية. Bg‏ عام ۱۹۵۸ أصدرت 
Joi American Express‏ بطاقة بلاستيكية لتنتشر على نطاق واسع » ثم قامت 
بعدها ثمانية بنوك بإصدار بطاقة "Bank Americard’‏ عام YAW‏ لتتحول إلى 
شبكة Visa‏ العالمية» كما تم إصدار البطاقة الزرقاء "CarteBleue"‏ من طرف 


gis Du‏ :فُوئْسِية 2 تفن العام 


1- عبد المالك ردمان آلدنانی الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت» دارالكتب الجامعية Vr Y‏ 
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وے عام VAAT‏ قامت اتصالات France Telecom" Laipa‏ " بتزويد البواتف 
العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرة (Cartes a mémoire)‏ لتصبح عام 
۲ كل البطاقات المصرفية بطاقات برغوثية (Cartes a puce)‏ تحمل بيانات 
شخصية لحاملها . 
وخلال منتصف التسعينات ظهر أول بنك إلكتروني 2# الولايات المتحدة 
الأمريكية يميّز بين نوعين من البنوك كلاهما يستخدم تقنية الصيرفة الإلكترونية : 
© اقرف Gan ial‏ لخدف aes Lalas‏ ا بساك 
البنك العادي. 
© البنوك الأرضية : وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقليدية وخدمات 
الصيرفة الإلكترونية . 
وعموماً يرجع ظهور وانتشار البنوك الإلكترونية إلى عاملين أساسيين': 
- تنامي أهمية ودور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والمالية 
إما 2 مجال التجارة أو 2 مجال الاستثمار والناتجة عن عولمة الأس المعلوماتية 
وتكنولوجيا الإعلام والاتصال» أو ما يعرف 'بالصدمة التكنولوجية" والتي كانت 
2 كثير من الأحيان استجابة للعامل الأول . 


المطلب الثالث . الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكتروذية 


-١‏ الاستفسار عن أرصدة حساباتك الودائع والقروض. 
-Y‏ إصدار بطاقات الفيزا إلكترونياً وتجميد أو وقف بطاقة الفيزا إلكترونيا. 
؟- إصدار شهادات الملاءة. 

-٤‏ طلب الاشتراك ب4 خدمة البنك الناطق وبنك المنزل. 


1 - رحيم حسین» هواري معراج" الصيرفة الإلكترونية كمد خل لعصرنة المصارف الجزائرية 
مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع وتحديات 


VN: pee 07٠١: ربمسيد١5/١5 حسيبة بن بوعلى» الشلف — الجزائر؛ يومى‎ drole 
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ه- إصدار شيكات مودعة برسم التحصيل قبل استحقاقها 2 الحساب. 
-1١‏ تغيير الرقم السري. 

۷ طرق eau‏ الك الات والفواتير bg SoH!‏ 

-A‏ تسديد فاتورة الفاست لينك. 

4- الاطلاع على عروض المصارف وأسعار العملات والفوائد ومعدلاتها. 
-٠‏ إصدار الجولات الداخلية. 

-١‏ إصدار شهادات الكنز. 

-iY‏ إصدار الكفالات. 

-1Y‏ تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة". 


SEALE AEN 


=) 


توفر 4 النفقات فهي تعد بديلاً عن تخفيض جزء كبير من رأس المال لإقامة 


غااقات مهو ييخ الباكميق و ا درخ و اة فون الوتاظة الف والتشاطات 
التجارية التقليدية التي تبدأ بخروج السلعة من المصنع وتنتهي بوصولها إلى المستهلك 
وتحتاج إلى الوساطة من البشر لإبلاغ الموافقة على البيع.البناء؟1) (التجارة 
الإلكترونية: Ser (YY‏ عن (الحولي» ص/07). 


ay 


وجود الوسيط الإلكتروني.(عمار › www.bankofsudan. Com‏ 
وهو جهاز الحاسب المتصل بشبكة المعلومات الدولية التي تقوم بنقل التعبير 
عن الإرادة لكل من الطرفين 2 ذات اللحظة رغم تباعد المكان والمواطن. 
السرعة 2 إنجاز الأعمال والقدرة على التواصل مع أكثر من جهة 2 نفس الوقت. 
غياب المعاملات الورقية 2 استخدامها حيث يتم استخدام النقود الإلكترونية. 
تقلل من زيارة الزيون لمكان السلع حيث يمكن تتفيذ الخدمة من داخل البيت. 


عبد الحميد بسيوني» أساسيات ومبادئ التجارة الإلكترونية, دارالکتب العلمية للنشر Ye ٠5‏ 
محمد توفيق» أثرالتجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيك Yh‏ 
WWW.MOHAMEDSHERIF. Vez.com‏ 
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1- سهولة الاتصال بالعملاء الحاليين والمرتقبين. 
۷- زيادة فعالية الإدارة والاتصال بالعاملين مما يمكن من زيادة خدمة العملاء 


والموردين والموزعين. (أيوب» .)2520١١‏ 
5 
أططلب الخامس. أهداف البنوك الإلكتروذية ' 


فالبنوك الإلكترونية تقدم حلولاً شاملة وبالتالي فإنها فرصة لتحقيق معدلات 
أفضل للمنافسة والبقاء 2 السوق. إن وجود البنك الإلكتروني مرهون بقدرته على 
nie foyer ee‏ رمم ويك ]نم العلل كرس ary E ey ym‏ 
مؤسسة للمشورة» ولفتح آفاق العمل؛ إنه مكان لفرص الاستثمار وإداراتهاء 
كان لخدف الخالية العرمة اقل oles. cases‏ تاا seat‏ اة 
الزبون مهما اختلفت» مكان لما يمكن أن تسميه»ء وقفة التسوق الواحد ONE‏ 
Stop Shopping‏ حكموقع Intuit Quicken. Com‏ 

auton Ut be ole‏ أن هذا ads a gl!‏ ج اة ف كر ةوا هار 
واستثمارية ويعرض Lape‏ من الخدمات الشاملة تتلاقى مع متطلبات الزبائن لحل 
PES EET‏ لع cele‏ کو EEE R AES IEA‏ وزو اط 
A ER‏ زهو E‏ ل ققدم WoL Caled‏ درق REENA T‏ 
من الموظفين ولقاء تكلفة Jal‏ باعتبار البنك الإلكتروني يوضر كلفة موجودات الوجود 
الفعلي للبنك (المقر والموظفين والمصروفات والفروع وغيرها.. A‏ 

كنا ا کو ple‏ فاع ركيسية اخرى رهی أن yagi‏ د 
كلفة الخدمة عائد تشاركي بين البنك والعميل» ومن هنا كانت بدلات تقديم 
E‏ اليل اقل مك رودا نوكه E elite‏ غير AS‏ 


1- د.أحمد سفرءالعمل المصريك الإلكتروني 2 البلدان العربية»كلية الحقوق وإدارة الأعمال؛ 


. ۱٤۷ص‎ ۰ 
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المطلب السادس. أنماط البنوك الإلكترونية V‏ 

CoB‏ لكو اماك Mh AP Sad ahs‏ كدت هوو اسا the PAC‏ عن 
الإنترنت تتمثل 2 : 

+ الأول : ا موقع ا معلوماتي Informative‏ يمثل المستوى الأساسي والحد 
الأدنى للنشاط الإلكتروني peal!‏ 2« ويسمح هذا الموقع للبنك بتقديم معلومات 
حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرطية . 

* الثاني : ا موقع الاتصالي Communicative‏ : يتيح هذا الموقع عملية 
التبادل الاتصالي بين البنك والعملاء مثل البريد الإلكتروني» وتعبثة طلبات أو 
نماذج على الخط» وتعديل معلومات القيود والحسابات »والاستفسارات . 

* الثالث: ا موقع التبادلي i Transactive‏ ويمكن من خلاله أن يمارس البنك 
نشاطاته 2 بيئة إلكترونية» كما يمكن للعميل القيام بمعظم معاملاته 
ag es‏ ماد ف PER PE lathe Shere Aly AN‏ حاف 
الخدمات الاستعلامية سواء داخل البنك أو خارجه . 






الططلب السابع : اتجاهات التعامل اطالي على شبكة الإنترنت وواقع البنوك الإلكترونية 


لا يقف التعامل المالي على شبكة الإنترنت 2 حدود العلاقات المصرفية أو 


1- عرب يونسء البنوك الإلكترونية www.arablow. org‏ 
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تعاملات التسوق 2 بيئة التجارة الإلكترونية ءإذ إلى جانبهما ترز عمليات البورصة 
عبر الإنترنت» ضفي السنوات الأخيرة أنشأ عدد كبير من الشركات والأشخاص 
مواقع خاصة على الانترنت 2 حقل أنشطة تداول الأسهم (البورصة)» والأصل 2 
أعمال الوساطة التي تمارسها جهات السمسرة» حصول هذه الجهات على عمولات 
بدل خدماتهاء وهي 2 بيئة الانترنت أقل منها 2 العالم الحقيقي» وهنا تظهر ميزة 
اتفال Casa‏ 

من أبرز مواقع سماسرة البورصات موقع E-Trade‏ وعنوانه على الشبكة 
/Datekwww.datek.com‏ أو /www.fidelity.com /charles Schwab www.etrade.com‏ 
idg www.eschwab.com‏ ميزة أخرى وهي أن عالم البورصة عبر الانترنت أتاح فرصة 
التعامل والاستثمار 2 هكذا أنشطة بمبالغ قليلة مما فتح الباب أمام فرص استثمار 


برؤوس أموال منخفضة . 


١‏ اتجاهات البنوك العالمية 2 حقل العمل yell‏ 2 الإلكتروني. 

تشير الدراسات البحثية حول البنوك الإلكترونية 4 أمريكا والتي تفطي 
الواقع الفعلي لبذه البنوك من عام ١157‏ وحتى نهاية عام ٠٠٠١‏ أهمها التي 
أجراها Administrator of National Banks‏ إلى تنامي الاتجاه نحو بناء مواقع 
تبادلية إلكترونية للبنوك » وتوضح الأشكال التالية - التي نرى أنها تقدم إيضاحا 
كافيا - doe‏ هند ها تدرا انو الكل )1( Gl‏ ينين شن Ag tall‏ 
بحسب حجمها ‏ التي أنشأت مواقع لبا على الإنترنت » والشكل (Y)‏ الذي يبين 
نسبة المواقع التبادلية من بين هذه البنوك وخطط البنوك لتقديم خدمات تبادلية 
على الخط ¢ والشكل١()‏ الذي يبين النماء 4 نسبة المواقع التبادلية للبنوك 
الإلكترونية على الشبكة). 
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-Y‏ استراتيجيات عمل البنوك الإلكترونية وعناصر النجاح والإخفاق: 

كيف تعمل البنوك الالكترونية؟ ومن الذي يمارس العمل pat‏ 2 
الإلكتروني » بنوك أم غيرها؟ وما هي الخدمات المصرفية على الشبكة 
واتجاهات محتواها وآلياتها؟ ما هو واقع العمل البنكي الإلكتروني العربي على 
الشبكة SSS‏ وما هي متطلبات العمل الناجح policy‏ التميز؟ إن الإجابة على هذه 
التساؤلات تتطلب الوقوف أمام حقائق رقمية ونتائج بحثية لتوفير البنية الموضوعية 
للتقييم وتحديد الإجابة: 

حقائق حول العمليات المصرفية عبر الشبكة : 

تعتبر شبكة الإنترنت وسيطأً تفاعلياً لبيئة الأعمال بوجه عام» فمن وجهة نظر 
المستخدم الفرد» هي بيئة ملائمة لإنجاز العمليات المصرفية مثل: تدقيق وفحص 
الحسابات الشخصية» ودفع الفواتير.... إلخ» وتوفر على المستخدم مجهود الانتقال 
وتعبئة النماذج وتساهم 2 التخلص من متطلبات ومجهود المقابلة (الفيزيائية) مع 
الموظف .أما من وجهة نظر المنشأة» فإنها وسيلة لتخفيض التكاليف التشغيلية› 
والتأسيسية للفروع وبالتالي زيادة الأرباح وخفض رسوم خدمة العملاء على 
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العمليات المختلفة وزيادة فوائد الإيداع وخفض فوائد الإقراض » وابتكار برامج 
جديدة وتحفيز الخدمات وجذب الزبائن ودخول أسواق جديدة. 

إن أول بنك افتراضي على شبكة الانترنت هو (نت بانك) 
7 . الا الالالا نمت أعماله من عام 14490 حتى الآن» وبلغت الزيادة خلال 
السنة الماضية 1۷١۷‏ . 

وترى مؤسسة الأبحاث الدولية WWW.IdC.COM‏ آن تطبيقات وبرامج 
التعاملات المصرفية الإلكترونية ستكون بمثابة الوصفة الجاهزة لمساعدة البنوك 
على دخول سوق البنوك الإلكترونية والاحتفاظ بزبائنها . وقد بلغت مبيعات الحزم 
الجاهزة AY‏ مليون و TYT‏ مليون دولار عامي MA‏ و44 على التوالي . 

2g‏ أمريكا وحدها وقعت ٠٠٠١‏ مؤسسة ائتمانية عام ۱۹۹۸ اتفاقيات توريد 
حلول برمجية إلكترونية » وقد زادت إلى ۷۲۰۰ عام ۱۹۹٩۹‏ . 

والبنوك الإلكترونية ليست حكراً على المؤسسات المصرفية بل ريما تكون 
الريادة ‏ مشروعاتها راجعة إلى تدخل جهات غير ia paa‏ لتلبية احتياجات 
التسويق الإلكتروني التي تمارسها عبر مواقعهاء والمتتبع لوضع سوق الانترنت - إن 
جاز التعبير- يجد أن قطاعات غير بنكية قد دخلت بقوة سوق الاستثمار 2 
البنوك الإلكترونية » إما عن طريق : 

أ- الاستثمار المباشر . مثل : شركة سوني WWW.SONY.COM‏ حيث أنشأت 
بنكا افتراضياً يقدم خدمات الإقراض والائتمان » وشركة سوفت بنك 
Www.softbanck.com‏ التي تملك كل من www.yahoo.com‏ وتملك Zdnet‏ 
www.zdnet.com‏ و «E-trade‏ ولیس لہا علاقة بالعمل البنكي الفعلي وقد 
شترت بنكاً يابانياً مفلساً (نيبون كريدت بانك ) . 

ب توفير منصات خدمات للتعاملات المصرفية مثل : أمريكا أون لاين 
www.aol.com‏ التي أقامت بنكاً افتراضياً منذ ۱۹۹١‏ انضم إليه بنك أوف أمريكا 
ويونيون ALL‏ أوف كاليفورنيا وسيتي بانك thing‏ ويلز فارجوا وبنك ون كوربوريشن 


(وقد أصدرت هذه المنصة ۱۳۵ مليون عرض سعر 2 يوم واحد خلال آذار ١1955‏ ) . 
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وكذلك مثل بوابة لايكوس WWW.IYCOS.COM‏ حيث بدأت شراكة مع بنك 
إلكتروني منتصف ١119‏ وتصدر بطاقة ائتمان إلكترونية (بطاقة خصم بنسبة 10( 
a e La‏ تحفيؤية لول e‏ کات 

ج تقديم خدمات بنكية بالنيابة : مثل شركة بيع وتأجير السيارات 
www.autobytel.com‏ التي تقدم خدمة التمويل المجاني ومقارنة أسعار الفائدة 
على القروض . 

© المشاريع الشاملة : 

يمكن التحدي 2 ميدان الصناعة البنكية الإلكترونية 2 محتوى الخدمة 
والقدرة على جذب الزبائن » ولغاية الآن » تقوم استراتيجيات التسويق 4 هذا 
الميدان على تقديم برامج تحفيزية إلى cole‏ برامج الترويج والتوعية» لكن اتساع 
نشاط بعض المؤسسات عن غيرها يرجع 2 الحقيقة إلى مدى شمول الخدمات 
المقدمة ¢ والفكرة هنا › إن موقع البنك يتعين أن يتيح للمستخدم البقاء على 
المنصة إن جاز التعبير OF‏ انتقاله إلى مواقع خدمية أخرى قد لا يعيده إلى موضع 
E aaa alll‏ كن الوسساك غير اديرف د al‏ الصو ait‏ 
موقعها مباشرة » بناء على ذلك يثور التساؤل » ما هو البنك الإلكتروني الشامل S‏ 
لنحاول الإجابة من خلال اتجاهات الشمولية لدى المؤسسات العاملة 2 الحقل : 

أ- سوفت بانك عبر شركاته الفرعية يسعى لما يسمى الخدمة الشاملة: كيف SSS‏ 

للبنك شركة فرعية هي E-trade)‏ ) وموقعها WWW.etrade.com‏ وتعمل 
4 ميدان السمسرة » وقد قامت باندماج مع تلي بنك» ثم مع شركة تأمين 
إلكترونية (أي تحالف مالي» بنڪي» تأميني) 

وللبنك شركة فرعية أخرى هي e-loan)‏ ) وموقعها www.eloan.com‏ 
تعمل 2 الإقراض العقاري » وقد دخلت 4 شراكة مع شركة أوروبية لتقدم 


خدماتها 2 آوروبا وشراكة مع شركة يابانية لتقديم خدماتها 4 شرق آسيا . 
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ب اندماجات بنكية ضخمة لتوفير الخدمات الإلكترونية الشاملة : 

لقد استجمعت ثلاثة من كبرى البنوك الأمريكية جهودها 4 منتصف ٠۹۹۹‏ 
وهي › تشيز مانهاتن WWWw.chasemanhatten.com‏ وفیر ست يونيون 
Www.firstunion.com‏ وویلز فارجو WWW.Wellsfargo.com‏ ووفرت شركة 
واحدة لخدمات دفع الفواتير وتجبيرها الكترونياء وبالتعاون مع فيزا وصن 
مايكروسيستمز توفر خدمات لستين مليون زبون من الأفراد حول العالم 
و0٠ Cali‏ شركة ومؤسسة أمريكية . 


© ممارسةالعملالمصرك الإلكتروني ‏ الأنماط والجهات . 

إن العمل yall‏ 2 الإلكتروني بمعناه الواسع عمل ممارس Wad‏ وواقعاً 2 
مختلف المؤسسات المصرفية والمالية كبيرها وصغيرها » أما بمعناه المتتصل 
بالانترنت » أي البنوك الإلكترونية أو بنوك الويب فإنه للآن ليس خيار سائر 
البنوك مع أن الكل يؤكد على أهميته . 

وتسود مفاهيم ومستويات خاطئة 2 تحديد المراد بالبنوك الإلكترونية› 
فبعض البنوك أنشأت Ledge‏ تعريفياً لخدماتها وفروعها واكتفت بذلك» وطبعاً لا 
يدخل هذا ضمن مفهوم البنوك الإلكترونية» وقد لوحظ أن بعض البنوك العربية 
صممت مواقعها منذ فترة طويلة Uy‏ تزل على ذات المحتوى حتى دون تطوير لموادها 
التعريفية » وكأن المراد هو مجرد الوجود على شبكة الانترنت» مع أن هذا ليس 
هو المطلوب ولا هو بالإستراتيجية الصحيحة للتواؤم مع متطلبات العصر. كما أن 
بنوكاً أخرى اكتفت باستثمار الشبكة لتنقل عليها الخدمات المصرفية التي 
كانت تمارسها دون الشبكة كمزودات النقد والاستعلام عن الحسابات وغيرهاء 
وأيضاً لا يممكن أن نعد ذلك من قبيل البنوك الإلكترونية .وبعض البنوك وجد أن 
العمل على الشبكة ما هو إلا خدمة تضاف إلى خدماته ووحدة إضافية تضاف إلى 
وحداته الإدارية بذات البنية التقنية والتاهيلية والتسويقية والإدارية والقانونية 
القائمة » وهذا وإن كان يمثل دخولاً إلى عوالم العمل البنكي الإلكتروني فإنه 
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E‏ ايك a E‏ تلاق for [PE rete ery‏ حبق ودين 
المادي ومن dius‏ المعلومات وليس الموجودات . 

والعمل البنكي الإلكتروني إفادة من بيئة تفاعلية جديدة تتيح الامتداد 
الخارجي عبر وسيلة هي بطبيعتها عالمية وتتيح التواؤم مع رغبات العميل» وكما 
E hs‏ ا فان ارف كدو ا (pela bes‏ كن 
تكون بنوكا افتراضية بالكامل» أي ليس لبا وجود واقعي على الأرض وإنما 
دوف E cores Maar ory‏ الوك الور SEES Pony ec‏ 
التي تدخل ضمن ثلاث حزم» الأولى: حزمة الخدمات والعمليات المصرفية العادية 
ولكن عبر الشبكة ودون تعامل فيزيائي» والثانية: حزمة أنشطة الاستثمار 
gla Anal a E EE‏ عاق شيك رقي اياك 
Ce oa a‏ ةالدراشة الامنتقارية Lal‏ الحزمة ASEAN‏ 
حزمة مصرفية وإنما حزمة تسويقية لاحتياجات العميل الأخرى» كخدمات التأمين 
والحصول على البطاقات عندما لا يكون البنك مصدراً لباء والتسويق والربط 
بالوكلاء والمزودين للمنتجات e‏ وبخدمات الشحن والسفر.... إلخ . وإن الحزمتين 
Daly aK‏ بنع او شيرع عبني وس gg‏ مع EAEE‏ 
واتتقالة من حفط الأموال:وخدمتها ll‏ إذارعها وتولى اتشكلة الاستكمان المتصلة يا : 
Lal‏ الحزمة الثالثة فقد أوجبتها إستراتيجية الاحتفاظ بالزيون وإبقائه ضمن الموقع 
وتوفير ما يتطلبه متصلا بالخدمة المصرفية » وتنفذ إما عبر شركات فرعية للبنك 
أو مواقع مرتبطة به أو من خلال جهات خارجية ترتبط مع موقع البنك عبر مدخل 
موك سكم ا وعدن و ا ER ual Sa‏ تسرف ates AN‏ 
بالخدمة غير المصرفية. وهذا ما fies‏ مفهوم البنك الالكتروني الشامل» ويعبر dic‏ 
عدد من الباحثين بالقول أنه وقفة التسوق الواحدة» فيها ما تحتاجه ولا تتيح لك 
التفكير بالضغط على الماوس للخروج من الموقع. 
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المبحث الثاني 
متطلبات البنك الإلكتروني 


-١‏ البنيةالتحتيةالتقنية: 

يقف 2 مقدمة متطلبات البنوك الإلكترونية وبالعموم آية مشروعات تقنية› 
E E en ne fers eee cere)‏ ابر ف eae‏ لمعت ولا يكن 
أن تحت رن EESE N E EAEE NE a o‏ 
القطاعات (ICT) infrastructure‏ ذلك أن البنوك الإلكترونية Lind‏ 2 بيئة 
الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكتروتية» والمتطلب الرئيس لضمان أعمال 
ادوا ا ب وان gyal Jods‏ وسلس لمر اتويات مص افا 
الا ا ريعز کا ا و ا ا 
الاتصالي» وتحديداً السياسات التسعيرية لمقابل خدمات الربط بالإنترنت» فلا تحيا 
الشبكة وأعمالما دون تزايد أعداد المشتركين الذي يعوقهم ‏ 2 الوطن العربي 
تحديداً ‏ كلفة الاتصالات» والتي وإن كانت قد شهدت تخفيضاً 2 بعض الدول 
العربية لكنها ليست كذلك 2 جميعها؛ وهذه المسألة ريما تمثل أهم تحد أمام 
بناء البنوك الإلكترونية وتتطلب تدخلاً جماعياً لرفع كل قيود تعترض تزايد 
de AN also‏ 

كما أن فعالية وسلامة بنى الاتصالات تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري» 
ودقة المعايير وتواؤمها الدولي » وكفاءة وفعالية التنظيم القانوني لقطاع 
الآتصبالات: وقد رها تسود pubes‏ اتفال السلية م هذ الفا صر يتحفق توفي 
أهم دعامة للتجارة الالكترونية» بل وللبناء القوي للتعامل مع عصر المعلومات . 

والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات» من حيث الأجهزة 
وا لمر كات اون ا تكفا ات اة الدزرسة و الوط ف | LOE Oe | Reena‏ 
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دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسة » ولم يعد SLM‏ وحده المتطلب الرئيس»بل 
استراتيجيات التواؤم مع المتطلبات وسلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعميم 
التقنية بصورة منظمة وفاعلة وضمان الاستخدام الأمثل والسليم لوسائل التقنية. 

Li‏ عن عناصر استراتيجية البناء التحتي 4 حقل الاتصالات وتقنية المعلومات› 
فإننا نرى أنها تتمثل بتحديد أولويات وأغراض تطوير سوق الاتصالات 2 الدولة» 
ومواءمة هدف الدخول للأسواق العالمية مع احتياجات التطوير التقنية للشركات 
الخاصة» والسياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية المتعين اعتمادها لضمان 
المنافسة 2 سوق الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات 2 هذا القطاع» وتنظيم 
الالتزامات لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير ومواصفات الخدمة المميزة» وج 
مقدمتها معايير آمن وسلامة تبادل المعلومات وسريتها وخصوصية المشترڪين› 
وتوفير الإطار القانوني الواضح الذي يحدد الالتزامات على أطراف العلاقة» وأخيراً 
تحديد نطاق التدخل الحكومي وتحديد أولويات الدعم وما ney‏ أن يكون محلا 
للتشجيع الاستثماري من قبل الدولة. 

وتوفر البنى التحتية العامة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنى تحتية خاصة 
بالمنشآت المصرفية » وهو اتجاه تعمل عليه البنوك بجدية » ونكتفي 2 هذا المقام 
بالقول إن عنصر التميز هو إدراك مستقبل تطور التقنية وتوفير بنى وحلول برمجية 
تتيح مواصلة التعامل مع الفتوح الجديدة» فتقنية حصرية تعني Slat‏ ضيقاً والمسألة 
ليست مسألة أموال إنما خطط سليمة وكفاءات إدارة مميزة ترى المستقبل أكثر 
مما ترى الحاضر ولا تشعر بالزهو فيما تنجزه بقدر ما تشعر بثقل مسؤولية البقاء 
ضمن المميزين . 

: الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية‎ -Y 

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء والتواصل التأهيلي 

والتدريبي» والآهم من ذلك أن تمتد كفاءة الآداء إلى كافة الوظائف الفنية والمالية 
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: التطوير والاستمرارية والتفاعلية من المستجدات‎ -Y 

ويتقدم عنصر (التطوير والاستمرارية والتنوعية) على العديد من عناصر متطلبات 
بناء البنوك الإلكترونية وتميزهاء فالجمود وانتظار الآخرين لا يتفق مع التقاط فرص 
التميز » ويلاحظ الباحث العربي أن البنوك العربية لا تتجه Leila‏ نحو الريادية 2 اقتحام 
La «steal‏ قتظ ر ادا الآخرين: وريمنا بكرن الجر السشية غلى Spal‏ التساهمين 
واجتياز المخاطرء وهو pal‏ هام وضروري» لكنه ليس مانعاً من الريادية » وبنفس القدر 
لاتمتي الريادية ‏ اقتحام الجديد التسرع 2 التخطيط للتعامل مع الجنيد وإعداد 
ee]‏ اكا حا eel pe Be Pano (ll ord‏ ذلك . 

pela! 4‏ مخ متقيرات الوسُائل والأمبتراتيجيات الفنية والإذارية والمالية: 
والتفاعلية لا تكون 2 التعامل مع الجديد فقط أو مع البنى التقنية فقط وإنما مع 
الأفكار والنظريات الحديثة 2 حقول الأداء الفني والتسويقي والمالي والخدميء 
تلك الأفكار التي تجيء وليدة تفكير إبذاعي وليست وليدة تفكير تمطي . 

0- الرقابة التقييمية الحيادية : إن واحداً من عناصر هو النجاح الارتكان 
للقادرين على التقييم الموضوعي» ومن هنا أقامت غالبية مواقع البنوك الإلكترونية 
ات فر تسات اله والسويق pig EOI Lully E‏ ايم 
فعالية وأداء مواقعها. ويتعين أن نحذر من مصيدة الارتكان إلى عدد زائري الموقع 
كمؤشر على النجاح » إذ يسود فهم عام OL‏ كثرة زيارة الموقع دليل نجاح الموقع › 
لكنه ليس كذلك دائماً وإن كان مؤشراً حقيقياً على سلامة وضع الموقع على 
رکا ج ا اتا ROEM CCE Pare]‏ 
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الكفاءة الأدائية 


المتفقة مع عصر 
التقشة 





الرقابة التقييمية 


الحيادية 


التفاعل مع متغيرات 
الوسائل والإستراتيجيات 
الفنية والإدارية والمالية 


التطوير والاستمرارية 


والتفاعلية مع المستجدات 





129 


المبحث الثالث 
مزايا ومعوقات البنوك الإلكترونية 
اططلب eS!‏ مزايا البنوك الإلكترونية 


تنفرد البنوك الإلكترونية 2 تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك 
التقليدية تلبية لاحتياجات العميل المصر وهو ما يحقق للبنك مزايا عديدة عن 
غيره من البنوك المنافسة» وفيما يلي توضيح لمجالات تميز البنوك الإلكترونية' : 
-١‏ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء : 
تتميز البنوك الإلكترونية بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء 
دون التقيد بمكان أو زمان معين» كما تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة 4 أي 
وقت وعلى طول أيام الأسبوع وهو ما يوفر الراحة للعميل» Males!‏ إلى أن سرية 
المعاملات التي تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها . 
-Y‏ تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة : 
تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرهية التقليدية»ء Sy‏ جانبها 


خدمات أكثر تطورا عبر الإنترنت تميزها عن الأداء التقليدي مثل' : 


E TO الا‎ 


1- مثير الجنبيهي؛ ممدوح الجنبيهي» البنوك الإلكترونية» دار الفكر الجامعي, Ayu Yi‏ 
۵ ص: ۱٩‏ . 

2- عبد المنعم راضي» فرج عزت» اقتصاديات النقود والبنوك» البيان للطباعة والنشرء 
الإسكندرية ۲۰۰۱ ص:۲٠.‏ 
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> إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف . 
quai <‏ طاريق وهو لعولا agile E Vue a‏ الكدرونيا : 
> كيفية إدارة المحافظ المالية (من أسهم و سندات ) للعملاء . 
> طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة . 
-Y‏ خفض التكاليف : 
LAŽ‏ أهم ما يميز البنوك الإلكترونية أن تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة 
بالبنوك العادية» ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب 
العميل» ففي دراسة تقديرية خاصة بتكلفة الخدمات المقدمة عبر قنوات مختلفة 
تبين أن تكلفة تقديم خدمة عبر فرع البنك تصل إلى YAO‏ وحدة» 2 حين تقل عنها 
قيضا زو کد deg yeti‏ إل تضاف 
وحدة من خلال الصرافات الآلية . 
4- زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية : 
مع اتساع شبكة الانترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقليدية 
أضحى سهلاً على العميل الاتصال بالبنك عبر الانترنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات 
التي تنتهي 2 أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية مما 
لو انتقل العميل إلى مقر البنك شخصياً وقابل أحد موظفيه الذين عادة ما يكونون 
منشغلون dic‏ . 
ه- خدمات البطاقات : 
توفر البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء ذوي 
المستوى المرموق مثل lors‏ سامبا الماسية والذهبية المقدمة 4445 محددة من 
العملاء على شكل بطاقات اثتمانية وبخصم خاصء ومن هذه البطاقات بطاقة 
وش الى فنك :ليق سن استحدامها ]كر من pls VA‏ سن اكير 
الأماكن» وتشتمل على خدمات مجانية على مدار الساعة برقم خاص» كخدمة 
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مراكز الأعمال» الإعفاء من رسوم وعمولات الخدمات البنكية:» بالإضافة إلى 
كتير من الخدمات الخاصة الأخرى '. 
وعموماً تتيح البنوك الإلكترونية خيارات أوسع للمتعاملين بها وحرية أكثر 2 
اختيار الخدمات ونوعيتهاء إلا أن التحدي الأكبر يتمحور حول مدى فعالية هذه 
al‏ د كي ف اا ها وو ما وكا مين اهدرف وكوف هافن مم 
البيانات لتأدية الخدمات بكفاءة عالية . 
© المزايا التي تحققها للفرد: 
-١‏ تحقق للفرد درجة عالية من راحة عدم الوقوف 2 طابور طويل. 
۲ تحقيق سرية الحسابات التي يرغب فيه عدد كبير من العملاء. 
إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها المالية عبر الإنترنت تعود عليها 
بالفوائد الكثيرة. (الحسين: YY‏ 
-Y‏ إمكان وصول البنوك إلى قاعدة أعرض من العملاء المودعين والمقترضين 
وطالبي الخدمات المصرفية. 
-é‏ تخفيض التكاليف والنفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض المعاملات 
البنكية المختلفة بدون الحاجة للانتقال إلى البنك. 
=o‏ تعزيز رأس المال الفكري وتطويع تكنولوجيا المعلومات. 
1- اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية. 
ala -V‏ علاقات مباشرة بين المشتري والبائع. 
E e yuu -A‏ ا خارف وة على :مداو اة 
يشكل استخدام الإنترنت 2 المصارف نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك 
من خلال التعريف بهذه البنوك وترويج خدماتها والإعلام بنشأة المصرف وتطوره 
ومؤشراته المالية لوضعها بتصرف الباحثين وسائر الأطراف الأخرى المعنية بالآمر. 


4— تقديم خدمات مصرفية جديدة. 


1- نهلة أحمد قنديلء التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة» Ye E‏ ص:۸۸. 
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=N‏ زيادة حفاءة أداء الينوك. 


اممطلب الثاني: معوقات البنوك الإلكترونذية وكيفية مواجهتها 

صعوبة توفير البنية التحتية المناسبة للتجارة الإلكترونية فالأجهزة والبرمجيات 
والبنية التحتية للاتصالات وخدمات الإنترنت والصيانة المستمرة للأجهزة والمعدات 
والتطوير الدائم إنما تمثل البنية الأساسية لممارسة التجارة الإلكترونية بثقة عالية. 
(ونلاحظ نقص الوعي بأهمية الإنترنت والاستخدام الصحيح لتقنية المعلومات 2 
العالم العربي). 

حاجز اللفة (حيث تتم معظم التعاملات التجارية الإلكترونية Lal‏ 
الإنكليزية).«(أنور عمارء العدد (YT‏ 

صعوبة تحديث البيانات لتمكين العملاء من الاطلاع على أحدث العروض 
التجارية التي تقوم بها الشركات. 
-١‏ قضية العملات المختلفة التي تعرض بها أسعار السلع والخدمات 2 كل بلد'. 
-Y‏ إن الاعتماد بشكل كبير على بطاقات الائتمان 2 مجال الدفع يشكل عقبة 
كبيرة لدى الزبائن إذ أظهرت الدراسات أن 11٠‏ من مستخدمي الشبكة لا يثقون 
فيها كقناة يتم الدفع من خلالبا خاصة وأن هناك بعض الزبائن قد خسروا مبالغ 
كبيرة من جراء ذلك . 
٣‏ عدم وجود شبكات معلوماتية سريعة ومستقرة تستطيع نقل معلومات بالصورة 
والصوت بنفس الوقت وبسرعة وجود عاليتين وعدم إيجاد طرق علمية آمنة للتوقيع 
الإلكتروني . 


1- سليمان عبد العزيز عبد الرحيم, التبادل التجاري الأسس: العولمة والتجارة الإلكترونية 
الطبعة الأولى» دارالحامد للنشر ۲۰۰٤‏ ص7١7.‏ 

2- آل علي» مرجع سبق ذكره »۲۰۰۲ . 

3- بشير عباس العلاق؛ تطبيقات 2 الإنترنت 2 التسويق؛ الطبعة الأولى؛ دار المناهج .۲٠٠۳‏ 
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٤‏ إن انتشار الفش التجاري وغياب التشريعات الملائمة وضعف أمن الاتصالات عبر 
الإنترنت تعتبر من العراقيل التي تعطل نمو التجارة الإلكترونية ب العالم العربي 
وبالتالي تعطل عمل البنوك الإلكترونية. 

0- يعرض د. شريف هاشم للمعوقات التي تواجه انتشار الإنترنت 2 العالم ومنها: 

- ارتفاع نسبة الضرائب المفروضة على أجهزة الحاسوب والتي تصل 4 بعض 
الدول العربية إلى ./٠١‏ 

- الافتقار إلى الخطط الشاملة على المستوى الوطني والإقليمي. 

1- التكافة العالية وندرة الموظفين القادرين على التعامل مع النظم الحديثة ك 
إدارة التجارة الإلكترونية '. 

-V‏ مشكلات يتعرض لبا العملاء فكثير من مواقع الإنترنت تعرض بيع أشياء أو 
تقديم خدمات سريعة عبر الباتف Online‏ وتطلب بيانات شخصية والتي من 
الممكن التلصص عليها وسرقتها وسوء استخدامها. 

د قسن ا لاف اد ية sl alg sig‏ وا وة تكنو لاه ر دوا ت pple‏ 
البرمجيات باستمرار وبسرعة'. 

-A‏ هناك مجموعة من المخاطر التي تواجه البنوك 2 الصيرفة الإلكترونية وهي: 

أ ظهور مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصيل الرسوم والضرائب على التبادل 
التجاري الإلكتروني وإن هذه الإشكالية ذات أهمية خاصة بالنسبة للدول النامية 
إذ تؤدي لحرمانها من أهم مصادر الإيرادات. 

ب - ينبغي على المصارف الاهتمام بأمان العمليات التي تتم عبر الإنترنت وذلك 
دوا Ud HU‏ السكبيرة ail‏ 63,5 على اة ادام caasa of‏ 

ت- هناك مخاطر تتعلق بفشل الخدمة 4 تقديم ما يتوقف على البنك من خدمات 
نتيجة القضنوز 2 النظام المستخدم فيتغرضن البنك للمساءلة من قبل غملاثه. 


1- أكرم عبد الوهابء التجارة الإلكترونية أسرع الطرق إلى النجاح والثروة؛ ابن سينا للطباعة 
والنشس Yet‏ 


2- عبد الحميد بسيوني؛ مرجع سبق ذكره؛ ص ۳۹. 
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ث ‏ هناك مخاطر ناتجة عن ممارسة العمليات المصرفية عبر الحدودء الأمر 
الذي يتطلب من البنوك الإلمام بالقوانين والضوابط الرقابية التي تتحكم 2 هذه 
geal fhe colt‏ على وشي وا اك 

وذ lia‏ محاظر مرقبطة رة التتحدولوهيه ER‏ هنذا اجان الأ 
الذي يترتب عليه عدم استطاعة الموظفين الإلمام باستخدام التكنولوجيا الحديثة. 

-١‏ ظهور متاجر وهمية على الشبكة كل مهمتها جمع أرقام بطاقات 
الانقماق واسكملؤل أزقامها کا ویر وره الأنوان ك جانا ت بطافات Ug‏ 

-Y‏ كد يكرح سات مشاكل انها عن aL iB‏ العيز يطول النظاء كان ينه 
إدخال فيروسات 2 النظام. 

-Y‏ عدم التأكد من هوية Suan!‏ مما أدى إلى كثرة الشكاوي من العملاء 
وإنكارهم إتمام الصفقة والمعاملات وحدوث خساثئر للبنوك. 

-t‏ إن أخطر ما يهدد واقع الصيرفة الإلكترونية هو مشككلة القرصنة 
الإالكترونية حيث تتسبب بخسائر فادحة للأطراف المشاركة 2 العملية'. 

0- عدم قدرة الحكومات على تحصيل الضرائب والجمارك من المتسوقين, 
لذلك لا Wy‏ من خلق نظام ضريبي موحد لمستخدمي شبكة الإنترنت'. 

1- التخوف من التعامل مع البنوك الإلكترونية لعدم الثقة وتهديد أمن 
وحماية المعلومات الخاصة بهم أو نتيجة عدم الوعي ALE‏ لدى فة كبيرة من 
مستخدمي الإنترنت. 

۷- عدم إمكانية تسويق بعض السلع إلكترونياً مثل السلع غير المحددة 
الغانيى ها all ala of‏ ا | لم م fea Zale‏ العام كه 


1- حسن شحادة الحسين» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية e‏ 
مرجع سبق ذكره.ص١؟١3".‏ 


2- عبد الهادي عبد القدار سويفي» التجارة الخارجية» طبعة يناير ۰۲۰۰۱ ص 9وه". 
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فضلاًحن ازتفاغ المعلومات غبنالشبكة داخل العالم الفرين': 


1- فهدالخطيبء فلاح الحسيني» التجارة الإلكترونية وأثرها 2 المركز الاستراتيجي 
للشركات.. دراسات . المجلد NV Ga. t‏ 
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المبحث الرابع 
التعاملات المستقبلية مع بنوك الانترنت 


إن الصناعات المصرفية المعاصرة 2 زمن العولمة تشهد تطورات متسارعة» لعل 
BC‏ لعف ot Cn‏ ف مى الات الخد cr | OO er gee‏ عد 
شيكة ed UN‏ 2 سايم Cale‏ الكدفات co peal!‏ العملا مرد كانوا Val pal‏ 
أو شركات» وكذلك إنجاز التعاملات المالية المتنوعة» الأمر الذي حفز الكثير 
من عملاء المصارف إلى زيادة اهتماماتهم بنظام بنوك الإنترنت وبالتقديمات التي 
توفرها هذه البنوك المستجدة على مستوى العالم» ماأدى بدوره إلى دعم مسيرة 
هذه اليتوك+ [bai‏ ها تحط يه مق امتماء cole led abies ile cps‏ الأسواق 
المصرفية من ناحية؛ وسط ارتفاع وتيرة المنافسة بين البنوك 4 مجال تطوير 
وتحديث خدمات بنوك الإنترنت من ناحية أخرى. 
-Č‏ اتجاهات التعامل مع بنوك الإنترنت': 
آ Cole! E‏ اعرف pre‏ حك cle E ed UWI‏ و Spa‏ 
من الأهمية» من وجهة نظر عملاء السوق المصرفية أغراداً أو منظمات» بحيث يأتي 
2 مقدمة تلك الخدمات التي يتم التعامل فيها بكثافة عالية تلك المتعلقة بما يلي: 
© الاستفسار عن رصيد الحسابات. 
© الحصول على كشف حساب تفصيلي بالمعاملات. 
Lum os Glue fuged 0‏ الشركة oI] of‏ جاک الخو انكل agin‏ 
اللا أو Ags sl‏ 
o‏ الحصول على معلومات عن الخدمات التي يقدمها البنك. 


1- د.أحمد paw‏ العمل put‏ 2 الإلكتروني 2 البلدان العربية» مرجع سبق ذكره؛ص NOV‏ 
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-Y‏ توسع التقديمات المصرفية عبر شبكة الإنترنت: 

من الطبيعى أن تيع داكزة الخدمنات المصيرفية عبر الإنترنك :وساكن التعاملات 
المترتبة على ذلك ولا سيما لناحية: استراتجية التسويق عبر الانترنت. 
gaa‏ هلق رمات هن الود اكه و ]فسان ا غي القروطن عا ضرف asad‏ 
طلب دفتر شيكات ‏ إصدار أوامر دفع ثابتة ‏ طلب حوالات مصرفية ‏ فتح 


حسابات جديدة. 


: مشاكل الإنترنت‎ -r 


لكن استخدام بنوك الانترنت يترتب عليه نشوء مشكلات متعددة يستحوذ 
بعضها على درجة كبيرة من اهتمام الزبائن 2 حين يحظى بعضها الآخر بدرجة 
متوسطة من هذا الاهتمام. 

وعلى هذا تتمثل مشكلات النوع الأول ب2 ما يلي: 


0 


0 


0 


0 


0 


0 


احتمال تعرض الأموال للسرقة والاحتيال الإلكتروني. 

العجز عن حماية الخصوصية والمعلومات المتعلقة بالشركة. 
اتفال ec TPT MEO pec ve borer‏ 

أهمية تطوير نظام لتحديد المسؤولية عن عمليات بنوك الإنترنت. 
انخفاض جودة الخدمة المصرفية عبر شبكة الإنترنت. 


الوقت الذي يستغرقه انجاز الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 


أما مشكلات النوع الثاني فتتمثل 2# الآتي: 


0 


0 


0 


0 


0 


كلفة of‏ بيع الخدماك:المشدرطية مبراشيكة ارت 
طنط aL EEE‏ يوك Say‏ 

وجوب تحديث وتطوير أجهزة الكمبيوتر بصورة مستمرة. 
كا اد ا ارت 

إنقظاعالاتصال of‏ الجلاة المباشرة ماف 


5- دورالبنوك 2 التغلب على مشاكل استخدام بنوك الإنترنت: 
وبتاء على ما تقدم تتحمل البنوك مسؤولية كبيرة للتغلب على مشكلات 
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استهداء ينوك الا ترت ye‏ سرج هذه المسؤولية من LB E PEN‏ أهمية Lad‏ 
allel casa‏ 
أ المسؤوليات المهمة هي: 


0 


0 


0 


إيضاح كيفية تأمين الخصوصية وسرية المعلومات مع توضيح أسباب 
الحماية الملائمة. 

إيضاح كيفية تأكيد أمان المعاملات وأساليب الاكتشاف والحماية 
من السرقة والاحتيال الإلكتروني. 

توفير مواقع سهلة التشغيل لتقديم خدمات بنوك الإنترنت. 


بيان مزايا وفوائد استخدام بنوك الإنترنت ومنافع العملاء من وراء ذلك. 


ب المسؤوليات الأقل أهمية هي: 


0 


0 


بيان جميع الجوانب المتعلقة بكلفة استخدام بنوك الإنترنت. 
بيان العوائق المترتبة على استخدام بنوك الإنترنت وأساليب معالجتها 
أو تلافيها. 

بيان كيفية استخدام وتشغيل أنظمة بنوك الإنترنت. 

توضيح طرائق وأساليب الرد على الاستفسارات والتساؤلات حول 
تشغيل نظام بنوك الإنترنت. 
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هندسة عمل البنوك الإلكترونية 


اقول :نا A ee ta‏ فاده yal Gall A aes‏ و السو 
الاقتصادية OECD‏ والذي قام بدراسة وتحليل هذا الوافد الجديد: "إن فكرة 
الاقتصاد الجديد ترتبط ارتباطاً Lady‏ بمؤشرات التقدم التقني على النحو 
الاقتصادي» ويشكل الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2 
المناقشات حول الأداء الاقتصادي Wale‏ رئيسياً؛ أو هو اقتصاد المعلومات التي 
تربط مناطق العالم» قطاعات وأفراداً» دون Bilge‏ وحواجز الأمر الذي يفسر عمق 
العلاقة بين هذا الاقتصاد ووسائل العمل الإلكتروني التي باتت تشكل سوقا 
اعتبارية ذات أسس وقواعد متغايرة مع تلك الخاصة بالاقتصاد التقليدي. 

أها"الإنترنت" فهي حجر الزاوية 4 الاقتضاد الجديدء gi LGW‏ السوق 
E‏ وفنا ة لكا ت he ain (eat‏ الو كف و اروها تان 
ف اق وات ayy ttl‏ تكو ج رفني ر beds‏ ت إن الاشتصاد 
المعر4(الاقتصاد الرقمي) الذي لا يرحم الضعفاء والعاجزين عن اللحاق بركبه: 
E‏ ذمن التصرفة cal Le ay Lig eI‏ الإلتكدرونية بل pie‏ الحكومة 
الإلكترونية E-Government‏ 

2 إطارهذا التعول المتسارعغ يتعين على البنوك الغربية السعي إلى احتضان 
أكبر لشبكة "الإنترنت" بدليل أن معدل وجودها 2 السوق العربية لا يتعدى £١‏ ك 
مقابل “05٠‏ 2 غرب أوروبا و٠1۷‏ 2 الولايات المتحدة أي أن AVY‏ من سكان 
المنطقة العربية أي 1.4 مليون شخص من أصل YAO‏ مليون شخص يستخدمون هذه 
الشبكة الإلكترونية. 
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إذ يمكن القول أن الثورة التكنولوجية والصيرفة الإلكترونية أحدثت 
منتجات مصرفية من خلال الكمبيوتر الشخصي والمصرف المنزلي 
HomeBanking‏ وصيرفة الباتف PhoneBanking‏ والمصرف المكتبي 
9 والمصرف الخلوي MobileBanking‏ والمصرف الناطق» ومن هذه 
المنتجات: بطاقات الائتمان والصراف الآلي والقروض الاستهلاكية والإسكانية 
وبرامج الادخار المرتبطة كالتآمين»ء وتقديم قروض مصرفية مشتركة من 
مصارف أجنبية ومحلية» وتمويل المشاريع على أسس جديدة... 

وعليه فقد استخدمت المصارف"الإنترنت" كنافذة إعلامية إلكترونية للتعريف 
بها وترويج خدماتها كنشأة المصرف وتطوره ومؤشراته المالية لوضعها بتصرف 
الباحثين والدارسين وسائر المعنيين والمهتمين . 

ولا جدل 2 القول أن 'الإنترنت' أضحت مطلع القرن الحادي والعشرين 
مرتكز الصيرفة الإلكترونية E-Banking‏ ومحرك الصيرفة الاعتبارية 
VirtualBanking‏ نظراً لدورها المطرد 2 صوغ المفاهيم المصرفية الحديثة وتأثيرها 
المباشر وغير المباشر 4 تطور الاقتصاد الجديد (الاقتصاد المعرٍ4)"الاقتصاد 
الرقمي'أو المعروف»› باقتصاد"الويب" “Web Economy‏ 

لا شك of‏ انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4# السنوات الأخيرة 
ا cated drool dll‏ کو 2 day,‏ يماطق ا يق :لاله ف 
سوق إلكترونية واحدة امتازت بالخصائص التالية: 

- انخفاض كلفة الصفقات الجارية بين الدول. 

- اختصار المسافات الجغرافية. 

- رفع الحواجز التقليدية . 

- قيام إعلانات تعاقدية مباشرة بين المشتري والبائع. 

- تدفق المعلومات وتعزيز الشفافية. 

فصيرفة "الإنترنت" هي المعول عليها 2 إعادة هيكلة النظام peal‏ 2 جراء 
دورها 2 وضع برامج تطويرية ونظم معلوماتية لمصلحة الزبائن. 
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لذلك يقع على عاتق المنطقة العربية تعزيز ثقافة ' الكمبيوتر والإنترنت" 
وتسهيل دخولهما إلى أسواقها تطويراً لاقتصاداتها ولقطاعاتها المصرفية. 

حيث أن انتشار "صيرفة الإنترنت" واستخدام ركائز إلكترونية يوفران خفضاً 
ملحوظا 2 التكاليف» إذ دلت الإحصاءات على أن كلفة الخدمة المصرفية التي 
يجريها المصرف التقليدي تبلغ 1.١7‏ دولار أمريكي 2 مقابل )00( سنتاً إذا تمت 
بواسطة الباتف ثم تنزل إلى (Y0)‏ سنتاً بواسطة الصراف الآلي ثم تنزل أيضاً إلى 
E‏ كفطل بر MALI‏ ارت 
* التنمية المصرفية الإلكترونية: 

ينبغي على المؤسسة الراغبة 2 دخول alle‏ الصيرفة الإلكترونية أن تمتلك 
المعرفة والقدرة على وضع استراتيجية شاملة» وكذلك على تطبيقها بصورة دقيقة 
وسليمة» لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من اعتماد هذه الصيرفة. 

ولعل المصرف الخلوي Mobile Bank‏ هو أبرز المستجدات المصرفية باعتباره 
افده الكتروية تبسر تخار Files tiles‏ مع الماد غير cA‏ كبا در 
a E‏ ما معن aE EEN‏ نكا دوو ل سه | OE‏ نانك 
وتسديد فواتير الفاست لينك Fast Link‏ وطلب دفتر شيكات وكشوف حسابات 
وتبديل الرقم السري ووقف بطاقة الصرف الآلي والاستعلام عن أسعار صرف 
الات و امسا ها 

وليس من شك ب أن المصرف الخلوي سوف يلاقي إقبالاً متزايداً من العملاء 
جراء تزايد حملة الأجهزة الخلوية 2 مختلف البلدان. 

إن الدخول إلى حقل الصيرفة الإلكترونية:؛ بمرحلتها الأولى e-banking‏ 
2s tees Egle‏ و1 08163 يتطنث التزانا Lab‏ سن الو ازو isan‏ 
للمؤسسة» وباقي مستوياتها الإدارية وكوادرها البشرية» كما يتطلب إدراكا Lali‏ 
otha yal San‏ اهبرض E dp be ple‏ الوه ورم ااه اكا 
قافتهاء وفرع الاننتشناز الوب والأهنداف git‏ اة من هذا الاستمار مستعيلا. 
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a eg‏ يتطلب aces lial‏ الموازد السقترية التحترفية الؤفلة aah‏ العمل 
المصر الإلكتروني والإفادة من تقنياته المتقدمة لزيادة الربحية لدى المصارف. 

- بعض العمليات المصرفية المرافقة للبنوك والمصارف الإلكترونية» ألا وهي 
النقود الإلكترونية التي يتم تبادلها رقمياً بين كلّ من المصرف والڙّبون» حيث أن 
فطع النقود الرقمية المسومة من حساب الزبون المضريك إلى حسابة» وعند وصول 
هذه الدّفعة تضاف إلى أيّة نقود رقمية توجد 2 محفظة النقود الإلكترونية على 
القرص الصلب للرّبون. ولو أن هذا الزيون أراد شراء كتاب من على الإنترنت. 
asl as tea als‏ 

-١‏ أن يكون لديه جهاز قارئ للبطاقات الذكية. 

-Y‏ أن يحمل النقد الرقمي إلى برنامج ما على كمبيوتره الشخصي. 

فالمكتبة الموجودة على الإنترنت يجب أن يكون لديها نفس البرنامج. فإذا تواجدت 
هذه المعطيات» لم يبق على هذا الشخص إلا الدخول إلى موقع المكتبة على الإنترنت: 
وضغط عدة وصلات ومن ثم تتزيل الكتاب الإلكتروني على كمبيوتره الشخصي› 
الذي يقوم بإرسال النقد الرقمي بصورة تلقائية كثمن للكتاب. 
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المبحث السادس 


مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية 


aTa 


بالأضتافة aont JUAN a I‏ التطلق هي انعرف 


القنوات 

التقليدية 
عبر الإنترنت 
نسبة التوفير 





دفع الفواتير 
yyy -Y,.YY‏ 
مكره 1,1 


“vi 901 





توزيع 
البرمجيات 


10,۰۰ 


AURETA 


%044 -%av 





“ly 


%0۸۹ 





تدذكرة 
الطيران 


۹,1۰ 


1,1۸ 


AV 


جدول رقم :)١(‏ فرق التكلفة بين القنوات التقليدية والإنترنت 


المصدر: تبول الطيب» 'سياسات التجارة الإلكترونية والمسائل القانونية"» مقال منشور على 
الإنترنت على الموقع: www. ityarabic.org/e-businers.‏ 


من تحليل الجدول ينضح أن فرق 'القكافة 2 دضع المواتير عير atc Gl‏ 
إلى نسبة 967١‏ و9094 توزيع البرمجيات» أما بالنسبة للمعاملات البنكية فإن 
فرق التكلفة يمثل نسبة توفير Be %۸٩‏ حين فرق التكلفة لتذكرة الطيران 
تصل إلى ۸۷ % كنسبة توفير لفرق التكلفة . 
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كير ها رده و و ee‏ اكد عدر AH E‏ الى 
[eee ON re pote ER‏ ركه FOP ANE Be ip‏ 








قناة تقديم الخدمة تقدير التكلفة 
خدمة عبر فرع البنك ١960+‏ وحدة 
خدمة من خلال مراكز الاتصال الهاتفي +5ه وحدة 
خدمة من خلال الإنترنت ٤+‏ وحدة 
خدمة من خلال الصرافات الآلية +\ وحدة 


جدول رقم (؟): تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة 
المصدر : عز الدين كامل أمين مصطفى» "الصيرفة الإلكترونية" 
مقال منشور على الإنترنت على الموقع : www.bank.org/arabic/period‏ 
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الفصل الثاني 


الية البنوك الإلكترونية 
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ae‏ 153 عات الها Cag tet‏ كانت التحاجة إن Mui‏ كم تقال 
از فاطق ورا tal Saag LAM oles e‏ وار ماق go‏ 
all bes‏ يوديها eel‏ وات الو الإلمكتروتية Lalas‏ لاط ر اة 


المبحث الأول 


أهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية 
أططلب الأول drool:‏ العلمية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية 


إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها المالية عبر الإنترنت يحقق فوائد 

كثيرة من أهمها نذكرا : 

> تخفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر 
الإنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك وما يتطلبه من مبان وآجهزة 
وكفاءة إدارية» إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماته من موقعه على الإنترنت 
يساعده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانته التنافسية وتؤهله إلى مستوى 
المعاملات التجارية العالمية . 

> إن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الإنترنت وما تتميز به من قدرات 
duals‏ يلوه البنوك ا تنص كبو رة LAY!‏ إلى مسرن هذه المكديات: :ووفقا 
لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمات البنوك لاختيار الأنسب» وبذلك يكون 
الإنترنت عامل منافسة قوي 2 جذب العملاء . 

> يساهم الإنترنت 2 التعريف بالبنوك والترويج للخدمات المصرفية بشكل 
إعلامي وهو ما يساهم 2 تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة . 


1- حسن شحاذة الحسين» "العمليات المصرفية "Ads SSIS‏ الجديد 2 أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية: مداخلة مقدمة إلى المؤتمرالعلمي السنوي لكلية 


الحقوق» جامعة بيروت العريية» Ve Vue 27٠١١‏ 
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er ارف اوو قوري شو اتال بين اهار‎ e 
عدن‎ SL aging E A ارين سخ كر ارو‎ yi ا ر‎ 
Sis calla E الجاع‎ 

> استخدام الإنترنت يساهم 4 تعزيز رأس المال الفكري وتطوير 
ار وع Bale‏ سب الك الحديدد ةاش يكز با 
eas)‏ على d‏ 


امطلب الثاني: عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونية 


أذ إقافة alt peat oat Mayall al bs‏ بجا gs‏ العواميل 
والتي هي بمثابة قواعد للعمل الإلكتروني والتي تتمثل فيما يلي : 

- وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة» وترتبط بالإنترنت 
رفا لأسن القياسية مم مراعاء الكامين ف نموي هذه Raid‏ 

doled aig‏ شن 2 ا ا نيرت الالكغررنية (pa Lily‏ وه 
استراتيجية على مستوى البنك المركزي أو البلد أو التحالفات الدولية . 

nea وات‎ algal ates بي‎ dash peed Lhd begat دوقع‎ 

: المواية البشرية‎ Gas GP e 

- العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق بين الأطراف المتعاقدة . 
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المبحث الثانى 


وسائل الدفع الإلكترونية. المزايا والعيوب 
امطلب الأول. مفهوم الدفع الإلكتروني وأشكاله 


وقالت آن كوب» رئيس فيزا إنترناشيونال 2 منطقة وسط وشرق أوروبا 
والشرق الأوسط و إفريقيا(سيميا): ‏ كلمة لبا أمام مؤتمر"الاستراتيجيات 
المصرفية العالمية "(Channels 2005( ٠٠١4‏ 2 دبي: 

Goad"‏ وال Rg A pall‏ كو ومد اذ كان عموما من 
خلال ما تتمتع به من كفاءة وأمان وسهولة استخدام . ويمكننا تشبيه أهمية 
اتطبة الوقع الالتكترونية اة [الاقتصان باه التروس Losin’ isli‏ زود 
أي اقتصاد بنظام للدفع الإلكتروني» فإنك تدفعه نحو مستويات أعلى بلا شك. 
ged Levies‏ ذلك النظام بالية لضبط عملية الاكثمان للأغراد والشركات: EID‏ 
تؤود الاقتصاذ بالمؤيد من الانسيانية والانظلاق". 

إذقالت: "يكن لأنظية الك الإتكترونية أن مضع هرا لاقتصاذات "JUIN"‏ 
ودمجها 2 النظام peal!‏ 2 بما يعزز شفافيته ويزيد الثقة والمشاركة فيه . 

وقال الدكتور سعيد الشيخ» كبير الخبراء الاقتصاديين 2 البنك الأهلي 
E‏ »تلش ؤسائل لواف الو وو بوا ابد خرن J]‏ القطاء الخميرة: 
ا اا ر دى gall‏ وقد[ هذه الرسائل غا او ya‏ اكد اول 
eb‏ عند عد اد ره ووو وال irede date‏ 
pul‏ 2 الاستثماري ‏ وبالتالي النشاظ الاقتضادي بأكملة. ويؤدي ذلك إلى المزيد 
من الشفافية وتحديد المسؤولية ويعزز كفاءة وأداء الاقتصاد." 

وتكشف دراسة "جلوبال إنسيات" التي شملت ٠٠‏ بلدا خلال فترة ٠١‏ سنوات: 
ندا ates igs‏ الاننا راك capes‏ وا لمتحت Se all‏ اتو ع I‏ زياد رها 
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٠‏ #4 حصة المدفوعات الإلكترونية من الإنفاق الاستهلاكي 2 منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا يمكنها أن تؤدي إلى زيادة تعادل /١‏ 2# الناتج المحلي الإجمالي . 
وخلصت آن كوب إلى القول: 'يمكن لوسائل الدفع الإلكترونية أن تخفض تكلفة 
المعاملة الواحدة وتشجع الإنفاق الاستهلاكي وتعزز الناتج المحلي الإجمالي» إلى جانب 
زيادة كفاءة الأداء الحكومي والوساطة المالية والشفافية. ولا ننسى هنا الدور الكبير 
الذي تلعبه الحكومات 2 توفير البيئة الملائمة التي تساعد على تحقيق هذه المزايا 
بصورة متوافقة مع خططها الخاصة بالتنمية الاقتصادية !" 

تطورت وسائل الدفع الإلكتروني مع انتشار عمليات التجارة الإلكترونية ؛ 
ويقصد بالدفع الإلكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية 
التي تصدرها المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع» وتتمثل 2 البطاقات البنكية, 
والنقود الإلكترونية» والشيكات الإلكترونية» والبطاقات الذكية . 

-١‏ البطاقات البنكية : أو البطاقات البلاستيكية» وهي عبارة عن بطاقة 
مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها 2 شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما 
يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر 
السرقة أو الضياع أو الإتلاف . 

وتنقسم البطاقات الإلكترونية إلى ثلاثة أنواع هي : 

أ بطاقات الدفع : تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناء على وجود 
أرصدة فعلية للعميل 4 صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له . 

ب - البطاقات الائتمانية : وهي البطاقات التي تصدرها المصارف 2 حدود مبالغ 
معينة» تمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاته مع دفع آجل لقيمتهاء مع احتساب 
فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر. 


2005-http.//www.mereport,com -1‏ 
30 عبد pe~l‏ راضي» فرج عزت»؛ اقتصاديات النقود والبتنوك»البيان للطباعة (pte g‏ 


VAs ۰ ١٠ الإسكندرية‎ 
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بطاقات الصرف الشهري : تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية 
كونها تسدد بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب 
of i)‏ الافتمان ك هذه البظافة لا يتجاوز شهرا) . 

يتم إصدار البطاقات البنكية من طرف مجموعة من المنظمات العالمية 
والمؤسسات المالية والتجارية نذكر منها : 

e‏ فيزا Visa international‏ : تعد أكبر شركة دولية 4 إصدار البطاقات 
الاتتمانية» يعود تاريخ إنشاتها إلى عام ۱۹0۸ عندما أصدر بنك أمريكا 
البطاقات الزرقاء والبيضاء والذهبية . 

e‏ ماستركارد Master card international‏ : هي ثاني أكبر شركة 
دولية 4 إصدار البطاقات الائتمانية» مقرها 3# الولايات المتحدة 
الأمريكية:؛ بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من ؛.4مليون محل تجاري› 
استخدمت لتسوية معاملات بلغت أكثر من ٠٠١‏ مليون دولار . 

۰ أمريكان إكسبريس American Express‏ : هي من المؤسسات المالية 
الكبرى التي تصدر بطاقات اثتمانية مباشرة دون ترخيص إصدارها GY‏ 
مصرف» وأهم البطاقات الصادرة عنها: 

- إكسبرس الخضراء : تمنح للعملاء ذوي الملاءة المالية العالية . 
إكسبرس الذهبية : تمتاز بتسهيلات غير محددة السقف الائتماني» تمنح للعملاء ذوي 
الملاءة المالية العالية . 
- إكسبرس اماسية : تصدر لحامليها بعد التأكد من الملاءة المالية» وليس بالضرورة أن 
ف اها اا ها 
us o‏ كلوب Deter Club‏ من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة 
«litle‏ رق مغر عد حيلة E‏ حففت A‏ وقيلك 
إلى ١‏ ١مليون‏ دولار» تصدر بطاقات متنوعة مثل : 
٠‏ بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء . 
٠‏ بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال . 
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. بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطيران‎ ٠ 
النقود‎ i النقود الإلكترونية :بعد ظهور البطاقات البنكية ظهرت‎ -Y 
الإلكترونية ' أو "النقود الرقمية " والتى هى عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ‎ 


الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم المحفظة الإلكترونية» ويمكن للعميل 
استخدام هذه المحفظة 2 القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل . 
وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الإلكتروني 2 صورتين : 
7 حامل النقد الإلكتروني: يحتوي على احتياطي نقدي مخزن 2 
البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتريات الصغيرة . 
النقد الافتراضي: عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر 
شبكات الإنترنت . 


v 


r 


0. الشيكات الالكترونية : وهي مثل الشيك التقليدي حيث تعتمد فكرة الشيك 
الإلكتروني على وجود وسيط لإتمام عملية التخليص والمتمثل 2 جهة التخليص 
(البنك) الذي يشترك لديه البائع والمشتري من خلال فتح حساب جار بالرصيد 
الخاص بهما مع تحديد التوقيع الإلكتروني لكل منهما وتسجيله 2 قاعدة 
البيانات لدى البنك الإلكتروني' »ومن البنوك التي تتبنى فكرة الشيكات 
الإلكترونية بنك بوسطن» وسيتي بنك . 

5 اتبطافات الذكية : تماشيا مع التظورات التكتولوجية ظهرت البظاقات 
الذكية Smart Cards‏ والتي هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوي على 


خلية إلكترونية يتم عليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسمء 


1 - فريد النجار وليد النجاروآخرون» وسائل المدفوعات الإلكترونية — التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدار الجامعية الإسكندرية» NVA so ۲٠٠١‏ 

2- معطى الله خير الدين؛ بوقموم محمدء " المعلوماتية والجهازالبنكي ‏ حتمية تطوير 
الخدمات المصرفية " . مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات 
الاقتصادية- واقع وتحديات مرجع سابق» ص:199١.‏ 
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العنوان» المصرف المصدرء أسلوب الصرف» المبلغ المنصرف وتاريخه؛ وتاريخ حياة 
العميل المصرفية . 

إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل 
سواء كانت اتتمانية أو Lads‏ فوريا: وهو ما يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على 
نطاق واسع 2 معظم الدول الأوروبية والأمريكية؛ ومن الأمثلة للبطاقات الذكية 
بطاقة المندكس "Mondex Card"‏ التي تم طرحها لعملاء المصارف وتوفر لهم 
العديد من المزايا نذكر منها' : 
-١‏ يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقاً لرغبة العميل 
-Y‏ سهولة إدارتها مصرفياً بحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من 
الرصيد المدون على الشريحة الإلكترونية للبطاقة . 
-Y‏ أمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة 2 هذا النوع من البطاقات ذات 
الذاكر: Abaya!‏ 
-é‏ إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى من خلال آلات 
الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول . 
0- يمكن للعميل السحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إلى 
رصيد البطاقة من خلال آلات الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول. 
المطلب الثاني : مزايا وسائل الدفع الإلكتروني 
- بالنسبة لحاملها : تحقق وسائل الدفع الإلكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة 
ويسر الاستخدام» كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة 
والضياع» كما أن لحاملها فرصة الحصول على الائتمان المجاني لفترة محددة» كذلك 
تمكنه من إتمام صفقاته فورياً بمجرد ذكر رقم البطاقة . 


1- طارق عبد العال حماد» التجارة الإلكترونية :5 المفاهيم ‏ التجارب ‏ التحديات؛ الدار 
الجامعية الإسكندرية 7٠6١“‏ ص: NE‏ 


2- عبد المنعحم راضي» فرج عزت» مرجع سابق» ص: YT‏ 
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- بالنسبة للتاجر : تعد أقوى ضمان لحقوق البائع» تساهم 4 زيادة المبيعات كما أنها 
أزاحت عبء متابعة ديون الزبائن طالما أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة . 
. بالنسبة لمصدرها : تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف 
والمؤسسات المالية» فقد حقق CityBank‏ أرياحاً من حملة البطاقات الائتمانية عام 
۱ بلغت ١يليون‏ دولار'. 

المطلب الثالث . عيوب وسائل الدفع الإلكتروني 
— بالنسبة لحاملها : من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة الاقتراض 
والإنفاق Ley‏ يتجاوز القدرة المالية» وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها ب2 الوقت المحدد 
مما يترتب die‏ وضع اسمه 2 القائمة السوداء . 

- بالنسبة للتاجر : إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط 
يجعل البنك يلغي التعامل معه ويضع اسمه 2 القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التاجر 
صعوبات جمة 2 نشاطه التجاري '. 

- بالنسبة لمصدرها : أهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات 
للديون المستحقة عليهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها . 


1- موسى خليل مشري" القواعد الناظمة للصيرفة الإلكترونية" »الجديد 2 أعمال المصارف 
من الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمرالعلمي السنوي لكلية 
الحقوق» مرجع سابق» ص:720. 


Ehua «Gulu مرجع‎ -2 
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المبحث الثالث 
الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخاطر المصاحبة لها 
أططلب الأول : أصناف الخدمات اطصرؤية الإلكتروذية 


فيما يلي نستعرض خدمات الصيرفة الإلكترونية والوسائل المتصلة' : 
 )(‏ الصيرفة الإلكترونية من خلال الصرافات الإلكترونية : 
من وسائل الصيرفة الإلكترونية أجهزة الصرف الآلي التي تؤدي دوراً 
هاما ب4 توزيع المنتجات المصرفية وتتمثل فيما يلي : 
١‏ - الموزع AYI‏ للأوراق (D.A.B) Distributeur Automatique de Billes‏ 
هو آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة إلكترونية بسحب مبلغ من 
المال دون حاجة اللجوء إلى الفرع . 
المبادئ العامة التقنية النتائج 
يسمح بالسحب لكل | جهاز موصول بوحدة تخفيض نشاط 
ile‏ على بطاقة | مراقبة إلكترونية تقرأ | السحب 2 الفروع 


السحب المدارات المغناطيسية 
يوجد 2 البنوك» لليطاقة. 
الموزع الآلي للأوراق . ; EISTE‏ 
3 الشوارع» أماكن - هذه الأخيرة نسجل 
D.A.B‏ 
أخرى عليها المبالغ المالية 


يعمل دون انقطاع الممكن سحبها أسبوعيا 











جدول رقم (*): الموزع الآلي للأوراق 5.۸.8 
المصدر: نعمون وهابء " النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية 
البنوك "» مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية - 


1- حسن شحاذة الحسين» مرجع سابق » N40: yer‏ 
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وافع وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت the gs‏ الشلف - الجزائر› يومى ۱٥/۱٤‏ ديسمير 


WY : ص‎ ۰۰٤ 


(G.A.B) Guichet Automatique Bancaire الشباك الآلي للوراق‎ -Y 


Los ucaya کر ی وک‎ a at LS 


التحويل من حساب إلى آخر alle.‏ وكل ذلك والشبابيك الأوتوماتيكية للأوراق 
متصلة بالحاسوب الرئيسي للبنك . 








المبادئ العامة التقنية النتائج 
يخول لكل حائزعلى | جهازموص ول | يستعمل من طرف 
البطاقة القيام بالعديد | بالكمبيوتر الرئيسي | الزيائن 4 أوقات غلق 
الشباك الآلي من العمليات منها : للبنك يقرأ المدارات | البنوكء خاصة 
للأوراق السحبه معرفة الرصيد» | المغناطيسية | الزيون المستعجل 
G.A.B‏ القيام بتحويلات» طلب | للبطاقة التي تسمح 
شيكات . بمعرفةالزيون 
للرصيد بفضل رمز 
سري 











جدول رقم :)٤(‏ الشباك الآلي للأوراق G.A.B‏ 
المصدر: نعمون وهابء" مرجع سابق c"‏ ص: 774. 

(T.P.V) Terminal Pointe de Vente نهائي نقطة البيع الإلكترونية‎ -١ 
تسمح هذه التقنية بخصم قيمة مشتريات العميل من رصيده الخاص بعد أن‎ 
يمرر موظف نقطة بيع البطاقة الاثتمانية على القارئ الإلكتروني الموصول مباشرة‎ 
أي تخصم‎ (code Pin) مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال الرقم السري للعميل‎ 

القيمة من رصيده وتضاف إلى رصيد المتجر إلكترونياً . 
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جدول رقم (5): نهائي نقطة البيع الإلكترونية T.P. V‏ 








الميادئ العامة التقنية النتائج 
يوضع 2 المحلات حيث | فروع موصولة | يحل مشاكل نقل 
نهائي نقطة البيع | يسمح للعميل بتسوية | بشبكة تجمع | الأموال ويوفرالأمن 
الإلكترونية عملياته التجارية | بنوكاً مختلفة 
T.P.V‏ بالبطاققةأثناء 
التسديد 











المصدر: نعمون وهاب" مرجع سايق c"‏ ص: YVO‏ 

(ب) خدمة الصيرفة الإلكترونية عبر الهاتف " الهاتف "Phone Bank" " 2 pati‏ 

مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة " الباتف 
المصرك ' لتسهيل إدارة العملاء لعملياتهم البنكية وتفادي البنوك طوابير العملاء 
a‏ عن SSCS git as) E N a‏ 
والعطلات الرسمية)»؛ تقدم هذه الخدمة بالاعتماد على شبكة الإنترنت المرتبطة بفروع 
البنك حيث تمكن العميل من الحصول على خدمات محددة» فقط بإدخال الرقم 
السري الخاص به؛ ومن الخدمات التي يقدمها الباتف المصرك على مستوى العالم : 

- يتم تطبيق هذا النظام 2" ميلاند بنك ' باسم "First Direct Account"‏ 
عن طريق الاتصالات الباتفية بإدخال الرقم السري الخاص بالعميل ليحول من 
حسابه بالمصرف لسداد بعض التزاماته مثل فاتورة التليفون» الغاز» الكهرياء . 

- 2 المملكة المتحدة الأمريكية أدخلت هذه الخدمة منذ عام ١58604‏ وتعمل 
بواسطة شاشة لدى العميل 2 منزله لہا اتصال مباشر بالملصرف» 2g‏ عام ۱۹۸١‏ تم 
إدخال خدمات جديدة للهاتف peal!‏ 2 تتمثل 3 خدمة التحويلات المالية من حساب 
العميل لسداد الكمبيالات والفواتير عليه . 

- وك نوفمبر VANE‏ استحدث " باركليز بنك ' خدمة تحويل الأموال؛ ودفع 
الالتزامات وأتاحت خدمة ILS!‏ المصر للعميل فرصة التعاقد للحصول على 
قرض أو فتح اعتمادات مستندية وغيرها . 
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(ت)- أوامرالدفع المصرفية الإلكترونية وخدمات المقاصة الإلكترونية : 
تأسست خدمات المقاصة الإلكترونية "Banker Automated ١97٠١ ale‏ 
Clearing Services"‏ ويتم من خلالہا تحويل النقود من حسابات العملاء إلى 
حسابات أشخاص أو هيئات أخرى 4 أي فرع ولأي مصرف #4 دولة أخرى كدفع 
الشهرية من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى المستفيدين» أو دفع التزامات دورية 
من حساب العميل إلى مصلحة الكهرياءء الغاز...'. 
الحقيقى "Real Time Settlement System" (RTSS)‏ ضمن خدمات المقاصة 
الإلكترونية ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة نقل وتحويل مبالغ مالية من 
حساب بنكي إلى آخر بسهولة حيث تتم المدفوعات ك نفس اليوم وبنفس قيمة 


اليوم دون إلغاء أو تأخير. 


1 - عبد padl‏ راضي» فرج عزت» مرجع سابق» ص:۳۱. 
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التجارة الإلكترونية للربط بين شبكات الأعمال عن 


طريق شبكات إلكترونية 


النقود الإلكترونية قيمة | : التحويل الإلكتروني يوفر 
مشتركة أولويات 2 | | خدمات التحويل عن 
للمدفوعات مقدماً ‏ | طريق قنوات الكترونية 





خدمات ومنتجات أخرى للتأمين المعاملات المصرفية الإلكترونية: تقديم 
والاتصال المباشر لإجراء العمليات المنتجات عن طريق تواصل إلكتروني 


المصرفية 




















Ww 


Gib a vH, - : 6 ها‎ 
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امطلب الثاني اطقاصة الإلكترونية تحسن الخدمات البذكية 
Progress Soft «jaw uwag)‏ ( 


تعتبردولة قطر Soi‏ من تبتی نظام «بروجرس سوفت» Progress Soft‏ حيث 
يحلم أصحاب البنوك بالتخلص من عبء المقاصة اليدوية والآلية للشيكات لما 2 
ذلك من مكاسب عدة منها إدارة أفضل للأموال» وتخفيض ملموس لمصاريف 
التقاص» وتدقيق ومراقبة لحظية لنظام الدفع بالشيكات. وكذلك الحد من 
ظاهرتي الشيكات المرتجعة وعمليات الاحتيال Check Fraud‏ التي كانت ولا 
تزال تطول البنوك بين الحين والآخر بنسبة لا تقل عن A490‏ هذا ما جاء 2 الدراسة 
المختصة لجمعية البنوك الآمريكية» وأكده ميشيل وكيلة رئيس هيئة مديري 
شركة بروجرس سوفت Progress Soft‏ حيث تبين أنه يممكن لبنك تبلغ ودائعه 
٠‏ مليارات دولار أن يوفر سنوياً حوالي ۷ ملايين دولار جراء التقاص الإلكتروني: 
بينما يمكن لبنك آخر تبلغ ودائعه ٠٠١‏ مليار دولار أن يوفر ۲٠۰‏ مليون دولار 
le dad opens By Lagi‏ هة فدات “فال وكا قت هذه Lal yal‏ 
وغيرها من الدراسات البنوك المركزية وعلى رأسها الأمريكية» أيقظتها على 
حقيقة كانت مغيبة عن GLAS‏ وكشفت لمم الجدوى الاقتصادية المتوخاة من 
تطبيق نظام التقاص الإلكتروني للشيكات. هذا طبعاً إلى جانب مزايا هذا النظام 
المتعددة التي تبدأ من توفير السيولة اللازمة للشركات والمؤسسات وتحرير الملايين 
هق الدولارات ماله مكو افلا Col Lally‏ يعد أن كانت BL ead‏ لا شل عن 
أيام عمل إلى أن يصار تحصيل الشيكات. 

تتلخص آلية عمل النظام بتصوير (مسح) الشيك الورقي ضوئياً حال تسلمه من 
قبل موظف الكاونتر 2 البنك المستلم؛ وإرسال الصورة الإلكترونية للشيك إلى 
البنك المركزي ومنه إلى البنك المطالب للمصادقة الفنية والمالية على صرف 
الشيك. تتم هذه العملية عبر خطوط اتصال سريعة. ثم تعود الإجابة الإلكترونية 


162 


باموافقة alas gf‏ على التشيرف من اليفك SLM‏ :إن البنك اتركري ومنه إن 
lial‏ الآنخرليقوع بموجب الرد إما صرف الشيك أو رفضه 

وأضاف وكيلة: يعد نظام التقاص الإلكتروني للشيكات قفزة نوعية ورائدة 
مان Legh sacl‏ انضرف وسيودى تظبيقه الع سوير جلاري بے طرق فيك 
الأعمال 2 القطاع المصرك. 

Lal‏ بالنسبة للمدة التي تستغرقها فترة تحصيل الشيكات من خلال اتباع هذا 
النظام؛ فيقول وكيلة: إنها فورية تبدآ من دقائق معدودة وقد تمتد لساعة أو 
ساعتين كحد أقصىء وذلك تبعاً لخصوصيات كل بنك. فمن الناحية العملية 
تقل الضورةالإلكترونية لشي من الفرع امسقم إلى cli‏ الد افم وعودة الإجابة 
إلى البنك المستلم تستغرق ثوان معدودة. كما تتفاوت مدة المصادقة الفنية والمالية 
فلع اليرت ی ۲ ا قاض ا وان وناك حلفا 
نوع اتحيناب:والسميلؤك المتوظة dling ay‏ الشيف ويذتك يكم ايداع ميلع adadi‏ 
حساب الشخص (الشركة) المودعة ب ذات يوم الإيداع. 

و2 دراسة للبنك المركزي الأمريكي Reserve Federal‏ لعام 1440 تبين أن 
حجم خسائر البنوك الأمريكية من الشيكات الخاطئة لحوالي ٠٠١‏ مليون دولار. 

و2 دراسة أخرى آجرتها منظمة غرف التقاص الإلكتروني للشيكات 
ECCHO‏ وجدت المنظمة أنه يمكن للولايات المتحدة الأمريكية توفير ما لا يقل 
عن ٣۰ Y‏ مليار دولار سنوياً من خلال تحويل تقاص الشيكات بين بنوكها إلى 
تقاص إلكتروني. 

وأشار وكيلة إلى أن هذه الأسباب وغيرها كانت كافية لدفع صناع القرار 
2 الولايات المتحدة لإيجاد القوانين والتشريعات اللازمة لتطبيق هذا النظام الذي 
أطلق عليه اسم قانون شيك القرن الواحد والعشرين (Check 21 Act)‏ الذي 
Galas‏ علية aaa‏ تسن ا كه د Ess SN‏ ايكون اد اتا تاه 
التقليدية المتبعة بين البنوك الأمريكية. 
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ضفي الولايات المتحدة؛ على سبيل المثال لا الحصرء يبلغ عدد الشيكات التي 
يتم إصدارها سنوياً ما بين 10 مليار شيك إلى717: بمعدل YOA‏ مليون شيك يومياً. 
و المملكة العربية السعودية أيضاً يتم إصدار 1.0 مليون شيك ب كل عام بمعدل 
رشيف نوفيا ورت الاد aly of‏ تم ole‏ ال كات thet Lag‏ من 
ف ايم ا ECON E EE‏ 
tev a‏ اغمات الاختيال. 

Sly‏ وک الإيجاييات Lyi yah ctl‏ شرن انض رهه الولايات 
المتحدة لمثل هذا النظام والمنافع الجمة التي سيعود بها على مؤسساتها المالية 
واف و عا فاا east‏ على lated)‏ مكل هذا القانوة: سير 
إلى أن القانون الأمريكي يعكس النظرة المستقبلية لآليات تعاطي البنوك العالمية 
والتوجة Bylal plat tall‏ تيا لكات 

تجدر الإشارة إلى أن قطر كانت أول من تبنت نظام شركة بروجرس سوفت 
قبل خوالق زمه هرات واه كج بول قله ااج نين نوكيا به 
Lys Las‏ بنك HSBC‏ وبنك Grind leys Qatar stu, Standard Chartered‏ 
والبنك الفرنسي BNP‏ حيث جاءت نتائجها منسجمة مع الدراسات العالمية. 

R نظام برو رس توفت المطتاء‎ Lgall السائع الخالية الى آل‎ ype 
e He نزوي لزي‎ am ea mee لياق لووك‎ eres) 
الإلكترونية واعتماده من قبل منظوماتها المصرفية. وقد أحال البنك الأردني‎ 
.٠٠٠٤ تطبيق النظام داخل منظومته المصرفية عام‎ Loge المركزي‎ 
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لظت اتلك :قيال الات اطالية الكقرونيا 


2 pall إجراء الدفع الإلكتروني ونقل البيانات المالية عبر النظام‎ -١ 


أمريالقبض | أمر بالدفع 







وقيمتها وقيمتها 
معلومات عن عملية معلومات عن عملية 
الدفع خاصة الشراء خاصة 


بغرفة المقاصة الآلية بغرفة المقاصة الآلية 


-Y‏ إجراء الدفع الإلكتروني عبر النظام peal‏ 2 ونقل البيانات التي تعرف 
عن عملية الدفع بواسطة شبكة إلكترونية تربط البائع بالشاري مباشرة Value‏ 
:Added Network;‏ 


165 











Hi] QU Hg 
Value Added 
Network 
(VAD) 


معلومات عن 
Pjata‏ 


شركة أ 


المشتري الدافع 


Automatic 
cleaning 
House(ACH) 


عملية الشراء 
عبر المقاصة الآلية 
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أططلب الرابع: أعمال الصرافات الآلية 


ماهية أعمال الصرافات الآلية: 

تتطلب هذه الخدمات توافر شبكة من الاتصالات تربط مجمل فروع البنك 
الواحد أو فروع المصارف كلهاء حيث بإمكان ماكينة الصرف الآلي خدمة أي 
عميل من أي مصرف» وذلك Las‏ للحاجة إلى الوصول إلى بيانات حسابات العملاء 
هرا مع العلم آن تخدمات الصئراطات الآلية جد ات ك الشعينات من القرن العشريق 
ونيا ea al‏ ضيعم لرن اى ار لكك رر اترات الال 
أتاح لہا تقديم خدمات متقدمة إضافة إلى خدماتها الأصلية المتمثلة 2 صرف المبالغ 
النقدية» حيث آصبحت من ثم قادرة على دفع الفواتير وتسديد الرسوم الحكومية 
وسواهاء إلى أن أصبح بمقدور الزبون شحن بطافته الذكية من الصرافات ليقوم 
باستخدامها لأداء وتسديد التزاماته 2 نقاط دفع متعددة. 

أهداف أعمال الصرافات الآلية: 

E ET و‎ 

ENE Le Sl وول‎ E E A E E 
للصراف الآلي مثل الاستعلام عن الرصيد» وبالتالي تخفيض العمالة 2 الفرع الواحد.‎ 

- تقديم الخدمات على مدار VE‏ ساعة 2 اليوم»ء وذلك بوضع الماكينة خلال 
حائط خارجي أو وضع الماكينة المستقلة 2 مسار تحرك الزبائن والمناطق المزدحمة. 

مكونات الصرافات الآلية: 

- خزانة يتم شحنها بأوراق نقدية من فئتين أو أكثر(؛ SL‏ على الأكثر) وتكون 
مؤمنة لا يتم فتحها إلا بواسطة مسؤولين بالجهة موكلين بإعادة شحن الماكينة. 
Lalla —‏ شيري Lede clung yl Lele‏ بالعقاجاث Lado cab ps ll cobaglally‏ 

الزيون. 
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عنقي Glens lye sil Wanye Ou 5 BU Gamal Mela mais‏ ايناتن 
للزبون للقيام بالخطوات المطلوبة منه» أو لإخطاره بمعلومة ؛ وتستخدم للإعلان أثناء 
Om‏ غات كراغها مره حدم الات 

قارئة البطاقات الممغنطة أو البطاقات الذكية التي اعتمدت 2 السنوات الأخيرة: 
وتحتوي البطاقة الذكية على ذاكرة ومعالج وهي ذات خصائص تأمينية عالية. 

د فور سوب Galea!‏ مدرو اوران alll‏ الى فيد الاك اها غير عادر : 
على التعامل معهاء وصندوق آخر لحفظ البطاقات التي صادرتها الماكينة من 
اتزيون نة لخطا ما تفاديا للقلاعب باليظافات: 

أضيفت لماكينات الصرف الآلي حديثاً كاميرات تصوير لأخذ صور للزبائن 
عند تلقيهم الخدمة من الماكينة» وتستخدم 4# أحيان لإثبات واقعة استخدام 
الماكينة بواسطة زبون أو شخص ما. 

ترو كل ما ها شبك Jalal‏ قرات صل بمجول bape‏ 
للقيو يكوا ماي dy ctl Lidl sarod‏ جات العديل»رويقوم بارال رال 
فاس فام البتك فرك لماصو من كفاية dese,‏ اليل PE gf‏ 
بمركز استدانة يخول السحب لعميل Lady‏ لسقف رصيد تم تحديده مسبقاً» ولا 
يحق للزبون تجاوزه» وهو ما يحدث لبطاقات الائتمان. 

مراحل عمل الصرافات الآلية: 

يقوم الزبون بإدخال بطاقة الصرف الآلي وهي من نوع البطاقات ذات الشريط 
الممغنط» أو من البطاقات الحديثة الذكية:» ويقوم البنك الذي به حساب الزبون 
ا Slay‏ ع ادك Samat‏ 

يقوم العميل بإدخال رقمه السري الذي يستطيع تغييره وفقا للإجراءات 
الجديدة التي صاحبت استخدام البطاقة الذكية وتقوم الماكينة بقراءة البيانات 
على البطاقة واستلام الأرقام السرية للعميل»: وتقوم بإرسال المعلومات( مشفرة) عبر 
شبكة الربط إلى حاسوب مركزي يسمى المحول „Switch‏ 
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بعد التأحد من أن البيانات متطابقة مع ما هو مخزون 2 قاعدة بيانات 
يتم تنفيذ الخدمة المطلوية والتي قد تتطلب الاتصال بقاعدة بيانات العملاء 
لدى بنك الزيون أو الاكتفاء ببيانات موجودة بقاعدة بيانات المحول. ولكل حالة 


منها شروط ومخاطر يجب الاتفاق حولها.' 


bike jell Gb‏ وة اد 

2 ممارسة المصارف لأعمالما الإلكترونية تواجه مخاطر يترتب عنها خسائر 
مالية» و هذه المخاطر يمكن تصنيفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فيما يلي: 

تافر اتك تسرف هذه bial‏ ها فال الحا ااه عو clic‏ 2 
مولي اتا اومن اخطاء الا pid PETEA palin cya gf‏ كلاق للصيرفة 
والأموال الإلكترونية . 

مخاطر الاحتيال : وتتمثل 2 تقليد برامج الحواسب الإلكترونية أو تزوير 
لوباك wal pdt Allee‏ ال لوةه ited gf‏ بص ciLaplell‏ يخضيوصن الأموال 
الإلكترونية . 

مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني: قد ينشاً الخطر من سوء 
al acces‏ هذا Gf call‏ موو مراقية ارا يف ekus‏ 

متشتاظرقافونية: تجوت الخ اط ر الق اة Lewis‏ لا يكو الك اقرا 
القانوثية وار هات النتضوكن ا Sacie‏ حون هتاف نط Tog‏ 
واضحة ودقيقة بخصوص عمليات مصرفية جديدة» وتبرز أهم التحديات القانونية 
متمثلة ‏ تحدي قبول القانون للتعاقدات الإلكترونية» حجتها ب2 الإثبات» أمن 
eT‏ اهم Paes re OVO yr ed Wr ee eel Pen eR Mt CE E‏ 
gent‏ انظمنة التدفغ JL ecg all‏ الرهني og EI of‏ بسرية 
cciLaglall‏ آم نالعاو مات مان police‏ إجراء:التقفيئة Luo guad Lullell‏ العميل: 


1- أحمهد سفرء العمل المصر2 الإلكتروني» en Se ۰٦ led‏ ۱۹۳ 
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اا ع انعد طن ر د A‏ تي العف Rarer‏ 
ا L ae Bil ea‏ کک won pe‏ اتات 
البتك of‏ المستخدمة سن موقم اليك gf‏ المرقيبظة يهاء علاقات وتماكدات LEN‏ ميع 
الخينات اتر gf Hua‏ الور لحدماتها أ Lidell a‏ ومشاريه الانتماع 
و رن اوماد 

مخاطر فجائية: مثل هذه المخاطر تؤدي إلى مشاكل 2 السيولة وج سياسة 
القروض المصرفية» حيث أن فشل المشاركين 2 نظام نقل الأموال الإلكترونية و2 
سوق الأوراق المالية بشكل عام # تنفيذ التزاماتهم ‏ الدفع و التسديد ‏ يؤدي غالبا إلى 
توتر قدرة مشارك أو مشاركين آخرين بالقيام بدورهم ج تنفيذ التزاماتهم 2 
موعدهاءوهذا ما يؤدي إلى توتر العلاقات وزعزعة الاستقرار المالي ب4 السوق . 

مخاطر تكنولوجية: ترتبط المخاطر بالتغيرات التكنولوجية السريعة» وإن عدم 
alll‏ موظفي البنوك بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور 2 
أداء العمليات الإلكترونية بشكل صحيح . 


1- "النشرة الاقتصادية " مخاطر الصيرفة الإلكترونية» بنك الإسكندرية. المجلده". 
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الملبحث الرابع 
التحديات القانونية في حقل البنوك الإلكترونية 


إثبات الشخصية» التواقيع الإلكترونية؛ أنظمة الدفع النقديء المال الرقمي أو 
الإلكتروني أو القيدي» سرية المعلومات» أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنية 
aa oe Aa‏ تداس Stal Ae‏ 
Fer |‏ نت en Ree |r|‏ اضرف TEAC CNN E ORR CR E‏ 
روا ت el gy‏ ات of Lisl‏ اللستخدملة من a Bye‏ اليفك أو tenai‏ 
cols Bley LEH.‏ اك ميم olga!‏ و of‏ رة تدافا of‏ هه 
alot‏ الحليفة: E payline‏ والشاركة والكفاون ا اوا هذه pally‏ 
من تمرعاتها ماظن اهتدام fol gia gil Cay‏ ابات توي LLYN‏ القانوقي 
للبنوك الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية. 

أن تكون المؤسسة المصرفية ذات وجود فاعل على شبكة الإنترنت» يعني أن 
تحفق لوصول إلى اكب كدر هن الزبائن» oly‏ تحفق شمولية الخدمات القدمة 
وتيسّر قبولها وطلبهاء وأن تحقق قدرا متيقنا من أمن المعاملات وأمن إدارة أموال 
الا lets‏ افق قدا موري نه erat as oles‏ اوك 
مقبولاً لحماية مصالح وأموال العملاء . هذه العناصر الأربعة ‏ التي يستلزم كل 
واحد منها خطة أداء وتميز ‏ تكشف عبر التحليل الموضوعي عن حزمة من 
التجديات قارف ودر اة العناميل هح هكد التعديات يعوو GBT Le‏ 
قلاف رمك ذا esl poe Gees hs‏ وقد و فاعض هناها Gti Us‏ 
الإلكتروني الحقيقي والمميز . 

أما عن التحديات القانونية فهي تتمثل Yaj‏ بتحدي قبول القانون للتعاقدات 
الإلكترونية وتحدي حجيتها 2 الإثبات» ومن ثم تحديات أمن المعلومات» تحديات 
filing‏ اندم beds‏ الأ عمال امرقيطة» وتات العابير وال Hal‏ 
والتتحديات“ التشريبية Oy.‏ تتاولنا Legs‏ تقدء من قصول كافة هذه التعصديات 
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لكننا نجد من المفيد الوقوف على بعض المسائل المتصلة بذات التحديات المرتبطة 
العمل se‏ اكترين ee) AAs isla‏ ا 
اططلب الأول. تحديات التعاقدات اممصرفية الإلكتروذية ومشكلات الإثيات 


أول المفاهيم المتعين إبرازها أن الكثير يخلط بين مفهومين 4 حقل العقود 
وتقنية المعلومات ¢ ذلك أن تأثر العقود Ley‏ أفرزته تقنية المعلومات يتحقق 2 
طائفتين من العقوذ Ligh.‏ العقود التقليدية المبرمة بالوسائل الإلكترونية (التعاقد 
عبر شبكات المعلومات) » حيث تقوم العقود بوجه عام من حيث أركانها على 
ضرورة توفر ركن الرضا وتوافق إرادتي المتعاقدين » والسبب المشروع والمحل 
المشروع » وتكتفي القوانين المستندة إلى الشريعة الإسلامية كالقانونين المدنيين 
الأردني والعراقي بركن الرضا وتوافق الإرادتين كركن وحيد لانعقاد العقد, 
أما بقية الأركان فهي عناصر وشروط الانعقاد» وقد أثارت وسائل الاتصال 
PLN eal‏ م دف a‏ لعفن ور ا 5 کا کے ا کی 
والفاكس» وتثار 2 الوقت الحاضر ‏ منن مطلع التسعينات على الأقل ‏ مسألة 
انعقاد العقد بواسطة نظم الكمبيوتر وشبكات المعلومات وما يتصل بها من حيث 
موثوقية وحجية الرسائل الإلكترونية والبريد الإلكتروني المتعلق بالعلاقات محل 
التعاقد على نحو ما أوضحنا فيما تقدم لدى استعراض مفهوم العقد الإلكتروني . 
ا ساكل ares MOP‏ ر كد عن الشائل OWS Or Bay‏ ميال 
Ls]‏ الا ا ds) BLEU) ilies‏ اتيت Blot!‏ اقا والفضيافية الق 
إلى قبول الوسائل التعاقدية التي توفر من حيث طبيعتها موثوقية 2 إثبات الواقعة 


المعلومات لغايات المراجعة عند التنازع » والتوسط 2 الإثبات عن طريق جهات 
الموثوقية الوسيطة أو سلطات الشهادات التعاقدية » ومن هنا قبل نظام (سويفت ) 
التقني لغايات الحوالات البنكية ‏ وكذا نظامي شيبس وشابس ونحوهما - 
وكذلك قبل التلكس لتحقيقهما هذه الطبيعة والوظائف» ب2 حين بقي الفاڪس 
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خاصة» ومن هنا أيضاً أثارت وتشر الرسائل الإلكترونية عبر شبكات المعلومات 
عق و (cia E NEN E EEPE A E‏ و امز 
الإلكتروني مشككلة عدم تحقيق هذه الوظائف 2 ظل غياب المعايير والمواصفات 
والتنظيم القانوني الذي يتيح توفير الطبيعة المقبولة للبينات وتحقيق الوظائف التي 
تيل EN‏ 

إل حاتت مك اقات أخارت وسال (OP.‏ هموما dta‏ حن diay‏ 
ووجوده» وتتصل هذه المسألة بالإثبات على نحو يصعب كثيراً الفض بينهما. إلى 
جاتو كاذك وان filing‏ اتال وستدى ple ped E‏ لتاقت باستو 
ومشكلات وقت ومكان الإبرام واتصال ذلك بالقانون الواجب انطباقه على العقد 
عند المنازعة وجهة الاختصاص القضاكي 2 نظر النزاع . 

وإلى حين كانت هذه المشكلات ليست ذات أثر إقليمي أو دولي إلا ب حدود 
العقود التجارية الدولية التي جرى تنظيم الكثير من قواعدها ضمن اتفاقيات دولية 
أو عبر مؤسسة العقود النموذجية والقواعد الموحدة لعدد من العقود» لكن شيوع 
التجارة الإلكترونية cale dogs‏ واتصال هذه التجارة بمحتوى التعاقد من حيث 
أمسى الشائع أن تكون الخدمات محله وليس البضائع (التي تستلزم تسليما ماديا 
يساهم 2 تخفيف إشكلات التعاقد الإلكتروني على خلاف الخدمات على 
lesa (dal‏ القع ب Hg IY‏ ين اكا ونين بين انار 
فقط (مما يمنع الاستفادة من عناصر المرونة والحرية التي تتمتع بها العلاقات 
E‏ اة EEA EAE yey LAM‏ انسار EEE‏ 
أنظمة الدفع الإلكتروني عموماً (كبطاقات الائتمان على الخط أو عبر التفويض 
فلن التاق E A‏ مر وک وكا أن ذلك 
إليه من أتمتة العمليات والخدمات المصرفية وأتمتة التعاقد بشأنها ضمن مفهوم 
EE‏ "التقوف الالمتكرونية أو Fae [ory eV Para] E ee POCO‏ 
piii]‏ غرضها: 
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إذن » نحن آمام عملية تقييم لقواعد التعاقد 4 سائر التشريعات ذات العلاقة 
(المدني » التجارة » البنوك» ... إلخ) لغايات تبين مدى تواؤم النصوص القائمة مع 
ما أفرؤتة:وساكل الاتضال الجديكة وتخا كات الملوماك Wye gt‏ ( انتروث : 
اا Ces cares‏ اف و ela gat Sie casa celal‏ موه 
و غير فرع من فروع القانون تتعامل مع عناصر الكتابة والمحرر والمستند والتوقيع 
والصورة طبق الأصل و... إلخ من مفاهيم ذات مدلول مادي . 

وبوجه ale‏ فإن البناء القانوني للتشريعات 2 حقلي التعاقد والإثبات لم يعرف 
الوسائل الإلكترونية وتحديداً تلك التي لا تنطوي على مخرجات مادية كالورق: 
Lei clive E‏ > موجه ale‏ مع ASN E‏ ا لمعو 
التوقيع» الصورة» التوثيق» التصديق» السجلات» المستندات» الأوراق ..... إلخ, 
Lysis‏ اهر ld‏ اول اى :و سني الف إل رسيم يوي joi‏ 
الوا lye ayaa‏ ك ia ae aa‏ 
المستخرجات التي تتوفر لبا الحجية » فإنها لا تتشمل الوسائل ذات المحتوى 
الإلكتروني البحت (طبعاً بشكل مجرد بعيداً عن الحلول المقررة تقنياً وتشريعياً 
2 النظم المقارنة التي نظمت هذا الحقل). وإمكان تواؤم التشريع الوطني مع هذا 
splat‏ كلل درا مم لكا AUN‏ اة دون استضاء لحان pute‏ عا فصن 
أحكامهاء ولا تكفي الحلول المبتسرة لأن من شأنها إحداث ثغرات وفتح الباب 
أمام احتمالات التناقض 2 اتجاهات القضاء . 


المطلب الثاني. أمن املمعاملات واممعلومات المصرفية الإلكترونية 


ا قل ا ا ee ROPES Ces Peed‏ او او اك 
الإلكترونية وكذا التجارة الإلكترونية جزء رئيس من أمن المعلومات IT)‏ 
Security‏ ( وتظم dual‏ الخالية عموما»وتقير حصييلة دزاسات ]من اللعلوفات Ley‏ 
هدوا (Sea‏ و وو اك لى ميك SAIN‏ عاف ار i‏ سات 
aliens‏ اندو تركب N E‏ 
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- الوعي بمسائل الأمن لكافة مستويات الأداء الوظيفي »الحماية المادية 
الراك Sabet‏ ا ف ر الیل و توفت اتات 
ال eis a‏ الها ال من a EN ble‏ 

Li‏ القاعدة الأولى ب حقل أمن المعلومات فهي أن الأمن الفاعل هو المرتكز 
على الاحتياجات المدروسة التي تضمن الملاءمة والموازنة بين محل الحماية ومصدر 
الخطر ونطاق الحماية وأداء النظام والكلفة. وبالتالي فإن استراتيجيات وبرامج 
أمن المعلومات تختلف من منشأة إلى أخرى ومن بيئة إلى أخرى تبعاً لطبيعة البناء 
التقني للنظام محل الحماية وتبعاً للمعلومات محل الحماية وتبعاً للآليات التقنية 
للعمليات محل الحماية؛ إلى جانب عناصر تكامل الأداء وأثر وسائل الأمن عليه 
وعناصر الكلفة المالية وغيرها. أما القاعدة الثانية فهي أن الحماية التقنية وسيلة 
وقاية ودفاع » وب حالات معينة وسيلة هجوم» ولا تتكامل حلقات الحماية دون 
الحماية القانونية عبر النصوص القانونية التي تحمي من إساءة استخدام الحواسيب 
والشبكات فيما يعرف بجرائم الكمبيوتر والإنترنت والاتصالات والجرائم المالية 
الإنكترونية التى هاولناها فيا تقد وبالتاني Jolene‏ تشريمات البنوك والتجازة 
الإلكترونية مع النصوص القانونية لحماية المعلومات: ويدونها يظل جسم الحماية 
يجناح واحد. 

6 الوكوف دق EE‏ مساح لسرن me Ce‏ على مخض | For cay‏ 
dalam Jia 2 acai‏ النيانات 2 البيكة الضرفة SRG ally‏ اة Sally‏ ا 
للبنوك التي تمثل بياناتها ‏ الحقيقة أموالاً رقمية وتمثل حقوقاً مالية وعناصر 
رئيسة 2 الائتمان » نجد أن المطلوب هو وضع استراتيجية شاملة لأمن المعلومات 
تتناول نظام البنك وموقعه الافتراضي وتتناول نظم الحماية الداخلية من أنشطة 
إساءة الاستخدام التي قد يمارسها الموظفون المعنيون داخل المنشأة وتحديداً الجهات 
E ducal‏ | لح نط العمتكم و EE‏ وا رتنه eal ote Sf‏ اة 
الماك شرن Ee‏ كاف ان اكلا وسو Sigs oil Sie A Sacer‏ 
الك لا لفك cong‏ حى تكنمق نشباطأ Lily‏ للتعامل هع اللومات وتقدير اهمية 
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حمايتها » ولكل استراتيجية أركانها ومتطلباتها ومخرجاتها. وتقييم كفاءة 
الاستراتيجية يقوم على مدى قدرتها على توفير مظلة آمن شاملة لنظام البنك 
والعميل والنظم المرتبطة بهما. 

تقوم استراتيجية حماية البيانات 2 البيئة المصرفية على أن Jol‏ الخطوات 
لمستخدمي التقنية (سواء البنك كمستخدم al‏ زبائنه الذين يستخدمون التقنية 
للتوصل إلى موقعه الإلكتروني) هي تحصين النظام داخليا (الحاسوب الشخصي 
أو محطة العمل)»؛ ويتم ذلك بإغلاق الثفرات الموجودة 2 النظام إذ لكل نظام 
ثفراته» فمثلا يوجد 2 نظام ويندوز الشائع خيار مشاركة 2 الملفات والطباعة 
File and Print sharing‏ الموجود 4 لوحة التحكم ضمن أيقونة الشبكة 
Network‏ » فهذا الخيار إذا بقي مفعلاً أثناء الاتصال بالشبكة خاصة لمستخدمي 
وصلات الموديم الكيبلي فإنه يسمح لأي مستخدم ضمن الشبكة يتصل بالنطاق 
ذاته أن ينقر على أيقونة جوار iœ à‏ الاتصال (Neighborhood Network)‏ 
فتظهر له سواقات جهاز المستخدم ويتمكن من التعامل معها ومع الملفات الموجودة 
عليها . وكذلك إلغاء خدمة عميل الشبكة (ڪما 4 عميل شبكة مايكرو 
سوفت إن لم يكن المستخدم مرتبطا بشبكة محلية عبر مزود (NT‏ وإلغاء جميع 
الخيارات التي تسمح باستعمال بروتوكول Net BIOS‏ من خصائص جوار 
الشبكة إذا كان المستخدم لا يعتمد عليه لأنه يسمح بالمشاركة بالملفات عبر 
المنافذ 9؟١- ١57‏ 2 النظام ويعد أكثر البروتوكولات المستغلة 2 الاختراق 
حسب تحليل حالات الاختراق التي قام بها مركز الرصد والاختراق لحوادث 
الإنترنت BAFET SR eee (aie‏ سروح SAS LEE‏ 
الشركات من تعديلات لسد الثفرات التي تظهر 2# النظم المستخدمة» ويمكن 
ذلك عبر مواقع الشركات المعنية على الإنترنت . 
fis)‏ موقع مايكروسوفت http://windowsupdate.microsoft.cOM‏ ) 
وموقع نتسكيب (updatehttp://hom.netscape.com/smart‏ وغيرهاء إلى 
جانب تعديل إعدادات المتصفحات آثناء زيارة الموقع غير الآمنة» وتختلف الإعدادات 
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باختلاف المتصفح » لكن الغرض الرئيسي من هذه الخطوة هو إلغاء استقبال 
برمجيات جافا وأكتيف (Active X)‏ أو إلغاء استقبال وإنشاء ملفات 
cookies)‏ ) التي يمكن أن تتضمن معلومات عن كلمات السر أو غيرها مما يتم 
تبادلها مع الموقع الزائر. ومتابعة المواقع التي تكشف عن ثغرات البرمجيات وأنظمة 
التشغيل وتعالج المشاكل الأمنية مثل http://microsoft.com/security)‏ 
(http://www.securityfocus.com, http://rootshell.com‏ 
رادام ارامح المضادة للميرو سات شع alge‏ تطويرها وتشفيل برتامجية Les‏ إذا 
كان النظام يسمح بذلك دون مغالاة 2 إجراءات الحماية» وإجراء عملية المسح 
التلقائي عند تشغيل الجهاز وتشغيل أي قرص» والتشبيك الدوري على عمل برنامج 
مضاد الفيروسات وإصلاح الأعطال والأخطاء» والحذر من برامج الدردشة 
والتخاطب مثل ICQ‏ باعتبارها تظل عاملة طيلة فترة عمل الجهازء ويتعين إلغاء 
عملها عند الانتهاء من استخدامها ومراعاة محاذير الاستخدام» وعدم تشغيل 
برامج غير معروفة المصدر والغرض مما يرد ضمن البريد الإلكتروني أو مواقع 
الإنترنت لاحتمال أن تتضمن أبواب خلفية (BackDoors)‏ تسهل الاختراق» 
واستخدام الجدران النارية أو البرامج الشبيهة دون مغالاة بإجراءات الأمن لتأثير 
ذلك على الأداء» والأهم اختيار البرامج الناجعة والمجربة » لأن بعض برامج الأمن 
تعد وسيلة لإضعاف الآمن وتسهيل الاختراق . 

Lf‏ 131 كار gf anced!‏ التتحدن ووا عبن امن الشبكة 183 يلجا إلى 
استخدام برامج التحري الشخصية واستخدام أنظمة التحري مثل نظام 
NetProwler‏ من شركة Accent‏ وعنوانها alti, www.Accent.com‏ 
KaneSecurityMonitor‏ من شركة IntrusionDetection‏ وعنواتها 
«www. intrusion.com‏ أو استخدام الحلول البديلة للجدران النارية عند القناعة 
بعدم فعاليتهاء والتي تشمل أجهزة ترجمة عناوين الشبكة التي تخفي أو تموه 
العنوان الشخصي المستخدم» وكذلك الشبكات الخاصة الافتراضية التي تعتبر 


شبك الانترنت شبكة عامة وتقوم بتوثيق وتشفير البيانات قبل تبادلبا. أو 
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استخدام نظم التشفير » مع مراعاة المشكلات القانونية المتصلة بها وقيود 
T E‏ | ع كو سال ret E‏ لوقت الجا 

إن eal‏ اتر اتآ ن ارات حوظينالكهاءات Cuz‏ الفاذرة على 
كشف وملاحقة الاختراقات وضمان وجود فريق تدخل سريع يدرك جيداً ما يقوم 
به لأن أهم الاختراقات 2 حقل الكمبيوتر أتلفت أدلتها لخطأ ‏ عملية التعامل 
التقني مع النظام . ومن جديد تظل الحماية القانونية غيرذات موضوع إذا لم تتو 
نصوص الحماية الجنائية التي تخلق مشروعية ملاحقة أفعال الاعتداء الداخلية 
والخارجية على نظم الكمبيوتر وقواعد البيانات . 
اللظلت:الكالكاة ديات وات القع 

soc [hag‏ هدي cyte‏ إذ تسان filing‏ الخو الالكدرونية Lie‏ تبنواك 
دون أن يواكبها 2 العديد من النظم القانونية تنظيم قاتوني يناسب تحدياتها : 
فإذا كانت بطاقات الاثتمان قد حققت Lely‏ ومقبولية عالية فإنها للآن تثير 
اليد ملق مسال Ligilall‏ 2 سمل Lead)‏ اديه واللهزاتية وسيؤوليات اطراف 
العاف er‏ .و per Per ene‏ كينا يق E‏ ودا ر وين EE‏ 
غلاقات البطافات الاتتمانية لقنظليم معائلها فاته ليس مقبولا التعامل afia‏ 
الوسيلة مع تحديات المفهوم:الجديد للمال:ولوسائل الوفاء به بعد أن بدا الاتجاه شحو 
المال الرقمي أو القيدي أو الإلكتروني كبديل عن المال الورقي» فا معايير والقواعد 
والتظرماف مخف وتسور شين عفينا ).وهنا تهر اسمية كفو سات داف 
او وا E‏ إلى ي رات ر ات aie‏ مساهيم اناق 
الإلكتروني ووسائله وقواعد وأحكام التعامل مع مشكلاته القانونية» كما 
نظ اهمها olay tags‏ انون cally‏ البنوك/إثقانوية تيح لبا إمكانية ale‏ 
مع تحديات البنوك الالكترونية إن اختارت:دخول هذا الميدان ALG Yy e‏ إذا قلثا 
أن جاهزية التعامل القانوني مع تحديات هذا النمط المستجد تمثل أهم ضمانة 
لنجاح المسيرة »لأنه إن كان يعتقد أن وسائل التقنية ستمنع مشكلات القانون 


فاه خن وه إذقكفى هوان Tug Sat yall‏ رتحدهدا vagaba‏ 
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Spins Lape cally peas فن‎ apt Leg بالالتؤامات اكل فد اناه‎ ela gly 
مع مخاطرهنا واخیرا ريما‎ Gad والتزاعات المتوقمة طاب باهز‎ SUSU من‎ 
يكون من المفيد أن نتذكر إن القوالب الجاهزة من الاتفاقيات والعقود والتعليمات‎ 
والقوانين المنقولة عن نظم قانونية أخرى ومؤسسات أخرى لا تف دائماً بالفرض‎ 
قيار‎ ple س کور ےطان‎ Lyilaglaly Lal Lael shits تكن‎ 
iadya الاحشائجات الداخلية‎ gd قرها الأكبر تكسن ك‎ 2 tesa fo pall 

الحلزل مم هذه الحا جات قيريق مما oul‏ افير cya‏ لول وسال : 


المطلب الرابع . تحديات الأعمال المرتبطة وامعابير والإشرافية 


عرفا أن البنوك الإلكترونية ليست مجرد موقع بنك وعميل» إنها بيئة من 
E Perc ry‏ مقي نروك الور ووس Fier pel ee ene‏ 
تلك التي يعتمد البنك عليها 2 خدمة البنوك الإلكترونية أو تعتمد هي عليه 2 
خدمات ترتبط بنشاطها . ولنسأل أنفسنا ونحن نتجه لبناء البنك الإلكتروني أو 
تطوير عمله إن كنا قد شرعنا 2 إنشائه» هل حققنا وضوحاً ودقة وشمولية 2 
تحديد المعايير والالتزامات والحقوق 2 علاقة البنك بمزودي التقنية أو مستضيفي 
الموقع أو جهات الاتصال أو جهات تطوير الشبكة أو الجهات التقنية الداخلية 
والخارجية؟ هل العلاقة بجهات التسويق والتطوير 2 بيئة الأعمال واضحة؟ هل 
وفرنا ضمن علاقاتنا القانونية بجهات الأعمال خطوطا فاعلة من الدفاع عند 
حدوث أية منازعة؟ هل أجبرتنا ضرورة الوجود على الشبكة أن نقبل اتفاقيات لم 
تتح لنا فرصة معرفة ثغراتها أو اعتماد الأفضل منها لصالح البنك؟ أليست 
Seva‏ الا (lle‏ ها ا Gus‏ ا AE‏ تمي (iis Get‏ 
ta‏ و فا عة tale‏ وجو ها خا ةوان pew‏ الجهنات PEE PEEL N‏ وسال 
تعاقدية فاعلة؟ 

زقر شات a yall Bly oY‏ قانوتية خديدة pied Lig]‏ المعايير 


التي تضع البنك ضمن بيئة التواؤم مع تشريعات وتعليمات جهات الإشراف» وعلينا 
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كلاق ale BY ie eC EE‏ رد سن ا E‏ 
الإلكترونية إما غائبة ج هذا الوقت أو غير واضحة المعالم» و ڪل وقت يمكن 
أن تكون ثمة معايير لا نجد أنفسنا مهيئين بشكل صحيح للتواؤم معها . 

اللي الاي القهة اك ROE‏ 


مار نيح فرط شمر انث صني ILL E‏ و لاکوی عير 
الضرائب القائمة؟ إن الأعمال الإلكترونية تلفي فكرة الموقع أو المكان بالنسبة 
للنشاط التجاري» وهذا يعني احتمال عدم الكشف على مصدر النشاط. إضافة لما 
يثيره تحديد النظام القانوني المختص من مشاكل . كذلك فإن الأعمال 
الإلتكتروكية pate at‏ ديف يخوادمها القن قن ا p55‏ درن دابع ا 
dry pull‏ الأسهل وا لكر مشجيعا  pall (cing‏ شيت له Leap al‏ ققررت puke‏ 
فرض ضرائب على أنشطة الأعمال والتجارة الإلكترونية» وتتتبه الآن أوروبا 
لخطورة التوجه الأمريكي ب هذا الصدد. وفرض الضرائب على هذا النمط 
forty Ree]‏ سوك ere py P E R‏ سبي 

والأهم أنه يتطلب تعاونا وتنسيقاً إقليمياً ودولياً. إن اتجاه منظمة التجارة 
العالمية ‏ هذا الحقل عبر die‏ التصريح الوزاري الصادر 4 نيسان ١49/‏ عن 
مجلس منظمة التجارة العالمية الذي طلب من المجلس العام للمنظمة إجراء دراسة 
شاملة وبناء برنامج بحثي لمعالجة هذه المسألة وكانت نتيجة توجهات المجلس العام 
ونشاطه الاتفاق على أن Y‏ تتفرض رسوم جمركية على التبادل الإلكتروني'› 
اوا eal cya‏ ار لأ عمال وا عازه ا وف الالمكترونية ر 
تأثير الضرائب على النشاط الإلكتروني» وحالة التعارض بين مواقف المتحمسين 
تالاكو هرس اا جال الد اة yogic tll dub yi Le‏ 
الاه فو Sy sy ah‏ ب ميف« اتناس رف a Sg Jae‏ 
بالنسبة GLU‏ والمشتري ومقدم الخدمة ومتلقيهاء والآهم من ذلك الموازنة بين حماية 
جهات الخدمة الوطنية وجهات الخدمة الدولية التي تملك قدرات تقديم الخدمة 
الإلكترونية أكثر من الموشسات الوطنية 2 الدول التامية : 
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إن مؤشرات التحليل لإطار ومحتوى السياسة الضريبية يكشف أن الموقف 
الأمريكي يقوم على قاعدة ((أعمال وتجارة إلكترونية دون ضرائب)) أما 2 
أوروبا فقد حاول اجتماع بروكسل المنعقد 2 نوفمبر 1199 أن يصل إلى موقف 
موحد من مسألة الضريبة بسبب اختلاف قوانين آوروبا من هذه الجهة؛ ولم يتحقق 
بعد التواؤم المطلوب بين دول الاتحاد الأوروبي 2 هذا الشأن . 

هذه معالجة Lele‏ لمناطق التحدي» أما البحث التفصيلي فيما يثيره العمل 
المصرك الإإكتروني من منازعات والآليات القانونية للتعامل معه فإنه سيكون 
المحور الأساسي للمعالجة التفصيلية للبنوك الإلكترونية 2 كتاب لاحق من هذه 
الموسوعة بعنوان الأعمال الإلكترونية. 
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استراتيجيات مواجهة التحديات القانونية في بيئة البنوك الإلكترونية 


على البنوك أن تدرك أن التقييم لمدى نجاح ومكانة البنك لا يقوم على ذات 
المعايير المعهودة 4 البيكة السابقة 4 التوا جذ .على الانترنت:. ذلك أن تقييم مواق 
aly tll‏ خض أيضا لا اراتا خرى غير اعارا ت طاق الخ ويه LEN‏ 
والمعايير التقييمية التقليدية op SY‏ ومرد ذلك الطبيعة الخاصة لبنوك الإنترنت 
وحاجتها إلى استراتيجيات أمنية وتسويقية وتصميمية تختلف عن البنوك cA yale‏ 
لبا أكر 2 متسكوى cles‏ الك ومسقوقى المؤكوفية يخدماحه» لدا اعتئدت معابير 
gaara ate‏ فلن ا 

ig tl le Sd Gals] GS الةو شمرلا‎ CaN طاق تفده‎ 
ea Wel لارو‎ 

Scuola البيكة‎ Bea A eats 

EENE Wey per E ea ع هيه واتجا عل ونوهزة‎ 

- مستوى الأمن والموثوقية من خلال الوسائل المتبعة . 

ااك ال واتار اة 

اف الاجر ف ف وا د 

- حجم الروابط التي يوفرها موقع البنك الإلكتروني وجهات خدمة الدعم 
Se,‏ الوسيظة أ _الاضافية: 

Pet |e A‏ طون اعمال قراس ا نات are‏ ب 

- امنقارية للتار ا نة pe‏ حجم Luh!‏ الصرقية وتتوقينا اليشترى 
والإنماكي والفئة التي تصنف ضمنها . 

- الإطار والمحتوى المعلوماتي المقدم على موقع البنك. 

- الإطار التفاعلي مع الزيون . 
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- الوجود الإضاي والفعلي لموقع البنك على الأرض وقدرة الوصول إلى مواقع 
خدماته الفعلية . 

PE كذ امبرو‎ E سكي‎ E EEA aay, 
مصرفية بل إن غالبية هذه المعايير يقوم بها مستشارون تقنيون أو أمنيون أو قانونيون‎ 
ميا يك‎ Label اواد اعلا‎ Wee اله كرون‎ LeMay alts got أو‎ 
البنك 2 تحد هو التأثير بالرأي العام أو تأثر الرأي العام بأية إخفاقات.‎ 

Laas‏ يتعلق بالبنك الراغب 2 اقتخام عوالم البنوك الإلكترونية أو يسعى 
إن توفيز حماية فاعلة لنشاظه الذي بدآه ج هذا الحقل: يتين آن تنطلق 
ا ا ey ree bet‏ إن ا اواك السو من 
الآهمية التي تحظى به الجاهزية التقنية وتحظى به سياسات التسويق. ولترجمة 
هذا الأساس إلى مهام وخطط يتعين تهيئة كادر قانوني عارف مدرك لطبيعة 
الا ا جاه كه 9 ت ا دو فقا اسان 
والمستشارين فقط» Lei]‏ عناصر البحث والتطوير القانوني المناط بها إدراك 
كل خد و اتفال مع كل coy glsl sy caine pled‏ ات ااانا 
أن a‏ ساكل E E‏ نارق eagle‏ جسن Eas SN E BOE‏ 
لمشاريع الأعمال الإلكترونية تتميز محتوى وشكلاً وتكتيكاً عن نمط 
claty filings‏ و ped Byles‏ هر اماد قاهية نا تون Lede.‏ ان eal‏ 
عناصر استراتيجيات الأداء القانوني لمشاريع تقنية المعلومات عموماً بناء قواعد 
المعلومات المتطورة على الدوام التي تكفل بقاء الإدارات القانونية على اطلاع 
بكل جديد لأن ما يحدث لدى الغير أصبح على قدر كبير من الأهمية 4 ظل 
YI ola odd Le‏ عمال ce‏ كدت فان Ys cnil gall‏ خاس 

إن العصر الحادي egypt ally‏ استلزم ولا يزل يتطلب» تحليلاً شاملا 
ANALYSIS) COMPREHENSIVE‏ ( للخدمات والمنتجات المالية الإلكترونية وللتجارة 
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يستقيم الوعي بهذه المؤسسة الجديدة من مؤسسات علم الإدارة والمال؛ بل لا يتعين 
اقتحام عوالمها دون: 
١‏ تحليل الاتجاهات الحديثة نحو الخدمات المالية المؤتمتة ELECTRONIC)‏ 
(FINANCIAL SERVICES‏ « كما ونوعاً . 
usd -Y‏ الخاطر اثالية والآزارقة الستملة (مخاطر (Sac‏ 
7# دا لاحات Qual!‏ والفديئة وا تعر فة و افر والاستغارية امنظلية بيدا 
الت ا ن الأعفال Al Seale‏ اهاد اا مي وال د 
wood t‏ التحديات القانونية التاجمة ما ladle‏ البتركف الانكتروتية وجلولا : 
Mee T a pane 26‏ يسنا ره Ci Yl‏ هموما ly tally‏ 
او مانتو capil‏ 
-٦‏ وضع خطط العمل المناسبة والملائمة لتطبيق أنشطة العمل البنحي 
الإلكتروني وضمان التفذية والتطوير ومواصلة التقييم والبحث للمواءمة مع 
التطورات السريعة 2 هذا القطاع . 

إن إدراك البنوك الإلكترونية» نظاماً واستراتيجية ومنافع» منوط كمتطلب 
شابن بمغوظةاننكراتيجيات المجارة الالكترونية ومعرظة تطافها وعلاقها بعمليات 
أتمتة الأعمال وإدارتهاء والتمييز بين طوائف وصور التجارة الإلكترونية ومعرفة 
كيف يمكن أن تطبق التجارة الإلكترونية ومتطلباتها وتحدياتهاء وبعد الإحاطة 
wally ait A a AH gs‏ اك il‏ ادك افك تو هن حل العمل 
البنكي . وإدراك مدى وكيفية تأثير التقنية على علاقة الزبون بالخدمة المالية . 
ووصف المشكلات التي تخلقها التقنية 2 Lig‏ العمل «Soil‏ ووصف الطرق 
المستحدثة لتحقيق البنوك عوائد ريحية من خلال البنوك الإلكترونية وتحديد 
العناصر المتصلة بالقواعد الجديدة للتنافس ب بيئة العمل البنكي . 
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الفصل الثالث 
العقود الإلكترونية 


Electronic Contracts 
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إن التقدم العلمي + المجال الإلكتروني؛ وما تبعه من تنمية معلوماتية» واتجاه 
التجارة الدولية إلى التجارة الإلكترونية الدولية؛ التي تقوم على السرعة 2 إبرام العقود 
وتنفيذهاء وتغيّر مفهوم التجارة الكلاسيكية: إذ أصبحت عبارة عن منظومة 
معلوماتية تربط بين المنتج والمستهلك» كل ذلك أثر على الكثير من جوانب المعاملات 
بين الأفراد» ومنها التأثير البالغ على المراكز القانونية» وأسس المسؤولية المدنية 
والجنائية» ونشأ كنتيجة لذلك ما يعرف بالمعاملات الإلكترونية ؛ ونتج عن ذلك أن 
كارت peat‏ اعا زلا ت ا APEE P Jie Sg baal abel‏ 
والقانوق الوحت Gala‏ .وما إن :ذلك من تاف 

وسيتم 2 هذا المبحث تناول العقود الإلكترونية من حيث خصائصها 
ENRERE AN‏ 
إبرام العقود الإلكترونية ': 

العقود الإلكترونية هي العقود التي يتم إبرامها عبر شبكة الإنترنت» وهي 
تكتسب صفة الإلكترونية من الطريقة التي تبرم بهاء فالعقد الإلكتروني ينشا 
من تلقي الإيجاب والقبول بطريقة سمعية بصرية عبر شبكة دولية مفتوحة 
للاتصال عن بعد» دون الحاجة إلى التقاء الأطراف المادي ‏ مكان معينء أي 
انتفاء مجلس العقد الحقيقي» فمجلس العقد ك العقود الإلكترونية مجلس 
تنفين العقود الإلكترونية : 

كما أن إبرام العقود الإلكترونية يتم عن بعد » ola‏ تنفيذها أيضاً يمكن أن 
يتم عن بعد» دون انتقال الأطراف المادي والتقائهم £ مكان معين» مثل (عقود 
الكذماف اا فة مون ك و لف اما قاد اا Gites apenas‏ 
القانونية بين المحامي وموكله» وعقود الاستشارات الطبية بين المؤسسات الطبية› 


1- إبراهيم المحامي حزيران » ۲٠٠۷‏ طرابلس» منتديات موقع القانون الليبي. 
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وكل هذه العقود يتم تنفيذها عن بعد عبر شبكة للاتصالات عن بعد. أي أن 
العقد يتم تنفيذه على الشبكة مباشرة. 
إثبات العقود الإلكترونية : 

يتم إثبات العقد الإلكتروني بوسائل إلكترونية e‏ حيث يتم إثباته عبر الوثائق 
الإلكترونية ٬‏ والتوقيع الإلكتروني. 
الوفاء بالمقابل 2 العقود الإلكترونية : 

من حيث الوفاء بالعقود الإلكترونية فقد حلت النقود الإلكترونية محل 
النقود العادية حيث أصبح الوفاء يتم عن طريق البطاقات الائتمانية» وغيرها من 
طرق السداد الإلكترونية . 
القانون الواجب التطبيق على العقود الإلكترونية : 
حيث أصبحت العقود الإلكترونية تشكل نسبة كبيرة من حجم التجارة الدولية؛ 
وحيث أن كافة المعاملات الإلكترونية ذات طابع دولي» فإن أغلب النظم تجمع 
على خضوعها لقانون إرادة الأطراف أسوة بالعقود الدولية» إذ يقوم أطراف العقد 
من خلال الشبكة ومن خلال الوسائل الإلكترونية باختيار القانون الواجب 
التطبيق على العقد بينهما. و2 حال عدم تحديد الأطراف للقائون الواجب 
التطبيق» يتولى القضاء تحديد القانون الواجب التطبيق بالنظر إلى قانون الدولة 
التي تم منها تقديم الخدمة, أو قانون الدولة التي يقيم فيها المستهلك. 
لتفادي المشكلات التي قد تنشأ عند تنفيذ العقود الإلكترونية ينصح Ley‏ يلي: 
# دقة صياغة العقد باستخدام ألفاظ تتسم بالإحكام والانضباط وتجنب الألفاظ المرنة 
قدر الإمكان» بحيث تعبر الصياغة عن نية ومراد الآأطراف على نحو بين وواضح. 
# تحديد العناصر الجوهرية fis‏ محل العقد من حيث مشروعيته» ومن حيث 
الالتزامات المتعلقة به من تسليم وضمان» والمقابل من حيث كيفية الوفاء» ونوع 
العملةءلما ينطوي عليه السداد الإلكتروني من مغالطات. بالإضافة إلى كافة 
الشروط المتفق عليهاء والحقوق والالتزامات» والضمانات. 
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dacs ¢‏ القانون الوا eats‏ لحني تحديه Sects RAH SSN‏ عق 
ا as‏ كن hs lh‏ مف تون EEN E oa Baal‏ ا و 
القانؤة EROR‏ كه ك فمو الفمن لايل الخ حل ا ف اوك 
التي قد LAD‏ وهو التحكيم الإلكتروني: الذي يتم فيه وضع إجراءات التحكيم 
وتبادل الوثائق إلكترونياًء وإصدار الأحكام التي تكون نافذة 2 حق الأطراف 
بك ضوء الإجراءات التي تم الاتفاق عليها . 

& تحديد المستندات التي تكون جزءا من العقد مثل الرسائل الإلكترونية 
والمطبوعات المتبادلة بين الأطراف والتي أفضت إلى التعاقد. 
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المصل الرابع 


التوقيع الإلكتروني 
ودوره الفعال في الوثائق الحكومية الإلكترونية 
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المبحث الأول 
مفهوم وآلية عمل التوفيع الإلكتروني 
المطلب الأول . مفهوم التوقيع الإلكتروني 


يعتبر التوقيع Coala Ud ‘Signature!‏ 2 توثيق أغلب المستندات سواءً إن 
كانت 2 المراسلات العادية اليدوية أو المراسلات الإلكترونية الرقمية بجميع 
أنواعها وحتى إن كانت محلية أ ودولية؛ ومع ظهور التحديات الجديدة التي 
يواجهها الاقتصاد الرقمي والأمني خصوصاً وأهمها الحكومات الإلكترونية 
وعدم توافر الضمانات الكافية التي تحمي المجتمع الذي يتعامل بالخصوص مع 
هذا النظام الإلكتروني والتعامل معه بكل ثقة وأمان أصبحت الحاجة إلى ظهور 
طريقة آمنة وسريعة وفعالة 2 عمليات تصديق الوثائق التي يتم تبادلبا إلكترونياً 
على جميع المستويات بكل مراحلها و إضفاء الصفة القانونية عليها ومن ثم 
أرشفتها إلكترونياً هو ظهور ما يسمى بالتوقيع الإلكتروني 

السؤال: فما هو التوقيع الإلكتروني ودوره الفعال 2 الوثائق الحكومية 
الإلكترونية بأنواعها وطرق استخداماتها عند التطبيق # إثبات هوية صاحب 
التوقيع الإلكتروني؟ 
-Y‏ ماهو التوقيعالإلكتروني s Digital Signature‏ 

هو عبارة عن ملف رقمي صغير مكون من بعض الحروف والأرقام والرموز 
الإلكترونية تصدر عن إحدى الجهات المتخصصة والمعترف بها حكومياً ودوليا 
ويطلق عليها الشهادة الرقمية Digital Certificate‏ وتخزن فيها جميع معلومات 


الشخص وتاريخ ورقم الشهادة ومصدرهاء وعادة يسلم مع هذه الشهادة مفتاحان 
ale Lease‏ و ارا gg alall‏ الذى رک اند نكن colt‏ 
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التوقيع الإلكتروني "على أنه طريقة اتصال مشفرة رقميا تعمل على توثيق 
المعاملات بشتى أنواعها والتي تتم عبر صفحات الإنترنت" 


التوقيع الإلكتروني: 





آلية عمل التوقيع الإلكتروني 


196 


المرسل 
المفتاح الخاص (للمرسل) 
Sender Private Key f‏ 
certificate‏ 







المستقبل 


; 


8365923334 التشفير‎ 
| 8365923334 
~= 0 x 0 K 






| فير‎ ket) d 
التوقيع‎ a 4 
nee. a 
f 2 فل‎ LN التحقق من هويه المستقبل‎ 
| t ALIFE) K 
ا و جهة التصديق || توفي الاليكتروني‎ > 0 l 
8A!G@3&04 من المفتاح الخاص) الالكترونى‎ Gal) المفتاح العام‎ 


المطلب الثاني أنواع التوقيعات الإلكتروذية 


هناك عدة أنواع من التوقيعات الإلكترونية الشائعة: 

-١‏ نقل التوقيع العادي إلى توقيع إلكتروني بواسطة الماسح الضوثي 
(Scanner)‏ تتم عملية النقل بواسطة الموقع نفسه الذي ينقل المحرّر الموقع منه 
كتابة إلى جهاز الماسح الضوئي. 

-Y‏ التوقيع باستخدام بطاقات السحب الآلي: إن معظم السحوبات التي تجري 
عن طريق البنوك تتم بواسطة أجهزة الصرف الآلي» وذلك عندما يقوم العميل 
بإدخال بطاقة السحب داخل جهاز الصرف الآلي» ثم إدخال الرقم السريء ثم اتباع 
الإجراءات الأخرى لإتمام عملية السحب كالضغط على زر الموافقة على سحب 
افق pel ENA‏ الح يناو لاه putas Js‏ ا E‏ و ارف 
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السري عن طريق بطاقة السحب الآلي دليلاً كتابياً يصلح للإثبات 2 مسائل 
أخرىة. يرى البعض أن هذا التوقيع لا يصاح دليلاً كتابياً كاملاً: وذلك لانفصال 
التوقيع الإلكتروني عن مستندات وأوراق البنك» ما ينال من قيمة هذه الوسيلة 
كدليل كتابي كامل. ولكن يلاحظ عملياً أن كثيراً من البنوك تلجأ إلى عقد 
اتفاق خاص مع العميل يعطي كل أوراق البنك ذات الصلة بهذا النوع من التوقيعات 
الإالكترونية حجية كاملة وثعامل كأدلة كتابية كافية. 

-Y‏ التوقيع بواسطة إعطاء الأمر بالموافقة على إتمام العقد عن طريق استخدام 
شبكة الإنترنت: قام الكثيرمن الشركات بإنشاء أسواق إلكترونية بحيث يستطيع 
زوار الشبكة زيارة هذه المواقع وشراء ما يحتاجون إليه من بضائع متعددة؛ تغنيهم عن 
الذهاب إلى تلك الشركات Led‏ ولكن الذي يثار: كيف يتم إبرام التصرف القانوني؟ 
SNS‏ توه نف deeds‏ الإتخرشت بعد عرض declaw‏ حاخة المؤافقة accept)‏ 
(approval‏ بمجرد الضغط عليها فإن عملية الشراء تكون قد أبرمت. 

؛ - التوقيع البيومتري: يعتمد على الخصائص الذاتية للانسان كبصمة 
الإصبع أو شبكية العين أو الصوت أوالشفاه...إلخ. يقوم الموقع هنا باستخدام قلم 
الكتروني يتم توصيله بجهاز الكمبيوتر Tong‏ الشخص بالتوقيع باستخدام القلم 
مما يسجل نمط حركات يد الشخص ال موقع وأصابعه» ولكل Lis‏ نمط مختلف 
عن الآخر حيث يتم تحديد هذه السمة» وهذا يقودنا إلى البصمة الإلكترونية التي 

لكن السؤال المثار هنا: هل تصلح خصائص الإنسان الذاتية لاعتبارها وسيلة 
من وسائل التوقيع الإلكتروني؟ طالما أن هذه الخصائص من المستحيل تقليدها أو 
العبث بهاء فبالتالي قد تصلح من هذه الزاوية GY‏ تكون وسيلة من وسائل التوقيع 
الإلكتروني ولكن بشرط أن تتوافر التكنولوجيا التي تحمي من أي تلاعب ومن 
ثم الاعتراف القانوني والقضائي بها لكي يمكن الاعتداد بها. 

5 التوقيع الرقمي: هو تحويل التوقيع أو المحرر المكتوب من نمط الكتابة 
العادية إلى معادلة رياضية لا يمكن لأحد أن يعيدها إلى الصيغة المقررة إلا 
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الشخص صاحب المعادلة الخاصة بذلك»والتي يطلق عليها المفتاح. وهذا النوع من 
التوقيعات الإلكترونية يعتبر من أكثر التوقيعات الإلكترونية أمناً وآخر ما 
توصلت إليه التكنولوجيا وتقوم فكرته على أن العميل الذي يقوم بزيارة موقع 
الشركة الالكتروني لا مسقطع أن يسول gl‏ ينه اسن apts‏ الرسالة اة من 
البائع إلى المشتري» إذ يستطيع المشتري من خلال المفتاح العام القراءة فقط دون أن 
سبك عن ured‏ كديفا BLOM‏ وك و بوتي She‏ ی ا ج 
الحقيمية 2 العاف إؤسال Fale] of‏ مر اة على tell‏ من JUS‏ فاح خاضن إلى 
الشركة دون أن تمكنه تلك الشركة من تعديل صيغة العقد المرسل» لأنها لا 
تملك (ica ag cI peat‏ ا شن el‏ يطلب فا حل pinire‏ 
معنف ا ا ate‏ العملا EP aie‏ العاف 
الا EI‏ إن مخرة حو كناب لكيس Nig ea EE‏ ا شرركون مامد 
مشجعاً 2 بناء الثقة والطمأنينة 2 نفوس المتعاملين والمتعاقدين 2 مجال التجارة 
الأنكدروفة ذلك عب على الجيات pla E‏ 2 فقا هد اممهاد نظرا 
لأهميته 2 التحقق من سلامة وصحة التوقيع الرقمي. 


lb!‏ الثالث. أهداف التوقيعات الإلكترودية 


الهدف من التوقيع الإلكتروني: 

ليس البدف من إنشاء التوقيع الإلكتروني هو الفانتازيا الرقميةء ولكن 
البدف يندرج تحت مضمون الآمن والسلامة الرقميين» وعند ثبوت صحتها فإنها 
بالطبع تحقق جميع الجوانب العملية والأهداف المرجوة منها ولعدة أهداف قانونية 
بحتة تبعد المتطفلين عن التلصص وسرقة البيانات وأهمها: 

أ توثيق التوقيع الإلكتروني للموقع: كما شرحنا سابقاً عند إنشاء الشهادة 
فإنه يتم إنشاء مفتاحين 2g: (Goldy ale)‏ حالة إن كان المفتاحان مرتبطين 


بصاحب التوقيع الإلكتروني فإن كل وظيفة يقوم بها بإرسال الوثائق من عنده 
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فإنها تكون خاصة به» وهنا لا يمكن القيام بعملية التزوير إلا 2 حالة واحدة 
وهي إن فقد صاحب التوقيع الإلكتروني المفتاح الخاص به أو تم تسريبه. 

ب - ضمان توثيق الرسالة: 

عندما يقوم المستخدم بإنشاء رسالة مصاحبة لتوقيعه الإلكتروني فإنها عادة 
تكون مدمجة مع بعض الشفرات كوظيفة أساسية تسمى 'وظيفة الباش' " 
HashFunction‏ وتستخدم 2 بداية إنشاء التوقيع الإلكتروني والتأحد من 
صحته» أما الطريقة التي تعمل بها فإنها تقوم على أساس إنشاء تمثيل رقمي معين 
على شكل قيمة رقمية 'هاش' أو 'نتيجة الباش' عادة تكون هذه القيمة أصغر من 
الرسالة وتوضع إما 2 بدايتها أو نهايتها وتكون مدمجة بهاء وى هذه الحالة إن تم 
التلاعب بتلك الرسالة فإنه على الفور تختلف قيمة 'الباش' التي تم احتسابها منذ 
البداية عند إنشاء الرسالة» وحتى إن تم التعرف على قيمة 'الباش' الثانية فإنه من 
الصعوبة تقفي أثر قيمة 'الباش' الأولية. 

ج- الضمان : عند البدء 2 إنشاء التوقيع الإلكتروني بوساطة البيئات المعتمدة 
فإنها بالطبع تتطلب ضماناً عالياً حسب المستويات والتراخيص الدولية والتي تتم عادة 
بموافقة الموقع الإلكتروني »وهنا فإنها ومن دون شك تولد أعلى درجات السلامة الأمنية. 

توسيع التجارة الإلكترونية : 

إن انتشار التوقيع الإلكتروني له من المميزات الكبيرة التي من شأنها القيام 
بالتوسع 2 التجارة الإلكترونية وتآمين جميع معاملاتها على الصعيدين الدولي 
والمحلي» وحقيقة تذكر أن بعض الدول العربية باتت تعمل 4 سن قوانين كثيرة 
تخص التوقيع الإلكتروني ومنهجيته ومدى الاستفادة منه 2 تأمين سرية المعلومات 
المرسلة مع عدم قدرة أحد على الاطلاع عليها أو تعديل جزء منهاء والتي من شأنها 
أن تقضي على 'الواسطة' 2 بعض البلدان. 
اططلب الرابع: التوقيع الإلكتروني وتاثيرة على الخدمات العامة 


أهمية التوقيع الإلكتروني 2 مدى السرية والضمان اللذين يتمتعان به وعليه 
تجدر الإشارة إلى أي مدى يمكن الاستفادة die‏ والمنفعة الكبرى من استخداماته 
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Lek a 

— تحويل المعلومات الشخصية بصورة سرية ومضمونة لكل مواطن. 

- يمكن الاعتماد اعتماداً كلياً على التوقيع الرقمي ضمن الإجراءات 
القناخونية و sa‏ اكات SAY Ge‏ والشركات العامة أو الات 
والبيئتات الحكومية. 

- توفير البوية الرقمية لكل مواطن. 

- التوقيع باستخدام التوقيع الرقمي الإلكتروني على جميع المستندات ونماذج 
الطلبات والعقود وغيرها من الطلبات. 

- الشوفير 2 جميع إجراءات إرسال البيانات إلى المواطن والحصول غلى 
ارفاك die‏ (التوقيوة الوق الطلباض» الطياعة ghee SM‏ ل 

- توفير عامل الوقت الثمين للمواطن والموظف و هذه الحالة لن يضطر 
Jf cobalt‏ الثاهات بسيارته gf‏ باتستخدام LEU filing‏ إلى التدواكنالسهكرمية 
والانتظار مطولاً كما هو الحال 2 بلداننا العربية وعلى النقيض تماما 2 البلدان 
الغربية» حيث إنه بالكاد أن ترى أشخاصاً يكملون معاملاتهم إلى بأضيق 
الحالات» وهي ظهوره الشخصي إن لزم. 

GE -‏ وعي رقمي وفكري للمواطن» وتطوير التعامل مع الإنترنت وآثره على 
التجارة الإلكترونية» فنرى الكثيرين من الأشخاص الأذكياء الذين يملكون 
شركات ضخمة حققت الكثير من الأرباح من دون أن يكون لبا مقر بحجم 
الشركات الكبيرة؛ وهنا يظهر استخدام الضمان الرقمي ومدى أهميته 2 
همليات البية:والقيراءوالوسطاء (pascal! gat‏ هذه اة 


اططلب الخامس : البصمة الإلكترونية 

ما هي البصمة الإلكترونية للرسالة؟ 

رغم أن التشفير يمنع المتلصصين من الاطلاع على محتويات الرسالة» إلا إنه لا 
يمنع المخربين من العبث بها؛ أي أن التشفير لا يضمن سلامة (integrity) tu.‏ 
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ومن هنا ظهرت الحاجة إلى البصمة الإلكترونية للرسالة وهي بصمة رقمية 
يتم اشتقاقها وفقاً لخوارزميات معيّتّة تُدعى دوالٌ أو اقترانات التمويه 
25 تطبّق هذه الخوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتوليد 
عولد IML‏ نكر :هلين كا E E E‏ ا كير EREN‏ 
البيانات الناتجة البصمة الإلكترونية للرسالة. وتتكون البصمة الإلكترونية 
للرسالة من بيانات لبا طول ثابت (يتراوح عادة بين ۱۲۸ و١٠1١‏ بت) BES‏ من 
الرسالة المحولة ذات الطول المتغير.. وتستطيع هذه البصمة تمييز الرسالة الأصلية 
والتعرّف عليها بدقة» حتى إن أي تغيير 2 الرسالة ‏ ولو كان 2 بت واحد - 
سيفضي إلى بصمة مختلفة تماماً. 

ومن غير الممكن اشتقاق البصمة الإلكترونية ذاتها من رسالتين مختلفتين. 
وتتميز البصمات الإلكترونية عن بعضها بحسب المفاتيح الخاصة (private key)‏ 
التي أنشأتهاء ولا يمكن فك شفرتها إلا باستخدام المفتاح العام (public key)‏ 
العائد إليها. ولبذا يُطلق على اقتران التمويه المستخدّم 2 إنشاء البصمةالإلكترونية 
اسم آخر هو اقتران التمويه الأحادي الاتجاه (one-way hash function)‏ 

ومن الجدير بالذكرهء أن استخدام خوارزمية البصمة الإلكترونية أسرع من 
القيام بعملية التشفیر اللامتماثل (asymmetricencryption)‏ تشفير نص 
باستخدام المفتاح العام» ولبذا مُستخدم خوارزمية البصمة الإلكترونية كثيراً 2 
إنشاء تواقيع رقمية (digitalsignatures)‏ . 


أطمطلب السادس. ما هو التوقيع (Digital Signature) ps5)‏ 


يُستَخدَم التوقيع الرقمي للتأكد من أن الرسالة قد جاءت من مصدرها دون 
لتوقيع الوثيقة إلكترونياً. 
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أما ب طرف المستقيل» فيتم التحقق من صحة التوقيع عن طريق استخدام 
المفتاح العام المناسب. ففي عملية توقيع رقمي تقليدية يتم تأمين سلامة الرسالة 
والتحقق من صحتها وباستخدام التوقيع الرقمي. ومن فوائد هذا التوقيع أيضاً أنه 

يمنع المرسيل من التنكر للمعلومات التي أرسلها. ومن الممكن اعتماد طريقة أخرى 
تتلخّص 2 الدمج بين مفهومي البصمة الإلكترونية للرسالة والمفتاح العام» وهذه 
الخلريقة أك ر اا من الع النموذجية التقليفية وت Vol‏ تموية الرسالةالإتشاء 
وة a port‏ لثم شتف البصمة الإلكترونية باستخدام المفتاح الخاص 
للمالك» مما ينتج dic‏ توقيع رقمي Gab‏ بالوثيقة al‏ و in‏ 
التوقيع» يستخدم المستقيل المفتاح العام المناسب لفك شفرة التوقيع» فإن نجحت 
عملية فك شفرة التوقيع (بإعادتها إلى ناتج اقتران التمويه)ء فهذا يعني أن المرسيل 
قد وقع الوثيقة بالفعل» إذ أن أي تغيير يحصل على هذه da Cae aes‏ 

کا ف eel] COENEN‏ وده PCAC See‏ افون 2 ا 
محتوى الوثيقة لينتج عن ذلك بصمة إلكترونية للرسالة» فإن تطابقت القيمة 
المموّهة للتوقيع الذي فكت شفرته مع القيمة المموّهة للوثيقة؛ فهذا يعني أن الملف 
سليم ولم يتعرض لأي تغيير أثناء النقل . 


اططلب السابع. خوارزميات البصمة الإلكتروذية للرسالة (MD2, MD4, MDS)‏ 


طوّر رونالد رايفست (Ronald Rivest)‏ خوارزميات MD2‏ و MD4‏ و MD5‏ 
الخاصة بالبصمة الإلكترونية للرسالة. وهذه الخوارزميات هي اقترانات تمويه 
يُمكن تطبيقها على التواقيع الرقمية. وبدأ ظهور هذه الخوارزميات عام ٠۹۸٩۹‏ 
بخوارزمية102 » ثم LEB‏ خوارزمية MD4‏ عام ١۱۹۹ء‏ ثم خوارزمية MD5‏ عام 
.١‏ ويُولّد كل من هذه الخوارزميات بصمة إلكترونية للرسالة بطول VYA‏ بت. 
ورغم وجود تشابه كبير بين MDG‏ و105 » إلا إن خوارزمية MD2‏ تختلف عنهما. 
ومن ناحية أخرىء فإن خوارزمية MD2‏ هي أبطأ هذه الخوارزميات» على حين أن 
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خوارزمية 1/104 هي أسرعها. أما أكثر هذه الخوارزميات أماناً فهي105/! ؛ وهي 
كمون دانسا | لكو رتسي MDA‏ اف اها تكن مهاسن NSN‏ 
lea‏ وکو و ا ن MD?‏ يوسناطة gs‏ كوكناه ۸ م 
ks‏ رلته ١‏ حور MOSS MD4: sia Ea TE‏ 
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المصل الخامس 
نظام التحويلات المالية الإلكترونية عبر الإنترنت 


Electronic Funds Transfer EFT 
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يعد نظام التخويلات QIU‏ الإلكترونية (EFT)‏ جز تالخ الأهمية من البنية 
التحتية لأعمال البنوك الإلكترونية التي تعمل عبر الإنترنت (online banks)‏ 
ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة» نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية 
من حساب بنكي إلى حساب Sb‏ آخر» إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة بهذه 
التحويلات. ويمتاز نظام التحويلات المالية الإلكترونية؛ 2 حال تطبيقه بطريقة 
صحيحة. بدرجة عالية من الأمن (SECUFILY)‏ وسهولة الاستخدام (ease of use)‏ 
والموثوقية Areliability)‏ 

ويعد ظهور نظم المبادلات الإلكترونية والتي يتم فيها تحويل الأرصدة النقدية 
عبر الوسائل الإلكترونية مثالاً لبذه التغييرات والتطورات. فعلى سبيل المشال: 
يستخدم مجلس الاحتياط الفدرالي الأمريكي 2 الوقت الحاضر أنظمة اتصال 
سلكية متطورة تتم من خلالما تلك التحويلات والمبادلات» ومن هذه الأنظمة: 

o‏ نظام Fedwire‏ والذي يبقي المؤسسات البنكية على اتصال دائم بالمجلس 
وببعضها البعض» بحيث تتمكن هذه المؤسسات من التحويل المتبادل 
للأرصدة النقدية فيما بينها من جهة› وفيما بينها وبين المجلس من جهة 
أخرى دون الحاجة إلى إرسال شيكات تقليدية. 

ه نظام دفع غرفة المقاصة بين البنوك Chips‏ 

«clearing House Inter bank Payment System) 
Swift ه نظام جمعية الاتصال الدولي للتحويل المالي عبر العالم‎ 
«Society for Worldwide Inter telecommunications Financial Transfer) 

o‏ نظام Emop‏ التابع للقطاع الخاص والذي يتم استخدامه بالإضافة إلى 
النظامين السابقين له والتابعين مجلس الاحتياط الفدرالي الأمريكي 2 
عمليات تحويل الأموال الدولية فيما بين البنوك العالمية» وفيما بين 
السماسرة والوكلاءء وفيما بين المؤسسات المالية» أو فيما بين المؤسسات 
المالية وبين عملائها 2 أسواق SLM‏ وذلك Brg‏ إجراء التحويلات التي 
تزيد قيمتها على مليون دولار أمريكي. 
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alas 0‏ غرف المقاصة الآلية ACHS Automated Clearing Houses System‏ 
والذي يتم استخدامه 2 إجراء التحويلات JON‏ حجماًء حيث تستخدمه 
المشروعات عند تحويل مرتبات العاملين فيها إلى حساباتهم لدى المصارف التي 
توجد فيها تلك الحسابات» ويستخدمه الأفراد 2 تسديد قيم فواتير الخدمات 

وأقساط التأمين 29 تسديد أقساط القروض العقارية. 
© نظام Giro‏ والمستخدم من قبل المؤسسات المصرفية 2 أوربا بشكل خاص 
بغرض تحويل الأرصدة النقدية من حساب شخص Z‏ مصرف معين إلى 
حساب شخص آخر أو مشروع 2 مصرف آخر وذلك clin‏ على طلب . 
-١‏ تعريف نظام التحويلات الإلكترونية' : 
نظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح الصلاحية (permission)‏ 
لبنك ما. للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة debit)‏ 0101]01)إلكترونيا 
من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخرء أي أن عملية التحويل تتم إلكترونياً 
عبرالبواتف (telephones)‏ وأجهزة (Computers) Sous!‏ وأجهزة المودم 
Lage (modems)‏ عن استخدام الأوراق. وتنفذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار 
المقاصة الآلي «(Automated Clearing House ACH)‏ وهي شبكة تعود ملكيتها 
وأحقية تشغيلها إلى البنوك المشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونية. 
وتميّزت هذه الخدمة عن النظام القديم (أي النظام الورقي) بأنها أسرع و 
أكثر قدرة على معالجة مختلف خدمات التحويلات المالية مثل: خدمة إيداع 
الشيكات (direct deposit of paychecks)‏ لتحصيلها عند استحقاقهاء 
وخدمة تحصيل الأقساط (scheduled payments)‏ . 
-Y‏ كيف يتم التحويل المالي الإلكتروني : 
يوقع العميل نموذجاً معتمداً واحداً (onetime authorization form)‏ لمنفعة 


1 - F. Mish kin. Economic of Money, Financial Markets. Addison-Wesley. 1998,p53-55. 


2- مجلة العالم الرقميء الأحدءه ربيع الثاني » VEYE‏ هه العدد(١)- ٠٠١5/15/7‏ إصدارالجزيرة. 
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اة خد القايت) و كنذا ا اطا اة aS aN‏ من 
حساب العميل وفق ترتيب زمني معين Leag)‏ أو أسبوعياً أو شهريا). ويختلف نموذج 
التحويل المالي الإلكتروني عن الشيك 2 أن صلاحيته تسري لأكثر من عملية 
تحويل واحدة. وك العادة« يتعامل البنك والعميل مع وسطاء(506013]015) 
و ESE‏ وک steal‏ اتحنية gla‏ على ed UY"‏ ررقو 
العميل ببناء وإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط (Mediator)‏ 
ولو ال بسنيو وا ا وا إل ن اا ا 
الآلية IACH)‏ بدورها ترسل نموذج التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل. 
ويقارن بنك العميل التحويل ال مالي (الوارد من دار المقاصة) برصيد العميل. 
وه كال ضرغ ay‏ اترصينا atl Jayla gill Jagat eds‏ سدم كا 
الرصيد (NSF no sufficient fund)‏ إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى 
العميل. أما إن كان الرصيد كافياً لتغطية قيمة التحويل المالي. فعندها يتم 
اقتطاع قيمة التعويل منه.وتحويلها إلى حساب الستقيد gf Ai)‏ التاجر) ف وفك 
afc‏ ا a Lal‏ اجر ف glo jue TUM edged! Bua‏ 
المقاصة الآلية (ACH)‏ دون المرور بوسيط. فعندها يتوجب على التاجر نفسه أن 
يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء هذه العملية. وتكون هذه البرمجيات 
tape‏ وكا نيوو اة ois 2g palttl‏ الات egy‏ العميل اعا م 
الوقع chides 139 x0‏ مضق لالم patil‏ كم يفوع الاجر فا رسال الاعتماد Jf‏ دار 
المقاصة الآلية التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد إلى البنك لاقتطاع المبلغ من 
ات cheat‏ عق ال عدت نر ويه إل هات القاهو ودف yaaa‏ 
ah Ue‏ افو Ga‏ كا رهد الل Baal CLAN BY‏ يكين ذلك 
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و مناضع نظام التحويلات الإلكترونية : 


0 


تنظيم الدفعات (ontime payments):‏ يكفل الاتفاق على وقت اقتطاع 
وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات الدفع» دون آي ريبة 2 
إمكان السداد 4# الوقت المحدد. 

تيسير العمل (Convenient):‏ ألغت عملية المقاصة الآلية حاجة العميل 
والتاجر إلى زيارة البنك لإيداع قيمة التحويلات المالية. مما يعني تيسير 
الأمر. ورفع فعالية نظام العمل . 

السلامة والأمن (Safety & security):‏ أزالت المقاصة الآلية والتحويلات 
المالية الإلكترونية الخوف من سرقة الشيكات الورقية. والحاجة إلى 
تناقل الأموال السائلة . 

تحسين التدفق النقدي (improve cash flow):‏ رفع إنجاز التحويلات 
المالية إلكترونياً موثوقية التدفق النقدي»وسرعة تناقل النقد 

تقليل الأعمال الورقية (reduce paperwork):‏ يتمثل ذلك 4 تقليل الاعتماد 
على النماذج الورقية» والشيكات التقليدية وغيرها من المعاملات الورقية. 

توفير المصاريف (money saving):‏ قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من 
تكاليف إدارة عمليات المقاصة . 


(promotes customers satisfaction) زيادة رضا العملاء‎ 
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تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني وانخفاض ككفتها تحقيق رضا 
العملاء وتوطيد ثقتهم 2 التعامل مع التاجر أو الشركة. 
٤‏ - دعم العملاء عبر الشبكة : 
هكين هع لفطو عبن الشتيكة مرا Lage‏ موا ع كيه تاتيل ق 
عبر الإنترنت أو تدعم نشاطك الموجود خارج الشبكة. فإذا اشترى عميل منتج ما 
من موقعك . أو ald‏ بزيارة موقعك مرة أخرى فهذا يدل على ارتباطه بموقعك› 
وهذا بالتالي لابد أن يقابله ارتباط آخر من جهتك نحو العملاء .إذا رغب الزوار 2 
التعامل التجاري معك فلابد أن تمنحهم الثقة التي يحتاجون إليها .وهذا يعني ربط 
المهارة الشبكية بلمسة إنسانية حقيقية» خصوصاً لو كنت تملك Ledge‏ تجاريا 
إلكترونياً. وما زال العديد من الناس 2 عالم الأعمال الإلكترونية عاجزين عن 
فهم الطريقة المعقدة التي ترتبط بها "الشبكة" بجمهورها. بل يفضلون التعامل مع 
الزوار على أنهم "مجرد ناقرين على الأزرار للحصول على ما يريدون' أكثر من 
التعامل معهم كبشر. ولقد أدرحكت الشركات التي استطاعت أن تثبت وجودها 
وتحقق نجاحاً طويل المدى أهمية التجاوب مع مستخدمي الشبكة وإمدادهم 
بالمعلومات اللازمة. وبالتالي استخدمت ذلك كوسيلة للتعبير عن ارتباطها بالعملاء. 
ه- كيف تكسب العملاء: 
فإذا كنت تبيع منتجات عبر موقعك . لابد أن تتأكد من أن العملاء راضون 
تماماً عن طريقة تنفيذك لعملياتهم الشرائية ومن ثم توصيل البضائع إليهم . وفيما 
يلي بعض الطرق التي تساعدك 2 خدمة العملاء: 

أ- أرسل البضائع للمشترين مرفقة بإيصالاتها : من المثير للدهشة أن العديد من 
مواقع التجارة الإلكترونية الكبيرة لا ترفق إيصالات مع البضائع المباعة» وبالتالي 
يتسبب هذا 2 ترك انطباع سيئ لدى الزوار عن الموقع وخدماته . 

ب - تعلم من المواقع الناجحة : تتبع أمازون Legis‏ أسطورياً 2 طريقة تنفيذها 
للعمليات الشرائية» فإذا اشتريت كتاباً أو أسطوانة (سي دي) فإن الموقع يتابع معك 
جميع خطوات إجراء الطلب . وبمجرد أن تطلب منتجاً ما يرسل لك الموقع إشعاراً 
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بالبريد الإلكتروني ليخبرك كيف تجد مكن المنتج الذي ترغب 2 شرائه ج 
موقع أمازون . وما أن يغادر طلبك الموقع حتى ترسل إليك رسالة أخرى لتخبرك أن 
بضاعتك 2 طريقها إليك. 

ت - عرض خدمة التوصيل المجاني : أفضل طريقة لتتجنب مخاطر عدم قدرتك 
على التنفيذ الجيد هي عرض خدمة التوصيل المجاني . 

ث ‏ عرض المنتجات المتوفرة ‏ المخازن : غالبا ما يعود السبب 2 ترك عربات 
التسوق دون إكمال عملية الشراء إلى أن المتسوقين يفاجؤون ون بعد القيام JS‏ 
العمليات اللازمة لشراء منتج be‏ بعدم توافره على الموقع. لذلك عليك أن تبين أي 
المنتجات متوافر لديك 2 الوقت الحالي cig‏ منها غير متوافر. 

ج- اجعل العملاء على اطلاع دائم بآخر المستجدات 2 موقعك : إذا توقعت 

حدوث مشاكل 2 التوصيل Loi‏ أي جانب آخرء عليك أن تطلع العملاء على 

ذلك . كذلك أخبر عملاءك عن طريق البريد الإلكتروني إذا توقعت حدوث 

عطل أو توقف 2 موقعك . 

ح - اعرض خدمات توصيل مختلفة : يرغب العديد من المتسوقين على الشبكة 
2 دفع مبالغ إضافية من أجل استلام البضائع خلال يوم واحد gi‏ نفس اليوم 
الذي يشترونها فيه . لذلك حاول أن توفر خيارات توصيل مختلفة وفقاً لرغبات 
الزيائن. ويساعد ذلك 4 إضفاء لمسة خاصة على موقعك . 

خ- ضع سياسة واضحة فيما يخص استرداد البضائع : التجار الإلكترونيون 
الناجحون يقبلون استرداد البضائع خلال مدة معينة» كما يعرضون خدمة إعادة 
تكاليف الشحن للبضائع التي بها عيوب. 
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حاسب المرسل اليه 


الففناج النتاتي 


dilate glow 


= 


الظرف الرقدى ghiall‏ 
العام 
well‏ 
بالفرسل 





بروتوكول الحركات المالية الإلكترونية الآمنة: 

ورت Legare‏ ن LAL cole dl‏ ر رور کو لا مات ات 
أطلقت عليه اسم بروتوكول الحركات المالية الآمنة. والغاية من هذا البروتوكول 
ضمان الحفاظ على أمن البيانات(خصوصيتها وسلامتها والتحقق من وصولها إلى 
ات رآ لسرا ركاه ا كن ك نيه كن ا ر 
ويشبه هذا البروتوكول ‏ إلى حد كبير_ بروتوكول الطبقات الأمنية 2 استناده 
إلى التشفير والتوقيعات الرقمية وللحفظ على خصوصية وسلامة المعلومات المنقولة 
عبر الإنترنت بين حاملي البطاقات والتجار يستخدم بروتوكول الحركات المالية 
الآمنية برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونية وتحوي المحفظة 
الإلكترونية رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمية التابعة له أما التاجر فتكون له 
شهادة رقمية صادرة عن أحد البنوك المعتمدة ويستخدم كل من حامل البطاقة 
po billy‏ اها الرهفية Les At Lela]‏ يديك يكل GRU Logie‏ سن Lage‏ الآخن 
عفد pO‏ لمر كات بالك هبو | ر 
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ولا يمكن للتجار مشاهدة رقم البطاقة الائتمانية أثناء جلسة بروتوكول 
ا لكا اناف بيت eas‏ اتو ةا انرق ال مكدر هذه ا نطف 
E‏ علي إحراة الحركة اا شر و کن هو ار pie‏ عرض 
الرقم كما تمنع أي تعديل غير مرخص به أثناء إرسال البيانات. 
أطراف عملية الشراء وفقاً لبروتوكول الحركات المالية الإلكترونية الآمنة: 
فين ع Lady ce‏ روو كرون lek el‏ اة الك وة AN‏ 


أطرافاً هم: 
-١‏ حامل البطاقة. 
paga -Y‏ المحفظة الإلكترونية. 
-Y‏ التاجر. 


غ- معالج عمليات الدفع. 

0- بوابة الدفع. 

-Č‏ حامل البطاقة: هو شخص لديه حساب بطاقة اثتمانية فيزا أو ماستر 
كارد ويستخدم هذا الشخص محفظة إلكترونية تحوي شهادات رقمية 
لبروتوكول الحركات المالية الآمنة وحامل البطاقة هو الزبون 3 هذه العملية. 

-Y‏ أما موفر المحفظة الإلكترونية: فهو المؤسسة المالية التي تزود الزيائن 
بالأدوات التي تتيح - بشكل آمن ‏ شراء البضائع والخدمات عبر الإنترنت ومن هذه 
الأدوات الشهادات الرقمية أو شهادات بروتوحول الحركات المالية الآمنة 
Transaction Set‏ 

Lely -Y‏ التجار فهم الشركات والأفراد الذين يصنعون البضائع والخدمات 
عبرالنت وكي يتمكن هؤلاء التجار من التجاوب مع الحركات المالية التي يقوم 
بها الزبائن لابد لبم من الارتباط بعلاقة مع معالجي عمليات الدفع أو مؤسسات 


مالية معتمدة أخرى. 
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-E‏ ومن أطراف هذه العملية معالج عمليات الدفع وهو المؤسسة المالية التي 
تزود التجار بالحسابات وتتولى التحقق من عمليات الدفع التي قام بها الزيائن 
LA‏ التعامل مها ومعالحتها. 

Lely -0‏ بوابة الدفع فهي الجهاز الذي يشغله معالج عمليات الدفع ويتولى 
هذا الجهاز معالجة رسائل الدفع التي يتلقاها من التجار وأوامر الدفع التي يتلقاها 
ae‏ خا مل البطافات. 
إجراء الحركات المالية Lads‏ لبروتوكول الحركات المالية الآمنة: 

يقوم العميل 2 أول الأمر بفتح حساب بطاقة اتتمانية(ماستر كارد) آو(فيزا) 
2 أحد البنوك» ثم يصدر البنك إلى صاحب البطاقة برنامجاً خاصاً ببروتوكول 
الحرحات المالية الآمنة يدعى برنامج المحفظة الإلكترونية. وتستخدم هذه 
اتف 2 الها راا تو كد Gar (bt‏ صني ا وسكت | ةة 
الإلكترونية ب كمبيوتر المستخدم» حيث يمكن له الولوج إليها 2 أي وقت للقيام 
غملية CAB ea‏ 

وتتحوق هزه الجا نيلوما تل رقم اما ا EE‏ و So Sashes‏ 
الحركات المالية الآمنة» وتاريخ انتهاء البطاقة» إضافة إلى معلومات أخرى. 

ويمكن تنزيل برنامج المحفظة من الإنترنت ويكون هذا البرنامج Linge‏ 
بكلمة مرور. ومن جهة أخرى» تعد شهادة بروتوكول الحركات المالية الآمنة 
دليلاً على أن البنك قد تحقق من هوية حامل البطاقة. 

الجر على PE AE‏ يحون اليل إل Lge‏ بخولة يمنت الشهادات 
معتمدة لدى البنك. ويفتح التاجر حساباً لدى معالج عمليات الدفع الذي يختاره(قد 
يكون بنڪا) ليحصل على ما يلزمه من برمجيات لاستخدام بروتوكول 
الحوكات SN‏ 

تضهن هذه الترمجيات فاد برا حضون اللعركاك إتالية الآمية اة 
للتاجرء والمفتاح العام لمعالج عمليات الدفع المختار. وتستخدم هذه البرمجيات 
لمعالجة الحركات المالية على الإنترنت كما الشكل السابق الذي مر معنا . 
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كيفية قيام التاجر باستخدام بروتوكول الحركات المالية الآمنة: 

يمكن للعميل ‏ عبر الإنترنت - أن يسأل عن شهادة بروتوكول الحركات 
Lie! GULL‏ التجاووذلك E‏ سن وشح الاجر والالنتفاكة من متاه العا 
وعند إجراء طلب معين» يستخدم العميل المحفظة الإلكترونية لاسترجاع رقم 
بطاقته الاثتمانية وشهادة بروتوكول الحركات المالية الآمنة. ويستخدم العميل 
ا قفا pa Lall oLell‏ 2 الو فع ple‏ اوداك لين الشراء كنا artis‏ اتاج 
العام للبنك ‏ التوقيع على معلومات الدفع التي ستوجه لاحقاً إلى التاجر. وبعد 
celts‏ وة الا كر مهاد Sassi ea Sit al eo Nee Sens‏ اليفك أو 
معالج عمليات الدظع؛ للتحقق من هوية الغميل والحصول على تحويل بالدفع وذلك 
اشهاذا Lu ILM Leo e‏ السميل] و وا ا 
ويتحقق البنك (أو معالج عمليات الدفع) من هويتي التاجر والعميل» ويعالج طلب 
of paul‏ مارات انكف tary‏ القن وك الك giles gf)‏ اة الت Lund,‏ 
فل وا فل برسلا[ peeved‏ د ده پول ا وا ف کن 
العفزل» كم ads‏ الكتامات الطاوية دق اسكمارة الطلبية كم يولك deal!‏ أو الوضل كم 
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العصل السادس 


خصائص تعاملات التجارة الإلكترونية 
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على الرغم من عدم وجود تعريف واضح متفق عليه ' للتعاملات التجارية 
الإلكترونية", إلا آنه يمكن الوقوف علي ست خصائص رئيسة مميزة لباء تختلف 
فيها عن "المعاملات التجارية التقليدية" وتجعل من الصعوبة فرض القواعد الضريبية 
الحاكمة للتعاملات المتبعة حالياً على التعاملات الإلكترونية» وهي علي النحو 
التالي: 

)1( اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات: 

of Que‏ كاف الإلجراءات والمراس الات بين ري العامة تنم إلكترونيا دون 
استخدام آي أوراق مما يشكل صعوبة 2 إثبات العقود والتعاملات... وهكذا 
تصبح الرسالة الإلكترونية هي السند القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين 2 
حالة نشوء أي نزاع بينهما١‏ وبالتالي فإن ذلك يفتح المجال أمام قضية أدلة الإثبات 
القانونية» وأثرها كحقائق أمام نمو التجارة الإلكترونية: 

Ges dll abel Slat! 5‏ سز الهم Lebel‏ اتشطه اكير لباه 
باستخدام شبكة الإنترنت + ظل تزايد حركة التجارة الإلكترونية ١‏ 

© إتائحة العدوة للمؤسسيات على إدارة شاملاتها Lyle!‏ بادام شبك 
الإنترنت بكفاءة من أي موقع جغرا ١‏ 

)£( عدم إمكانية تحديد البوية حيث لا يري طرفا التعاملات التجارية 
Logie Jos tages‏ او 

)0( إمكانية تسليم بعض المنتجات إلكترونياً "المنتجات الرقمية مثل برامج 
الحاسب؛ التسجيلات الموسيقية» أفلام الفيديو» الكتبء الأبحات والتقارير 


أثر استخدام التكنولوجيا على أداء البنوك: 
ام ا ا OT‏ غ E‏ الان ادو فالا هاف pie‏ 
من العمليات التي تحدث على شبكة المعلومات هي إما عمليات داخلية خاصة 
بالمصرف نفسه أو عمليات خارجية بين المصرف و عملائه. 


219 


tit LE E tie vested 
تتم نتيجة الأعمال بكل سهولة ويسر وتجد أن المصارف قادرة كل ثلاثة شهور‎ 
على حساب نتيجة البنك ككل بكل فروعه بخطوات وإجراءات ميسرة عن‎ 
السابق. هناك أيضاً الحلول المالية التي تستخدمها البنوك و التي أتاحت مزيداً من‎ 
الدقة واترقابة:و الشيطرة على المخرون التقدى للبتك و على جميع تعاملات البنك:‎ 

ENE ee Far (rer Rec aA ea | Om mee Ore ET. 
Uygur JE EA PEE Hg OI LeU 2 ATL play يكف‎ OW 
ويسر وأيضاً يمكنك تحويل النقدية و دفع فواتيرك الخاصة عن طريق شبكة‎ 
شبكة شارات فقل شدي‎ Gayle فيه لك البتوات خد مات كر عن‎ 9 coLaglall 
الطلبات الخاصة بالتسهيلات والقروض والشكاوى وما إلى ذلك.‎ 

ب الحقيقة الفائدة العظيمة و النقلة النوعية التي حدثت 2 مجال البنوك 
يعن nih‏ اف ا اهاه اسيعة ا Ng Soy‏ 
متعامل مع البنوك أن يحس بها و يراها. 
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المصل السابع 


خدمات مواقع البنوك الإلكترونية 
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تتوقع الأبحاث بالمستقبل القريب تنامياً 2 التطبيقات التي تربط بين مجال 
تقد Ll!‏ الكدرونيا ٠‏ وها all Gad LAT Clea es‏ من 
الخدمات الإلكترونية ليس فقط على المستوى الحكومي ولكن على كافة 
المستويات وكافة أشكال الخدمات التي قد لا تستطيع البوابات الإلكترونية 
بشكلها المتعارف عليه حاليًا أن تقدمها لأي سبب من الأسباب: 

تقنية الاتصالات . 

- تقنية الدفع الإلكتروني. 

- تقنية التوقيع الإلكتروني . 

ب افيه الرفيقة اسع وي 

POPRA glad 4033‏ الجعرافية. 


مواقع الخدمات الإلكترونية : 


الخدمات ا 


4 E 


الخدمات والأنشطة 


الثقافية والعلمية 


الخدمات والأنشطة 


التعليمية 


E الخدمات‎ 





يمثل الشكل تطور الخدمات الحكومية الإلكترونية 
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تطور الخدمات الإلكترونية: 
© - مرحلة الميلاد: التي شهدت دخول الحاسب 2 العمل الحكومي وظل تقديم 
الخدمة يتم بالشكل التقليدي. 

-D‏ مرحلة التضعيد: استخدمت أنظمة اللعلومات: وهى مرحلة تشولية كان لبا 
0 - مرحلة الذروة: حيث دخل الإنترنت 2 مجال العمل وأصبح يقدم الخدمة عن بعد. 


fe ik tm fave: ah ذا‎ 
Oe © 826 Pe fmm @ 2-4 3 - كالى‎ ©: 0 3 


Oe peeve 1g 


q ka - Û Seri - Tseng Aiport - aege CM ° Dx - Willers 
D prep db لط‎ 





Ñ tevez pu zam Fame Deve ندا‎ reso da fe oe hoy ce ree hf Di اده‎ ar Orme Oi her r سمه‎ 
Home Eesti) من‎ C5) Nees | طح جوع‎ 
2" 


ih 






EE neers ee cuter es 
Set Digg EP سمح سس‎ Rigi ١ 


en يعد‎ e s ngea are en 


r uresa n ipn 
maemae ım 
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البنك الإلكتروني : 
يشير إلى النظام الذي يتيح للزبون الوصول إلى حساباته آو أية معلومات 
يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة 
معلومات يرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به أو أية وسيلة أخرى كالبواتف 
الخلوية ضمن مفهوم بنوك الواب أو غيرها من الوسائل التقنية . 
مفاهيم خاطئة عن البنوك الإلكترونية : 
< بعض البنوك أنشآت موقعا تعريفياً لخدماتها وفروعها. 
> بعض Soil‏ صممت مواقعها منذ فترة طويلة Lg‏ تزل على ls‏ 
المحتوى حتى دون تطوير لموادها التعريفية. 
طن كي ان جنوك قي eet Nea easy‏ عاديا 
الكذمات المضرفية على الط A‏ كانت تمارسها دون الشبكة 
كمزودات النقد والاستعلام عن الحسايات وغيرها. 
البنية التحتية لمواقع البنوك الإ لكترونية: 


لكل مصرف» ونوعها من شبكة الاتصالات» أجهزة ڪومبيوتر٬‏ برامج التشغيل» 
وإدارة قواعد بيانات المنتجات. 

-الأجهزة 

-البرمجيات 

اول 

-الكفاءات البشرية المدرية والوظائف الاحترافية 
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: آلات الصرف الآلية‎ 
Automatic Teller Machines (ATMs) 
Barclays in the northern London 


Financial Network 1967atc آلة صرف آلية‎ Joi 





Geldautomaat f 
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أمن المعلومات البنكية من خلال مواقع الإنترنت : 

dip ار‎ actin كاه ميم‎ ius aE i all اخقياو‎ 

- التشفير لخدمات التوثيق والتشفير. 

onli. coc 

- الإذن قبل وصول خدمات مراقبة »والضوابط المزدوجة» ونظام المحاسبة 
ارات ان 

ARN BIEN gS فة انو‎ oe fal 

لمق gall‏ الخاد 


Soft Security Processes 
niran Security Pobes and 
Predut; 
_ Total Organisational 
Security 


Hard Security Components 


123 لان‎ Senariy - Fresas, mirusa 
Detection Tears 


دورة الحياة للتأمين 
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شه 7 ذه 
شبكة الإنترنت 
TCP/IP Model OS! Model‏ 
سلسم 
FIP. SMTP Ap‏ 
ii‏ 
a a‏ 
OENE‏ 
gi‏ 


أمن المعلومات البنكية من خلال مواقع الإنترنت 
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سے 


6 Internet 
ae, 








Web Server Account 








Front End Back End 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترنت 


Indirect data transfer 





Firewall Web Server Firewall Back - End 
systems 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترنت 
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Switch Configuration (assumption Cisco Catalyst) 


Moniors Stre Teme Forwards Captured Data 





Network Sensor 
connected to 
port 5 on switch 





Out of Band Network 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترتت 
< التشفير 
< التوقيع الإلكتروني 
gol onal >‏ اون 
الضوابط الفنية والتقنية: 
يستخدم بطاقات ذكية غير قابلة للاستنساخ ومحمية بكود سري » تحتوي 
على عناصر متفردة للموقع وهي بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني وشهادة 


A 


لأحدث المعايير الدولية الفنية والتقنية. 





الضوابط الفنية والتقنية 
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اتصال الكارت 
Eee‏ الحا رجى: 
الداخل هو البيانات 
المراد تشفيرها 
الخارج هو البيانات 
بعد تشفيرها 





CO- وظائف التشفير‎ Lad 

cpu jj ROM i PROCESSOR 
05 + wt +. 
EEPROM تخزين المفتاح الخاص‎ 





الشبكات المصرفية 1 SWIF‏ 


" شبكة أنشئت 2 1973 . 4 أكثر من 200 من المصارف الدولية. 

(EFT) =‏ البدف الرئيسي هو تقديم خدمة عالية توفر تأمين انتقال التحويل 
الإإكتروني للأموال و الخدمات المالية الأخرى. 

* استخدام رسالة موحدة الأشكال تم تحديدها بعناية لإتاحة نطاق واسع 
بين المصارف المالية والاتصالات بين العديد من المشاركين 4 الشبكة. 

" أنواع الرسائل وتشمل مجموعة متنوعة من المعاملات الإإكترونية مثل 
الاعتمادات المستندية » تأكيدات من النقد الأجنبي» أو التحويلات البنكية. 

" يوضر الحاجة الأمنية من خلال استخدام التشفير وتوثيق الملكية عن طريق 
الخوارزميات التي تستخدم للحفاظ على سلامة الرسالة والمرور السري. 
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الشبكات المصرفية الإقليمية : 
- الحاجة إلى تطوير شبكات مشتركة مع بنوك bpd)‏ 4 نفس البلد لتمكين 
سرعة التحويلات البنكية بالعملة المحلية. 
— سرعة تسوية المدفوعات أو دفع القيم الصافية بين كل الأعضاء. 
— تسوية الأموال بين البنوك بصفة عامة تتحقق من خلال المصرف المركزي 
داخل كل بلد. 
- شبكات الخدمات مثل الخدمات المصرفية الذاتية ( كآلات الصراف AM‏ 
نقطة البيع)» التطبيقات المنزلية لمصرفية (مثل الإستفسار عن الحساب » دفاتر 
الشيكات وطلب البيان إلخ). 
أمئلة: 

bank wire, fed wire -‏ و Chips‏ المصارف الأمريكية. 

CHAPS -‏ مصارف المملكة المتحدة. 

Sagittarius-‏ البنوك الفرنسية. 

الواقع الافتراضي كبيئة خدمية بنكية إلكترونية مستقبلية 


1: 
3 
J 
3 


تراضية 








مستقبل بيئة الخدمات الإلكترونية 
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م نصف إنغماسى 


إنغماسى كامل 


8 مسقل سه الخدمات ( 


| | تقنيات العمارة والبيئات الإفتراضية من التقنيات التسى 
)4( يتوقع لها أن تتنامى ويتزايد إستخداماتها عبر شبكة 
الإنترنت فى المستقبل القريب لدرجة يمكن معها توقع 
تحول البوابات الخدمية الإلكترونية إلى كيانات 
4 الخاتمة إفتراضية فى صورة معمارية يستطيع متلقى الخدمة 
التعامل معها كما يتعامل فى allel)‏ الحقيقى؛ وترتقفى 
بشكل ومستوى الخدمة المقدمة:. بشرط توافر 
التجهيزات التقنية لهذا الغرض لدى متلقى الخدمة أو 
من خلال وكلاء يمتلكون هذه التجهيزات التقنية. 
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المصل الثامن 


التجارة الإلكترونية 


Electronic Commerce 
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التجارة الالكترونية 


e- commerce 
اطار شموثي ( موضدوحا ) من بين .وضودات‎ 
gia اثار‎ Astle! التقنية‎ 
التعامل مع سائر موضدوعاتها‎ 





تعرّف التجارة الإلكترونية Electronic Commerce‏ بأنها أي شكل 
من أشكال التبادل التجاري أو الإداري أو تبادل المعلومات التي تجري باستخدام تقانات 
المعلومات والاتصالات. كما تعرّف بأنها تنفيذ مختلف أنشطة الأعمال باستخدام 
الوسائل المعلوماتية المؤلفة من حواسيب تربطها شبكة حاسوبية لتبادل المعلومات. ويربط 
بعضهم تعريف التجارة الإلكترونية بشبكة الإنترنت فتعرّف بأنها تنفيذ وإدارة الأنشطة 
التجارية المتعلقة بالسلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت . 


1- للمزيد يمكن الرجوع إلى: 

نبال إدلبي i‏ الموسوعة ENCYCLOPDIA htm dapati‏ »دار الفكر. دمشق. 

- MARC LANGLOIS, STEPHANE GASCH “Le Commerce Electronique B to 8, de 
VEDI a Internet” (Dunod 1999). 


- New Methods of Work and Electronic Commerce”, (European Union Publication, 
Information Society Technologies, February 2001). 
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SS‏ يم 


حاسوب مستخدم 

نيع ]لان دض وق lia isles IR eer‏ لحلاف 
بوساطة برمجيات مرئية على شبكات خاصة متاحة للاستخدام لفئّة معينة من 
الأفخاض بشكل عامء: وتؤمن الشركات أو المؤسسات العارضة الأدوات 
PA‏ على وا aad‏ ا مو ا RA SE‏ وه سا عت 
شيك E E‏ را لتذاوم رو egal! ple‏ الان 
وضاعفت من أثرها الاقتصادي. 

cea E‏ مني ne re‏ کت E SASS EE‏ على 
الإنترنت التي تتضمن بشكل أساسي حاسوباً Server Liris‏ ذا قيمة مضافة 
موصولاً إلى شبكة الإنترنت ومجهزا بتطبيقات التجارة الإلكترونية وعدداً من 
البرمجيات الأساسية وصفحات الموطن اللازمة لعرض الخدمات والسلع. يستطيع 
ata‏ بعاد لزنو E E af‏ فياه مير E A‏ 


بمعرفة عنوان موقعه على الويب. 
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- الاطلاع على المعلومات = عرض الاح والخدمات التي Nga‏ الشركة 
SPENE‏ - أدوات مساعدة على الاستفسارات 
- استمارات طلب الشراء 
- استمارات الدفع 

يبين الشكل CY)‏ المراحل التقليدية لاستخدام تطبيق 2 التجارة الإلكترونية 

يبدا المستخدم بالولوج إلى موقع التجارة الإلكترونية لشركة ماء ومن ثم يقوم 
باستعراض المنتجات والخدمات المختلفة للشركة. يقوم المستخدم بعد ذلك بالاطلاع على 
cL alee‏ حه ع gil‏ ررق يماع ta as‏ الاب cil‏ انف Legge‏ إن 
الشركة بإرسال رسالة إلكترونية. وبعد تلقيه جواباً على استفساراته قد يقرر المستخدم 
ا ا هن ال ركد شعو E‏ طف ر ها دة EEE‏ 
شين اهت ill‏ طا و ك هو E‏ الف رة 

alasi راب م دة ا شاف الجواتب التعدية‎ Lg ZAIN للتتجارة‎ of 
وأهمها الجانب القانوني والمالي. إن العقود والاتفاقات التي تجري بين الشركات‎ 
تي‎ LBL) الحا اواو هي عقو‎ ola ybt اف اعدا بادام‎ 
تلقل‎ LAL الدول إلى القوانين والتشريفات‎ plans a Ag teat! بالوماتط‎ 
هذه العقود مما يؤدي حالياً إلى العديد من التساؤلات حول شرعية مثل هذه‎ 
العقود.أما من الناحية المالية ومع توفر بطاقات الاعتماد الإلكترونية‎ 
فهي تسهل عملية الدفع عن بعد؛ إلا أن العديد من الأفراد‎ CreditCards 
والمؤسسات يتحفظون حول استخدام بطاقات اعتمادهم وأرقامهم السرية عبر‎ 
الشبكات الإلكترونية العامةء مثل الإنترنت» لعدم وجود وسائل الحماية الكافية‎ 





)۲( الشكل‎ GARA 
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والملائمة للصفقات التجارية. وقد أدى هذا إلى نشوء طرق دفع جديدة خاصة 
بالتجاره الإتكترونية كنا sat‏ إن نشو البيوك الالكتروني:: 
عمليات التجارة الإلكترونية ومجالات استخداماتها : 

تكن التجارة E‏ ديم اتات اسا PE PN‏ نه geile ayy‏ 
استهلاكي أو حدس أو فكري: ولكن هذه العملبات المختلفة AST‏ شكلا 
جديداً لاختلاف الأدوات المساعدة على تنفيذها وهي الأدوات المعلوماتية 
ا تكو وسن هين هذه ااا ك على ع الخال ا حصو الاعات عنم 
السلع والخدمات وتوفير معلومات عن الزبائن وتوزيع المعلومات ونشرها والاتصال 
بالزيائن والشركاء وتبادل المعلومات مع الزيائن والشركاء ودعم ما قبل البيع 
tay be weg‏ اف و GLAM‏ على العفو وإخراوهنا والمموف والشواء وال واتدف 
و aae‏ ارما ك eat‏ عا ا الجارة الإتكتزونينة (Lat‏ وا تخد اها 
من الشركات والمؤسسات. 

aac‏ الفجارة yb ISI‏ 2 الك ر من االات الحيوية والافتسادية: 
تستخدم 2 الصناعة لتبادل طلبات الشراء on‏ وموزع» وتستخدم ‏ التجارة 
لشراء منتّج من أحد متاجر الإنترنت» وك الخدمات للاستفسار عن مواعيد 
القطاوات) 2g‏ اماك احج و رة شياع ورك ا تصحة Jol!‏ انون اة 
yh,‏ لدف EE E‏ الزوا عة ال ماز عن اسهال الحاضيل» Bog‏ 
تقانات التجارة الإلكترونية : 

efor renee ma ERE AN E Î 
ولتي‎ EEEE EE EE PETE NEE E EE 
طرق‎ EE EEEE PE يه طرق‎ E وساف‎ 
ahaa يتطلب‎ abai a ala تعاملها'مح الشركات الأخرى. وإن‎ 
بد امن‎ Uy الخازهي‎ E وظرق التفامل مه‎ Jaa ويف طترق‎ Zeer يه المت‎ 
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الإشارة إلى أن الاستخدام الأفضل للامكانيات المتاحة يعتمد بشكل أساسي على 
تهيؤ المؤسسة أو الشركة لتطبيق طرق عمل وتنظيم جديدة داخلياً وخارجياً. 

تعتمد تطبيقات التجارة الإلكترونية على كثير من التقانات المعلوماتية 
والاتصالية وبشكل أساسي الإنترنت تقانات هندسة مواقع الويب WebSite‏ 
Engineering‏ والبريد الإلكتروني e-mail‏ وقواعد المعطيات -DataBases‏ 
وتعتمد التطبيقات المتقدمة المهنية منها على تقانات أخرى مثل التبادل الإلكتروني 
للمعطيات Electronic Data Interchange (EDI)‏ 

ونظراً للجانب الاقتصادي المهم للتجارة الإلكترونية قامت العديد من 
الشركات البرمجية بتطوير برامج لحماية المعلومات وصحتها وأمنها سواء المتبادلة 
منها آم تلك المخزنة على المخدمات. ويتوخى من برامج الحماية تأمين الموثوقية 
والسرية 2 نقل المعلومات والتحقق من هوية الأشخاص الذين يستخدمون مواقع 
التجارة الإلكترونية. 

من أجل إجراء عمليات الدفع على الشبكات الاتصالية إلكترونياء تقوم 
بعض الشركات وبالتعاون مع المصارف بتطوير GLA‏ للدفع الإلكتروني. وقد 
ظهرت حتى الآن عدة آليات وطرق للاستغناء عن الورقيات 2 عمليات الدفع» 
وتختلف هذه الطرق بعضها عن بعض بمستوى تعقيد عملياتها ودرجة أمنها 
وبطريقة تفاعلها مع البنوك التقليدية. ومن هذه الطرق : بطاقات الائتمان Credit‏ 
5 والبطاقات الذكية Smart Cards‏ والنقود الرقمية Digital Money‏ 
والنقد الإلكتروني E-Cash‏ وطرق أخرى. وتطور Lalla‏ بعض البروتوكولات 
الأساسية للنقد الإلكتروني والتي تتميز بموثوقية وحماية # نقل المعلومات. ومن 
هذه البروتوكولات: طبقة القبس الأمين Secure Socket Layer (SSL)‏ والمداولة 
الإلكترونية الأمنية Secure Electronic Transaction (SET)‏ 

ومن أجل تحسين التسويق للمنتجات والسلع والخدمات على شبكة الإنترنت 
يجري تطوير برامج لإدارة العلاقة مع الزبون Customer Relationship Management‏ 
(CRM)‏ مما يساعد على إعداد تطبيقات ومواقع تلبي حاجة الزبون ورغباته. 
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وكذلك تستخدم الشركات تطبيقات لإدارة سلسلة Supply Chain clay!‏ 
Management (SCM)‏ ضمن الشركة الواحدة أو بين عدة شركات مما يساعد 
على تقليص زمن تسليم البضائع بنسبة تراوح بين Airy 2٠١‏ ويقلل من ضرورة 
توفر المخزون بنسبة تتراوح بين AVO9 AN0‏ ويخفف من تكلفة العمل الإداري 
بنسبة تتراوح بين AN g /7١‏ 

ولا يكفي استخدام التقانات المعلوماتية الحديثة وتقانات التسويق الموافقة 
للحصول على تطبيقات جدية وجيدة 2 التجارة الإلكترونية: بل لابد من أن 
يكون للشركة القدرة على تبادل المعلومات والبضائع والخدمات بصيغة 
إالكترونية. ويتطلب تحقيق هذا البدف إدخال مفهومات جديدة للشركات أهمها: 
الانفتاح والترابط والتكامل. وقد حددت إحدى الدراسات عوامل نجاح برامج 
التحول إلى التجارة الإلكترونية بالنقاط المبينة 2 الجدول '. 


بناء موقع على الإنترنت بناء وجود متميزوذو خصوصية على الإنترنت 


إعادة بناء طرق تسليم البضائع وتسلمها بما 


بناء أقنية افتراضية جديدة 
$ 7 يتناسب مع استراتيجية الشركة 


وضع الزبون 2 قمة أولويات الشركة ومحاولة 


الأعمال بأقصى سرعة ممكنة 

إجراء تحول ب2 قدرات الشركة بما يتناسب مع 
استحصال خبرات جديدة الاقتصاد الإلكتروني. ويجب أن يشمل التحول 

النواحي الثقافية والاجتماعية والاقتصادية . 


إعادة دراسة كل إجراءات الشركة يما يتنا 


مع العمل على الإنترنت 
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أنواع التجارة الإلكترونية المختلفة: 

Jods‏ التجارة الإلكترونية نوعين أساسيين: الأول خاص بالآعمال المهنية 
Business to Business (B2B)‏ ويكون عادة بين الشركات التي تربطها 
مصالح مشتركة» والثاني بين الشركات والمستهلكين Business to Costumer‏ 
(B2C)‏ وهو الشائع بين المستهلك العادي والبائع. ومع أن النوع الثاني انتشر بشكل 
واسع مع انتشار الإنترنت ووصولها إلى عدد كبير من الأشخاص إلا أن النوع الأول 
هو الأهم اقتصادياً ويعود على الشركات التي تستخدمه بأرباح كبيرة. 


>. 





5 
0 - برمجيات للولوج إلى شبكة الخدمة الخاصة 


Ch PEE E E Chea ec‏ مدد 


وت الشكل (Y)‏ 
تجري عمليات التجارة الإلكترونية من نوع 828 بين الشركات التي تتبادل 
المعلومات والبضائع عادة فيما بينها والتي ترتبط عادة بعقود رسمية وقانونية. يُتبادل 
2 هذه الحالة أنواع معينة ومحددة من البضائع أو الخدمات وبأسعار متفق عليها 





ely at‏ هما ا of‏ علق قك الانكرنت: و BS‏ كا انان 
بموثوقية عالية ويآمان 2 نقل المعلومات. وتكون المبادلات 2 هذا النوع من التجارة 
الإلكترونية معقدة» وتعحس إلى حد كبير المبادلات التجارية المعتادة بين 
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الشركاء 2 عملية اقتصادية. يقتصر الولوج إلى هذه الشبكات أو الخدمات 
الخاصة على Ud‏ معينة ومحددة من الأشخاص والشركات» ولكن هذا النوع من 
التجارة الإلكترونية يتمتع بمهنية وموثوقية عالية كما أن عائداته المادية مهمة 
جداً. يبين الشكل (1) البنية التحتية لتطبيقات التجارة الإلكترونية ‏ مجال 
الأعمال المهنية .B2B‏ 

Le‏ مبادلات التجارة الإلكترونية من نوع 820 فتجري على شبكة الإنترنت 
حصراًء وهي متاحة لجميع مستخدمي الشبكة العالمية. تتميز مبادلات هذا النوع 
ببساطتها وتقتصر غالبا على عمليات استعراض المنتجات وعمليات التسوق. 
ولإمكانية استخدام هذا النوع من التجارة الإلكترونية من جميع مستخدمي 
الإنترنت» فغالبا ما تكون مبادلاته أقل وثوقية وحماية من مبادلات 828 على 
الجهود التي تبذلها الشركات البرمجية 2 مجال حماية المعلومات وأمنها. 

نميز ب2 التجارة الإلكترونية أيضا تطبيقات خاصة بالمؤسسات والبيكات 
الإدارية والشركات المهنية. ويمكن لمستخدم الشبكة العالمية الولوج إلى 
التطبيقات من نوع B2C‏ فقطء أما فيما يتصل بنوع 828 فلا بد من الاشتراك 
بشكل مسبق. يبين الشكل أنواع التجارة الإلكترونية المختلفة. 
الأمورالقانونية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية: 

قثي راتشظة التتجازة الالمكترؤنية والغلاقات القائونية التاشكة 2 Lyte‏ العدييد 
من التحديات للنظم القانونية القائمة؛ تتمحور 2 مجموعها حول أثر استخدام 
الوسائل الإلكترونية ‏ تنفيذ الأنشطة التجارية وبك البعد الجفرا بين البائع 
والشاري للسلع مهما كان نوعها. 

يمكن تصنيف المسائل والملشكلات القانونية الراهنة 2 حقل التجارة 


ag easy‏ .ف اورا 
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1 | 8 
الشكل )£( 

- عقود التجارة الإلكترونية وقانونية وسائل التعاقد وأدلة التواقيع الإلكترونية: 
وينتج ذلك عن إبرام العقود عن بعد وتوقيعها باستخدام الوسائل الإلكترونية. 

- موثوقية التجارة الإلكترونية وتحديات إثبات الشخصية ومسؤولية الشخص 
الثالث» وينتج ذلك من عرض السلع والخدمات على مواقع الوب بشكل افتراضي مما 
قد يؤدي للتساؤلات حول توفر السلع وحتى وجود الشركات بشكل حقيقي. كما تنتج 
عن عدم الوثوق من هوية طلب الشاري وصحته الذي يرسل طلبه إلكترونياً عبر 
الشبكة؛ وعن مسؤولية مقدم خدمة الإنترنت حول صحة المعلومات المتبادلة. 

RV een |‏ المرسطة اة الشاتات التهيلة الحا الشخصضية وسيوية 
العلاقات التجارية وخطورة تفتيش النظم وملاحقة المعلومات. 

- تحديات الملكية الفردية الناتجة عن رخص المنتجات المباعة ضمن النظم 
التقانية الإلكترونية» وحقوق الملكية الفكرية # ميدان النشر الإلكتروني 
والأسماء التجارية المستخدمة 2 مواقع التجارة الإلكترونية: بالإضافة إلى حقوق 
المؤلفين على محتوى البرمجيات التقنية التي توضع على الشبكة. 

- الضرائب على أنشطة التجارة الإلكترونية وعلى السلع المباعة بهذه الطريقة: 
وتتجه السياسات الحكومية عموماً إلى عدم إقرار أي ضرائب على أنشطة التجارة 
الإلكترونية. 

لا بد من الإشارة إلى أن التحديات القانونية ب مجال التجارة الإلكترونية من 


نوع 820 هي أعقد بكثير من تحديات التجارة الإلكترونية من نوع B2B‏ ويعود 
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ذلك إلى علاقات الشراكة والمصالح المشتركة بين المتفاعلين 4 التجارة 
الإلكترونية .B2B‏ 

تعمل بعض الدول المتقدمة والمنظمات الدولية على إيجاد مبادئ وقوانين ناظمة 
للتجارة الإلكترونية» ولكن هذه المبادئ والنظم ما زالت غير ناضجة بما فيه الكفاية. 
تأثير التجارة الإلكترونية 2 عالم الأعمال : 

لاستخدام التجارة الإلكترونية أثر كبير 2 طرق عمل الشركات ولا تأثير 
واضح 2 أسعار البضائع والمنتجات. ويمكن تلخيص تأثيراتها بالنقاط الآتية: 

١‏ فتح أسواق جديدة أمام الشركات (وخاصة الصغيرة منها) لتوسيع أعمالما. 

-Y‏ تحسين طرق إدارة الشركات لسلاسل التزويد التي تربطها مع زبائنها ومورديها. 

Y‏ تخفيض كلفة المواد وتسريع الحصول عليها. 

٤‏ تخفيض تكاليف الإنتاج ورفع الكفاءة باستخدام برمجيات التسيير الذاتي. 

0- إيجاد علاقة مباشرة بين المنتج والزبون. 

1 تلاشي دور الوسطاء وظهور وسطاء جدد كمقدمي الخدمات المعلوماتية. 

۷ القدرة على مخاطبة كل زبون على حدى وتقديم الخدمة المناسية له. 

بالإضافة إلى هذه التأثيرات المباشرة فإن التجارة الإلكترونية أدت إلى نشوء 
المؤسسات والشركات الافتراضية Virtual Enterprises‏ التي تشكلت من تجمع 
عدة مؤسسات وشركات تتمكن من الاستجابة الجماعية لمتطلبات ومتغيرات 
السوق» كما تستطيع تطوير منتجات جديدة 2 الحالات التي لا يممكن لبا أن 
تحقق ذلك بكفاءة idle‏ عند عملها بصورة منفردة. 

ساعدت الإنترنت على إدخال تقانات المعلومات إلى المجتمع» واستطاعت بعض 
الشركات المبتكرة الاستفادة من هذا الدخول لتؤمن للمستهلك احتياجاته 
ومتطلباته بما يعود على الشركة بالريح والفائدة. ومن ثم صار استخدام تقانات 
المعلومات ضرورة حيوية للشركات لكي تبقى منافسة 2 الأسواق العالمية وحتى 
2 الأسواق المحلية 2 بعض الدول. إن انخفاض تكلفة تقانات المعلومات ولاسيما 
أسعار الولوج إلى الإنترنت ساعدت على زيادة التفاعل بين الشركات والمستهلك› 
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وبين الشركات مع بعضها مما أدى إلى نمو الأعمال وزيادة التفاعلات. و2 هذا 
العالم الشمولي فميحّت للشركات فرص جديدة قد تكون ذهبية ولكن 2 
الوق 1B deeds‏ يكوق هة ا eS Lal‏ مسرا لطن pons al af‏ وه و rE‏ 
والدخول فيه على نحو واع. 
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المصل الناسع 


التسويق الإلكتروني وانعكاسه على العمل البنكي 


209 
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المقدمةه: 

يعد التسويق الإلكتروني أحد المفاهيم الأساسية المعاصرة حيث استطاع 
وخلال السنوات القليلة الماضية من الألفية الحالية أن يقفز بمجمل الجهود والأعمال 
التسويقية وبمختلف الأنشطة إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي 
CE PR ter EY‏ لآمج Oo‏ ملت | EE Ps OEP‏ الحض زوجي 
A a BNE E EE‏ ا EPA‏ ا E‏ 
الشويقية a caLaglall a‏ و الات التو عير 
وسائل متعددة» يأتي 4 مقدمتها تسويق الخدمات المصرفية إلى مختلف الأطراف 
Sas‏ لك skeet‏ 

وقد بدأت المصارف 2 العالم تتسابق من أجل تقديم خدماتها المصرفية على 
انماع او ene yeild Le ea i‏ مها SUR Ie‏ 
استخدام مفهوم التسويق yall‏ 2 الإلكتروني ومن JUS‏ تعدد مواقع المصارف 
على شبكة الإنترنيت لتلبية حاجات ورغبات الزبائن المصرفيين: وعلى الرغم من 
جميع المصارف المتواجدة على شبكة الإنترنيت وتباينها 2 مستوى تقديم الخدمات 
المصرفية و2 مستوى أسعارها و2 أسلوب أو طريقة تقديم الخدمة المصرفية 
ادو oof‏ جي تلك التسارف EE A‏ عام واد وم ا ع 
بيع وشراء وتبادل الخدمة المصرفية الإلكترونية من خلال الشبكة الإلكترونية 
وهو ما قد يطلق عليه بالتجارة الإلكترونية. 

أولا - التسويق الإلكتروني : 

إن ag aie‏ الق كل UB ale‏ عط ور سن ALAN ag gill‏ فلس poll‏ إن 
agg‏ القاقم على الزيون وتكن هذا التطوظل الشمويق يعمل 2 (المبكان ‏ 
السوق) من خلال المتجر والإعلان الصوري أو الصوتي أو المكتوب ومن خلال 
المنتج. وخلال كل هذا التطور ظل الفضاء السوقي بعيداً بدرجة كبيرة.ولكن 
ig IY agua‏ الدع مكل و تومي و EE ENE‏ وجرن اطق 
أوسع 2 العالم وزيادة الاتصال بالزباكن الحاليين وتخفيض تنقلات رجال البيع 
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بحوالي )20°( وزيادة المبيعات CY iH gens‏ يعد القناة التسويقية الأوسع والأسرع 
والأرخص والأكثر تفاعلية والأكثر تحرراً من الماديات بسبب الرقميات ومن 
اوک معام | توعد E‏ لديا رمن E PEE yal‏ 
الرقمية ومن المتجر المادي بسبب المتجر الافتراضي ومن الإعلان التقليدي بڪل 
أنواعه بسبب الإعلان الإلكتروني ومن التسعير الثابت إلى التسعير الديناميكي 
ومن القنوات المحلية إلى الإنترة القناة الأكثر عولمة.وقد أشار (Kotler,2006,)‏ ' 
إلى أن الفورة الرقمية قد غيرت بطريقة أساسية مفهومنا عن الفنضاء والوقت 
الك اا Lind Y‏ ا سواء ae a‏ سكن أن کر 
موجودة 29 أي مكان» ويمكن إرسال الرسائل واستلامها 4 نفس الوقت» 
ea ag‏ هر BUEN‏ على فشكل رمات TA AE E BIS‏ 

كل هذه التطورات تجعل من التسويق الإلكتروني مكافتاً للتسويق التقليدي 
مضافا إليه الخصائص الجديدة المترافقة مع الإنترنت. وأيضا يمكن تحديد مفهوم 
التسويق الإلكتروني بالاعتماد على التسويق التقليدي ومزيجه التسويقي. 

-١‏ تعريف التسويق الإلكتروني: 

ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني' بآنه عملية الاستخدام والتطوير الفعال (وفق 
فة و eee‏ و E or‏ جوهزية) للعو التشوضية الرضسية(الخيرات: 
المعارف» الأغراد »القواعد» البيانات» العلاقات....وغيرها) والأدوات المتاحة على الإنترنت 
تن الكل اقيق م قاف ا اعمال ‘Shei‏ 

ويعرف أيضاً بآنه تطبيق الإنترنيت والتقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقيق 
الأهداف التسويقية'. 


1 .Kotler,Philip(2006)," marketing Management", Prentice-Hall, New Delhi, India. p679. 

2- نجم» عبود نجم ")۲٠٠٤(‏ الإدارة الإلكترونية ‏ الاستراتيجية والوظائف OSM g‏ دار 
المريخ للنشرء الرياض ١»‏ السعودية.ص770. 

3- العلاق» بشير عباس؛(7١٠٠3)"التسويق‏ عبر الإنترنت"؛ Ado‏ مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» 


عمان» الأردن. ص19١.‏ 
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ويعرف بأنه الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية» بما 2 ذلك تقنيات المعلومات 
والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياته المتمثلة 2 الوظائف التنظيمية 
والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم السلع 
والخدمات إلى العملاء وأصحاب المصلحة 3 المنظمة' . 

كما يعرف التسويق الإلكتروني بأنه عملية استخدام شبكة الانترنت 
والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية للشركات وتدعيم المفهوم 
التسويقي الحديث . وبالتالي يمكن للمسوقين عبر الإنترنت أن يقوموا بنشر 
المعلومات عن منتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكبر وحرية أكبر مقارنة بالتسويق 
التقليدي . وبالتالي أصبحت المنافسة 4 عصر الإنترنت أقوى وأشد بشكل لا 
يمكن تصديقه ولا يمكن التتبؤ به . 

ويعرف التسويق الإلكتروني “GL‏ الاستفادة من الخبرة والخبراء 2 مجال 
التسويق 2 تطوير استراتيجيات جديدة ناجحة و فورية تمكن من تحقيق الأهداف 
والغايات الحالية بشكل أسرع من التسويق التقليدي بالإضافة إلى توسع ونمو 
الأعمال بدرجة كبيرة 2 وقت قصير وباستثمار أقل رأس مال". لذلك فإنه بدون 
إعطاء الشركة العناية الكافية لصياغة استراتيجية التسويق الإلكتروني» فإن 
استثماراتها ‏ الإنترنت وطموحاتها سوف تتبدد هباء بينما يتمتع المنافسون بتحقيق 
إيرادات أعلى على استثماراتهم'. 


1- الطائي» حميد "(Y hogig‏ الأسس العلمية للتسويق الحديث ‏ مدخل شامل)؛ Adb‏ 
داراليازوري العلمية للنشر والتوزيع؛ عمان» Gay Wl‏ .ص78 ٠۳۹‏ 
2- أبو قحف» عبد السلام وآخران» (Yet)‏ "التسويق"”؛ المكتب الجامعي الحديث» ص۲۷٤‏ 


3- أ.د. محمد الصيرے؛ الإدارةالإلكترونية» دار الفكر الجامعىء» الإسكندرية؛ الطبعة الأولى ٠٠٠٠‏ 
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لذا يمكن أن نعتبر التسويق الإلكتروني هو تكنولوجيا التغيير» وذلك لما 
حدث من تحولات جوهرية 2 مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكن 
تحديدها فيما يلي : 

أ- إن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على 
الآأمورء Lal‏ 2 عصر الإنترنت أصبح العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونها 
والعروض التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم » لذا أطلق 
على التسويق الإلكتروني مصطلح التسويق المعكوس Reverse marketing‏ 

ب إن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل 
مكانة أعلى 2 عصر الإنترنت حيث أن العملاء من خلال المواقع الإلكترونية 
يبحثون عن منتجات ذات جودة idle‏ وبأسعار مناسبة وخدمات أسرع وأفضل . 

— لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول عملية تبادل منفردة» بل أصبح 
المسوقون 2 عصر الإنترنت يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال 
تقديم حزم سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة مضافة يدركها ويقدرها العملاء . 

ويرى آخر بأن مفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخرى 
للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء . حيث يعتمد التسويق الإلكتروني 
على شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة . 
فالتسويق الإلكتروني يعتمد بشكل أساسي على الإنترنت 
(Internet Based Marketing)‏ & ممارسة حافة الأنشطة التسويقية كالإعلان / 
البيع/ التوزيع» بحوث التسويق» تصميم المنتجات الجديدة» التسعير وغيرها . 


1- عبد الغني»عمرو أبو اليمين(5١٠٠)"فرص‏ وتحديات التسويق الإلكتروني 2 ظل الاتجاه نحو 
العولة"»جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» القصيم» السعودية. صه. 

2- طايل»مجدي محمد محمود»(٠٠٠٠)"توظيف‏ التسويق الالكتروني كأداة للتميز بمنظمات 
الأعمال» ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكترونية» جامعة الملك خالد» السعودية. 


ص۱۳ . 
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-Y‏ خصائص التسويق الإلكتروني': 
ومن الخصائص الأساسية للتسويق الإلكتروني': 

.١‏ قابلية الإرسال الموجه. 

LY‏ التفاعلية. 

۳. الذاكرة. 

.٤‏ الرقاية. 

0. قابلية الوصول. 

5. الرقمنة. 


-Y‏ مبررات اللجوء إلى التسويق الإلكتروني: 

يزداد اتجاه العديد من الشركات والمنظمات الصغيرة والكبيرة نحو التسويق 
عبر الإنترنت للاستفادة منه على النحو التالي : 

.١‏ تحقيق التواجد الإلكتروني على الإنترنت : ويعني التواجد الإلكتروني 
توافر موقع للشركة به العديد من البيانات عن الشركة وأنشطتها وكذلك 
وسائل الاتصال بالشركة . 

؟. توفير معلومات عن المنظمة : فالتواجد على الإنترنت يمكن من يدخلون 
على موقع الشركة من الحصول على العديد من الإجابات لتساؤلاتهم بدون أن 
تتكبد الشركة الوقت الذي قد يضيعه موظفيها 2 الرد على الأسئلة المختلفة . 

Y‏ الوصول إلى السوق العالمية : فقي الإنترنت لا توجد حدود جغرافية تقيد 
حركة المعلومات . ولذلك يمكن للشركات من الوصول إلى المستهلكين ج 
أماكن لم تكن تفكر 2 الوصول إليها بالوسائل التقليدية . 


1- نجميعبود نجم (Vet)‏ الإدارة الإلكترونية ‏ الاستراتيجية والوظائف والمشكلات"مرجع 


.۳۲۷ -۳۲٦ص سبق ذكره؛‎ 
2 .Mike,Zeitraum,Betreuer.(2006),"The Structure Of The E- Marketing Mix" 
University Of ST Galen, February.p30. 
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.٤‏ الوصول إلى سوق ذات خصائص ديموجرافية ممتازة : فمن المعروف أن 
معظم مستخدمي الإنترنت هم من أصحاب الدخول المتوسطة والمرتفعة. 

5. توفير الكتالوجات والصور والفيديو والأصوات بالموقع على الإنترنت بدون 
أي تكاليف إضافية مثل التكاليف التي كانت تتحملها الشركات لإرسال 
الكتالوجات إلى المستهلكين بالبريد العادي . 

:: ا سيوع‎ alt هياو‎ doles YS اهلك‎ Lady alsall ا‎ 

. جعل المعلومات الحديثة والكثيرة التغير متاحة بسهولة ويسر للمستهلك‎ .V 

A‏ حيث أن الإنترنت تسمح بالتفاعل بين المنتج والمستهلك فإنها توفر للمنظمة 
فرصة الحصول على تغذية مرتدة من العملاء حول المنتج . 

: العوامل المساعدة على انتشار التسويق الإلكتروني‎ -٤ 

.١‏ انتشار أجهزة الكمبيوتر الشخصي ئ المنازل والإمكانات البائلة التي 
ينطوي عليها ذلك من توفير المعلومات والوقت والجهد . 

Y‏ تزايد أعداد أجهزة الكمبيوتر المزودة بأجهزة المودم ذات السرعات الفائقة 
مما يتيح سهولة الاتصال بشبكات الخدمات المتصلة بالإنترنت للاستفادة منها › 
وكذلك المزودة بأقراص صلبة لتشغيل الأسطوانات المدمجة مما يسهل فرص 
استخدام العروض المصورة والأفلام 2 عمليات التسويق . 

۳. ابتكار أجهزة الكمبيوتر الشخصية المزودة ببرامج تتيح الدخول المباشر 
على الإنترنت وشبكات الخدمات المتصلة» وابتكار البرامج الجديدة التي تسهل 
عملية الاتصال بالخدمات المتصلة بشبكة الإنترنت٠‏ 

#. تطوير أساليب الأمان والحفاظ على السرية 4 الربط الشبكي ٠:‏ 

5. استحداث bi‏ قانونية لحماية مقدمي الخدمات والناشرين العاملين 2 
مجال الخدمات الإلكترونية ٠‏ 

1. تطوير تكنولوجيا الاتصالات وسهولة ربط جميع بلدان العالم بشبكة 
متكاملة من خطوط الاتصالات مما يسهم 2 تزايد حركة التجارة الدولية وفتح 
الأسواق العالمية للتبادل المشترك٠‏ 
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اق aly]‏ الكو اهو ولعيو PENT cud E E‏ ةا Sf gE‏ 
يستطيع أي إنسان مهما كانت إمكاناته المالية أو العقلية أو الجسدية الاستفادة من 
إمكانات التسويق الإلكتروني وممارسة الأعمال التي تناسبه من خلاله: 

A‏ اتخفاض تكلفة استخدام إمكانات التسويق الإتكتروني عن استخدام 
Lays‏ من اسساليك التشويق siya‏ 

4. تزايد إدراك المتعاملين ب2 الأسواق لمدى المرونة الفائقة التي ينطوي عليها 
استخدام التسويق الإلكتروني ٠‏ 

Misael الكنيوونى والتكبو اوسا‎ EEEE A كناد‎ lst.) 
إذ أن جميع خريجي الجامعات والمدارس تقريباً أصبحوا على دراية كاملة بأجهزة‎ 
٠ الكمبيوتر والأجهزة الرقمية الحديثة‎ 

ومن أهم مميزات التسويق الإلكتروني': 

رخص أسعار المنتجات التي يتم تسويقها عبر شبكة الإنترنت مقارنة بالسلع الأخرى 
المباهة باستخدام الكتالوجات المرسلة بالبريد أو المباعة من خلال المتاجر التقليدية 
es‏ لق كه درن ف عراف على EE‏ ا RE E E‏ اف 
الآدارية ينسية تزية عن 26٠‏ من خلال تقديم المنتجات على فبك aapea‏ 
ذلك أن التسويق الإلكتروني لا يحتاج إلى وجود متجر مادي للتعامل معه « وبالتالي 
تختفي بعض أنواع المصروفات مثل الإيجار » والكهرياء وأجور العمالة مما ينعمكس 2 
النهاية 2 شكل تخفيض الأسعار وتحقيق مزايا تنافسية . 
١‏ -يساعد التسويق الإلكتروني المستهلكين على التسوق على مدار YE‏ ساعة e‏ 
كا يوقي م ea) ata‏ دن المنتشاف أو اتاكات أو اشامات 
التجارية وذلك خلافاً للتسويق التقليدي. 


gai -1‏ قحف» عبد السلام وآخران:؛ (Ve A)‏ "التسويق"”؛ المكتب الجامعي الحديث» مرجع سبق 


. ٤٣٣ -EYN a ذكره؛‎ 
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pled Lalas يمنع التسويق الإلكتروني الستهاكين الفرصة لإجتراء‎ WY 
ووقتا‎ lige المنتجات قبل شرائها بشكل أفضل وأسرع حيث لا يبذل المستهلكون‎ 
SEN لمارنة‎ et عند التجول غير اللات‎ ae soils کا‎ Ril كبيرا‎ 
BASH الوق‎ gud sales عبر الإتكرنث ا تكن اتذين لا‎ Gage! elegy اد‎ 
cilia رخال اغمان ال وول إلى ما يرعيونه سن‎ gf detail للغموق كل أكراة‎ 
. بأسرع وأسهل وسيلة‎ 

هاعد لمرن فون ltl le CAS‏ على الجا ج انعد ce E‏ يكين 
للمستهلكين معرفة المتاح 2 الأسواق من منتجات وخدمات حتى خارج حدود 
المدينة السكنية التي يعيشون بها . حيث يمكنه معرفة ما هو متاح على مستوى 
السوق القومي أو السوق العالمي كما هو الحال 2 مواقع الإنترنت الشهيرة أي 
إشكانية توش الآسنواق التي فاون فيو Lal‏ من وجونة نظ ر الشركات :الس 
Jalen‏ او E‏ ون E‏ و $B fie LGM yada gene pple‏ 
©. التكامل integration‏ فالتسويق الإلكتروني هو صورة جيدة للتسويق 
الا toy aif dum‏ التسوفية Label‏ عبن العضايا التملقة باتسؤولية والعاكن 
على sag let ul‏ اقساق الوسالة ae‏ اجات الماك فهو يست للمسوقين 
بالقيام بالاختبارات والبحوث المسحية لتحسين جودة الخدمة والمعلومات التي 
S EEIT‏ فا عن على #نكادل فط الو BASS‏ كاک 
(0.بناء حق ملكية للعلامة التجارية Building brand equity‏ 

وهذه الميزة تناسب بشكل أكبر الشركات الصغيرة التي يمكنها أن تنافس 

الشركات الكبيرة على الإنترنت وذلك GY‏ العملاء يعرفونها فقط من خلال جودة 
الخدمات التي يقدمونها على الإنترنت . 

: one — to —one relationship ".علاقة فرد لفرد‎ 

حي ينك و بن ILS‏ التسويى الإلكتروني الفاعل ضع السا يؤر فردية 
وكأنها حوار بين فرد وفرد » مما يساعد على بناء العلاقات مع العملاء بطريقة 
يميه شتت صو 
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.٤‏ الفعالية Effectiveness‏ التسويق الإلكتروني يتميز بالفعالية العالية وذلك لأنه 
يجعل العملاء 2 حالة انتياه وتركيز تام طوال الوفت حيث أن أعينهم على الشاشة 
وأيديهم على لوحة المفاتيح » فهو موقف بيع متميز جدأ ونادر حدوثه ب4 الواقع . 


0- دورة التسويق الإلكتروني : 
تتطلب عملية إدارة التسويق الإلكتروني ‏ من تخطيط وإعداد وتنفيد 
وتقييم ‏ القيام بمجموعة من المراحل التي يمكن تسميتها 'دورة التسويق 
الإإاكتروني' والتي لا تنفصل بدورها عن الدورة الكبرى المتعلقة بالتجارة 
الإلكترونية حيث أنها جزء لا يتجزأ منهاء والموضحة بالشكل التالي: 


usp eal مراحل دورة‎ 


ظ ظ | -١‏ احراء البحوث والدراسات التمهيدية 


”-التخطيط الاستراتيحیى 


poua -Y‏ وانشاء الموقع(المنجر) 
وتكوين الصورة الامنية له 


-الترويج للموقع وحذب الزائرين للابحار فيه 


0- تحويل الزائرين الى مشترين 


التخطيط لنظم Pau a a tani‏ 
J‏ الدقع الالكترونى الكترونية / ملموسة* “قير ملموسة 
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ويتضح من الشكل السابق أن دورة التسويق الإلكتروني تمثل جزءاً من دورة 
التجارة الإلكترونية لذلك يتم تغذيتها ببعض مراحل التجارة الإلكترونية ذات 
الصلة بها كنظم الدفع والامتداد والتسليم وقواعد البيانات والتي تساعدها على 
إرضاء العميل حيث أن هذه المهمة مسؤولية مشتركة بين التسويق وغيره من 
الأنشطة الأخرى . 

1- مزيج التسويق الإلكتروني : 

ويمكن تحديد هيكلية المزيج التسويقي للتسويق الالكتروني من خلال 
العناصر الآتية: 

. عميلك‎ apel: Integration التكامل‎ -١ 

-Y‏ التفاعلية Interaction‏ من الاتصال 2 اتجاه واحد إلى الحوار. 

. إمكانية تفصيل المعلومات‎ Individualization الفردية‎ -Y 

¢- استقلالية الموقع Independence of location‏ القضاء على المسافات. 

-o‏ الذحاء Intelligence‏ : استراتيجية تحليل المعلومات. 

1- إعادة هيكلية الصناعة Industry restructuring‏ إعادة رسم الخريطة التسويقية . 

وبشكل عام فإن عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني تهدف ‏ وفقاً لتحليل القيمة 
value analysis‏ - إلى تقديم قيمة متميزة للعميل من خلال تكنولوجيا المعلومات 
وشبكة الإنترنت . حيث يعتبر رضا العميل هو البدف الرئيس لہذا المزيج OF‏ المفهوم 
التسويقي يعتبر المستهلك أو العميل نقطة البداية والنهاية لأي نشاط تسويقي . 

وبالتالي فإن الحصول على رضا العميل يؤدي إلى النجاح التسويقي 2 الأجل 
الطويل . كما تساعد بحوث التسويق وبحوث المستهلك 2 التعرف على الفرص 
التسويقية الجديدة التي تدعم رضا هذا العميل . 
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التكامل عبر حياة العميل 
عير قنوات الاتصال 


إعادة هيكلية لصناعة 
إعادة رسم الخريطة 


التسويقية 
إلى الحوار 


الفردية للتسويق المصة الذكاء 


إمكانية تفصيل المعلومات إستراتيجية تحليل المعلومات 


استقلالية الموقع 


تسويق عن بعد 


تسليم عن بعد 





شكل )1( 
يمثل عناصر المزيج التسويقي للتسويق الإلكتروني 


المصدر: عبد السلام gai‏ قحف وآخران" التسويق"(١٠٠۲)ء‏ المكتب الجامعي الحديث,الإسكندرية» مصر. 

Lilt‏ - عتاضر المزيج انتسويقي بلبخدمة المضرفية 

يقصد بالمزيج التسويقي مجموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملة والمترابطة 
والتي تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على النحو المخطط 
لبا. ويعد المزيج التسويقي العنصر الأساس 2 استراتيجية التسويق» ويرجع أصل 
تطوير مفهوم المزيج التسويقي إلى مقالة للكاتب (Borden,1965)‏ « بقيام أحد 
المدراء بمزج عناصر المزيج التسويقي والسياسات 2 جهود نحو إنتاج ربحية المنظمة 
والتي تتناسب مع المنظمة والموقف التسويقي وتتضمن قائمة عناصر المزيج 
التسويقي التي جاء بها Borden‏ ( تخطيط المنتج» التسعيرء العلامة التجارية› 
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قنوات التوزيع» البيع الشخصيء الترويج» التعبئة والتغليف» العرضء المناولة 
المادية» البحث والتحليل) '. 

كما أن العناصر التقليدية للمزيج التسويقي وجدت أصلاً لتتناسب مع 
الشركات الصناعية بحيث أصبحت هذه العناصر لا تتماشى مع طبيعة الخدمات 
مثل الخدمات المصرفية والصحية والطيران وغيرها من الخدمات الأخرى.مما تطلب 
الأمر إجراء تعديل على عناصر المزيج التسويقي الرئيسة( المنتج» السعرء والترويج» 
والتوزيع) لتصبح سبعة عناصر أساسية Beg e‏ ما يلي شرح للعناصر الثلاثة التي 
أضيفت كون العناصر الأربعة أساسية أصبحت معروفة وبديهية للمتخصصين 2 
مجال التسويق؟ :)1995 “CC.f.Sanders, William,2003) : (Adrian,‏ 


خدمة الزيون: هناك أسباب عديدة تدعو إلى شمول خدمة الزبون كعنصر 2 
المزيج التسويقي للخدمات. ومن هذه الأسباب وجود مستهلكين كثيري الطلبات 
ويطلبون مستويات رفيعة من الخدمة» وكذلك زيادة أهمية خدمة الزبون بسبب أن 
المناقسين يرون الخدمة كسلاح تنافسي يحقق لهم مراكز مميزة» وڪذلك 
de Lol‏ إن ها عاذقات هر الؤياقة كدر نع 9 دمه 

al BNI: of 28‏ هم عضر lead‏ ف ALB‏ وق تدم معط » اتخات 
APT Pe E E ES S|) Yee res | E‏ تدهم 
لجرك هآ ]ننه مج تر EE E E‏ قتي مف فو كبن و مو M A‏ 

العمليات: العمليات هي جميع الإجراءات والآليات والروتينيات التي بواسطتها 
عطقي Lead!‏ وفيس و Lay‏ فى ذلك col Lp‏ الئاس (الخطط حول yd‏ 


1- الضمورءهانى حامد.»(۲٠٠۲)."‏ تسويق الخدمات"»طا »دار وائل للنشر»عمان» الأردن. 
ص3١‏ ۱۳۷ . 


2 .Adrian Payne ( 1995)'the essence of services marketing 'prentice . hall , India.p26. 
3 .C.f.Sanders, William B., Albert, Terric.,(2003) "E-Business Marketing ;Upper 
Saddler River", Nj; prentice-Hall, ISBN 0-130-3529-8.p32. 
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الزبون والمسائل المتعلقة بحرية المستخدمين . وإدارة العمليات هي جانب رئيسي Z‏ 
تحسين توعية الخدهة : 

وبسبب تنوع قطاع الخدمات والتباين 4 درجة التأكيد المطلوب 2 الآنواع 
العديدة من النشاط التسويقي » ربما يكون من الضروري تنويع هذه القائمة ٠‏ ومع 
ذلك » يكون من المناسب تغطية معظم حالات تسويق الخدمات ٠‏ ومن الواضح 
أيضاً أن نموذج العناصر الأربعة من المزيج التسويقي لا يحيط بكل التعقيد 2 
Sige‏ الد مات من التاتحية اله وسو ل ترك ك القادثة akah‏ 
مابين الجوانب الرئيسية من التسويق # المشاريع الخدميةء الشكل(). 


الشكل(؟) عناصر المزيج التسويقي للخدمات 





Sources : Adrian Payne ( 1995)'the essence of services marketing 'prentice 
hall , India.p,27. 
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واختصاراً للبحث سوف نتطرق بشكل مركز إلى عناصر المزيج التسويقي 
للسلع والخدمات وما تتضمنه تلك العناصر فقط )2006.19 (kotlerK,‏ (الطائي 
وآخرون: )5٠١١5 7٠١‏ و(العلاق۲۰۰۲۰› ۱۱۲) . 
-١‏ المنتج ويتضمن( المدى» الجودة» اسم المنتج» خط المنتج» الضمان للمنتج» 
خدمات ما بعد البيع» مستوى المنتجات أو عمق المنتجات» الصورة 
الذهنية:» eg gill‏ خدمة العميل» الاستخدام» توفر المنتج). 
-Y‏ التسعير ويتضمن (الخصم» العمولة»القيمة المدركة» علاقة الجودة بالسعرء 
تميز الأسعار» شروط الدفع» مكانة السعر 2 السوق» عناصر القيمة المضافة» 
الائتمان» مستويات الأسعار» طرق الدفع). 
؟- التوزيع ويتضمن (الموقع» القدرة على التواصلء المنافع الزمانية والمكانية 
والشكلية والتملكية:» قنوات التوزيع» تغطية التوزيع» إسناد المبيعات» عدد أعضاء 
القناة» تجزتة القنوات» القدرة على الوصول إلى المنتج). 
-٤‏ الترويج ويتضمن(الإعلان» البيع الشخصيء العلاقات العامة؛ تنشيط المبيعات› 
الدعاية» النشرء التسويق المباشرء الاتصالات التسويقية» اسم العلامة التجارية). 
0- الناس ويتضمن (مزودو الخدمة:؛ المنتفعون من الخدمة» العلاقة بين مزود 
الخدمة والمنتفع منهاء العلاقات القائمة بين المستفيدين من الخدمة» الأفراد 
القائتمون على النشاطات التسويقية» الأفراد القائمون على الاتصال بالعملاءء 
الصورة الذهنية» الثقافة» التدريب والمهارات؛» المكافآت والحوافز» درجة مشاركة 
العملاء 2 إنتاج الخدمة» العلاقات بين العملاء أنفسهم» علاقات الشركة مع 
العملاء). 
1- البيئة المادية للخدمة وتتضمن (الأثاث؛ اللون» الضوضاءء التصميم 
والديكور» الأشياء الملموسة الداعمة»تسهيلات مادية أخرى). 
۷- عملية تقديم الخدمة وتتضمن (السياسات» الإجراءات» الأتمتة» الصلاحيات» 
مشاركة المستفيدين 4 عملية تقديم الخدمة» التركيز على العميل» خاصيات 
pene‏ البحث والتطوير» تدقق النشاطات. العمليات المستتدة إلى 
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اک ار ت 4 الكماناف لقي ee‏ تا نشاف gi Ca esa E E‏ 
الاختار الممتوعة السام 

ثالثاً ‏ تأثر عناصر المزيج التسويقي للخدمة بالتسويق الإلكتروني 

أصبحت وظيفة التسويق أخطر وأصعب مع دخول التسويق الإلكتروني لأن 
ae leony‏ عامل patie‏ او تعد pate‏ (مشاغر واتظياضات السملكين) 
يستوجب ديناميكية فائقة ب2 التفكير والاستراتيجية التسويقية ومن ثم تفييرا 
E‏ ك E a a‏ انهو pen]‏ يوقي اقيم 

وا غاد اكرون le‏ اتد هات ل الأسؤاق و هة ENET E‏ 
الأسعار بين المحلات المتنافسةء لكن مع الطفرة التكنولوجية البائلة التي دخلت 
Lake‏ اتجه امستهلك إلى التسوق الإلكتروني: وأصبح لا يغادر منزلة ويشتاهد 
المنتج ويرى سعره ( وك المستقبل قد يتمكن من تذوق المنتج ) ويقارن مع منتجات 
اف اهرك وماد وتات Latina Sage‏ كم بسر يدون برط اوت 
والمكان و بالسعر والجودة المطلوبة» صورة مختلفة تماما تتطلب أساليب وطرق 
تسويق مختلفة .إن عملية عرض الخدمات أو البضائع لمشتركي الإنترنت تختلف 
عن Goel Cy gf aes 2 del deli dee‏ ففريونق الكل وشيلة odLe|‏ 
خصوصياتها لذا يجب أن نتعامل مع الإنترنت باعتباره وسيلة إعلانية جديدة كلياً: 
ool Calley (Ling‏ تحرف مو وسكت وه مذ Lal‏ اوري gag‏ رة 
العملية لن تستطيع أن تصل إلى عقول هؤلاء المتجولين بين صفحات الشبكة 
العنكبوتية . يتم ذلك من خلال عناصر التسويق الإلكتروني وهي تختلف كثيراً 
عن عناصر التسويق المعروفة ولكن طريقة التعامل أخذت منحى جديداً ؛ حيث 
تظل عناصر التسويق مشتركة بين كلا الأسلوبين وهي التسعير والترويج (خاصة 
الإعلان) والتوزيع وتصميم المنتجات» وهناك من يضيف (الناس) كعنصر خامس» 
السؤال الأهم الذي يطرح نفسه بقوة يقول كيف ستتغير أو تتأثر هذه العناصر 
(عناصر المزيج التسويقي) بثورة الإنترنت ودخول العالم إلى الاقتصاد الرقمي كما 
نلاحظ تجليات ذلك أمام أعيننا الآن؟ 
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وكيف ستتأثر وظيفة التسويق بمجملها مع هذه التقلبات التقنية المدهشة'؟ 
التسعير: 

سيتأثر بحقيقة تقول أن العميل يستطيع معرفة الأسعار المنافسة للمنتجات 
ge Ces‏ العا مو Maks JU‏ ون د خان placa‏ الشيدة ف pune‏ ثور 
الاتصال والمعلومات وتحول العالم إلى «سوبر ماركت» صغير يجب أن تحاكي 
مستويات الأسعار حول العالم مع وجود «زيادات» طفيفة لتغطي التكاليف التي قد 
reall [gloat‏ 2 اة الاقف اام مع كن يقار squall‏ مكل :القن و ترز 
والضمانات والتآمين والمخاطرة وغيرهاء وعليه سيكون من المستبعد أن توضع 
الأسعار بمزاجية المنتجين أو اعتباطية الوكلاء والموزعين . 
الترويج: 
سيكون الحاسب الآلي وسيلة الالتقاء والاحتكاك المباشر مع جماهير العملاء 
وستتراجع الوسائل المقروءة والمسموعة. 
التوزيع: 
التجارة الإلكترونية تهدد وظيفة التوزيع المادي بقوة وتتيح الاتصال المباشر بين 
المنتج والمستهلك عبر الحدود والمحيطات. 
تصميم المنتج أو الخدمة: 
ليس بعيداً عن التآثر بالعصر الرقمي والتسويق الإلكتروني: فتصميم المنتجات 
الحديثة مرهون بهذا العصرء ويجب أن تكون المنتجات متوافقة مع روح العصر الرقمي 
وقابلة للدخول 2 الإنترنت من باب التجارة الإلكترونية أو الإعلان الإلكتروني. 


1- مجلةالعالم (Ye) oS‏ كيف تتسوق وتكسب الزيائن عبر الإنترنت"» صحيفة 
الجزيرة» العدد(۱۸)قطر»ص!۱. WWW.al-jazerah.com‏ . 


266 


المستهلكون (الناس): 
cual‏ الزن ull‏ واا ومع 2 امقول الو عن وان و كن 
الور اله رة و وا د مقت انعو انمو ا ن :ان اتان 
راي a‏ الفا ماش آمرا .عاديا ك Glew! ajting‏ بالوشطاء 
والوكالاه ent tae‏ 

اد Sas‏ اهاج و ت اتات 
والمعلومات دون الحاجة إلى مقدم الخدمة والاتصال الشخصي. 

نکن ا رع كا unde‏ ك ائ ع رار ع القعريقي لخدي 
المصرفية بالتسويق الإلكتروني كالآتي: (الطائي وآخرون: (FOr -YEN › 7٠١5‏ 
و(کوتلر (VEY -١١١ 6 5٠١:‏ 
.١‏ المنتج: 

تحاول الشركة استخدام التقنيات المؤتمتة 2 المجالات التالية: 
1 — تضم السام Gap dell plc oly Led Sly‏ بدلا عن اسا anai‏ 
التقليدية حيث توجد العديد من البرمجيات الجاهزة والمفصلة للقيام بهذه المهام. 
ب إنتاع الس وتقديع اتخات pele placed‏ ايها من alaa JS‏ 
الإنترنت والإكسترانت والإنترانت بالإضافة إلى العديد من الأساليب الالكترونية 
الى لا SG Clb‏ من قبل ily pull‏ فقتل على BYT‏ القع والحدفات: 
es‏ الحسيول على ارات فورية By‏ الوك Er‏ عن وشاع CL etl‏ 
ولعلا ك اتا واه tial,‏ وو م IS‏ 5 كات امات 
القطورة ا ياعيا بحيال المكوية الجا عة باسيوة وا تاكن وارك الشراء 
حيث آصبح الخصول على بيانات ومعلومات تقفصيلية محدقة عن النشاطات 
E‏ هة Panis‏ ا a ici‏ وا لسعو لين هذا 
فحسب بل أصبح من الممكن الحصول على معلومات عن فرق المبيعات ونبض 
السوق وتقديم النصح والمشورة للمستهلكين والعملاء بنقرة بسيطة من خلال 
Mes Sees te tess figs al‏ 
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ث - استخدام نموذج الاختبار القلبي للمنتج الجديد (new product protesting)‏ 
المعروف باسم المخمن ) /3556550) 2 أكثر من ٠٠١‏ مجال تطبيقي» حيث Leb‏ 
إليه المسوقون خصوصاً 2 مجال المنتجات الجديدة والبحث والتطوير كأداة غاية 
2 الدقة والإتقان gall‏ بالحصة السوقية للصنف» وعمل دراسات الجدوى 
الاقتصادية للمنتجات» والتعرف على مرحلة المنتج 2 دورة حياته. 
ج بفضل استخدام الإنترنت » أصبح بإمكان المشترين القيام بمقارنة السلع 
والمنتجات المعروضة على الخط (Online)‏ بشكل مباشر و الوقت الحقيقي مما 
أتاح لہم فرصة البحث عن أفضل العروض (العلاق (EN › 7٠١4‏ 
ح ‏ أصبح بالإمكان الحصول على الخدمات الإلكترونية مطلقة . ونقصد 
بالخدمة الإلكترونية المطلقة تلك الخدمة التي يحصل عليها العميل دون أي 
اتصال Gol‏ مع المزود» حيث تتم كافة العمليات المترتبة على إنتاج الخدمة 
وتوصيلها وما بعدها بالوسائل الإلكترونية حصيرياً (العلاق؛ VEY :7٠١4‏ ومن 
أمثلتها تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية (e-banking)‏ والسفر الإلكتروني 
(e-travel )‏ « والتعليم الإلكتروني أو عن بعد (DistanceEducation)‏ « 
والتعاملات المالية الإلكترونية » والمزادات الإلكترونية (e-Auctions)‏ 
والأكشاك التفاعلية (Interactive Kiosks)‏ والدفع عند مضحة الوقود ) Paya t‏ 
(the pump‏ ومئات الخدمات الإلكترونية الأخرى. 
؟. التسعير 

أسهمت تكنولوجيا المعلومات 2 إحداث ثورة حقيقية 4 مجال هيڪل 
الأسعار وديناميكيتها وأساليبها وإجراءاتها حيث يمكن إيجاز ذلك بالآتي : 
أ - ربط التسعير بالسوق المستهدفة والمكانة التنافسية والمنتج . 
ب دراسة استراتيجيات التسعير البديلة وتفحصها. 
ت- دراسة تكاليف التصنيع والتوزيع وعلاقتها بالطلب على المنتج . 
ث ‏ تطوير منحى مرونة السعر الذي يبين كيفية تغير المبيعات Lady‏ لتغير السعر 


$ أو نزولا‎ ers 
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ج - اختيار السعر الأمثل بالاستناد إلى الاستراتيجية الأفضل وكذلك التكاليف 
ومنحى مرونة السعر. 
ح - التحكم بالتغيرات السعرية المفاجئة واتخاذ قرارات فورية بشأنها. 
خ- تقدير الطلب على المنتجات وبالتالي تحديد الأسعار المناسبة. 
د إدارة المردود ( العائد ) بشكل فاعل. 
d‏ تحديد التكاليف وبالتالي تحديد الأسعار المناسبة. 
ر - تنامي استخدام الطرق الإبداعية ب التسعير من خلال الإنترنت » فالتسعير المرن 
أو الرشيق ) (fluid pricing‏ مفهوم جديد يجد تطبيقاته من خلال الإنترنت . ففي 
مجال الأسعار بالتحديد» تتوفر تقنيات متطورة عبر الإنترنت تمكن المشتري من 
استخدام تقنية أو برنامج صغير يساعده 4 البحث عن الأسعار المتوفرة عبر 
الإنترنت ثم العثور عليها . 
ز - وياختصارء فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أسهمت ك الانتقال أو 
تحول قوة المساومة (Bargaining power)‏ من المنتجين إلى المشترين مما سيحدث 
ثورة حقيقية 2 مجال التسعير بالذات . 
".التوزيع 

من أبرز تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التوزيع آنها أسهمت 
2 تقليص دور وأهمية الوسطاء التقليديين وأهميتهم » لدرجة أن عصر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات أصبح يسمى بعصر عدم التوسط (Disintermediation)‏ 
ويروز مصطلح جديد باسم القنوات الإلكترونية (e-channels)‏ كبديل عن 
القنوات التقليدية القائمة 2 العالم الواقعي . ومن أبرز هذه القنوات الإلكترونية ما 
يلي (كوتلر: : (VEY SYES , 5٠١‏ 

.١‏ قناة محل البيع بالتجزئة: يستطيع المتسوق أن يزور محل التجزئة الذي يبيع 
توا أو نوعين من أجهزة الكومبيوتر المحمول. توفر هذه القناة ميزة السماح 
للمشتري برؤية كل علامة تجارية ويحصل على معلومات ونصح من مندوب البيع. 
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ولہا سلبية تحمل تكاليف السفر والوقت بالنسبة للمشتري» وك العادة دفع أسعار 
أعلى مما يحتمل توفيره عبر قنوات أخرى. 

sha. Y‏ الكتالوجات (catalogue channel)‏ » حيث يمكن للمتسوق أن 
يتصفح الكتالوجات الإلكترونية (عبر الإنترنت)» فهذه الكتالوجات تصف 
تفاصيل دقيقة عن المنتجات المختلقة» وتوضح أسعارها ومنشأها وكيفية الحصول 
عليها ء ويستطيع المتسوق أن يتصل هاتفياً ويحدد طلبيه Likes‏ . ولقناة التوزيع عن 
طريق الكتالوج الإلكتروني عدة مزايا منها سهولة الطلب» وخدمة هاتفية على 
مدار الساعة مدة سبعة أيام 2 الأسبوع e‏ واختيار البرامج التي يريدها المتسوق 
لإدخالبا 2 الجهاز وسعر أقل من شراء نفس الجهاز من تاجر التجزئة. 
'0.قناة التلفزيون للمتسوق المنزلي: ربما يرى المتسوق جهاز كومبيوتر على شاشة 

التلفزيون التسويقية ويقدم على طلب أحد الأجهزة» حيث تظهر المنتجات 
المعروضة بشكل جذاب ومتقن على شاشة التلفزيون» وبثلاثة أبعاد. وتوفر هذه 
القناة سهولة العرض التوضيحي وسهولة طلب المنتجات» وربما السعر الأقل . ومن 
ght gl Teh Data aia‏ ا ونكت BAN‏ 
تلك اللحظة مما لا يسمح للعميل بوقت للمقارنة مع أسعار أخرى. 
8.قناة المصنع المباشرة ربما يرغب المتسوق 2 زيارة صفحة الويب الخاصة بمسوق 
مباشر مثل شركة (Dell Computer)‏ ويطلب موويلا ne‏ بالبرامج التي يريدها 
المتسوق. فشركة (Dell)‏ تبيع ما قيمته أكثر من Y‏ مليون دولار من أجهزة الحاسوب 
يومياً عبر الإنترنت » هذا بدون أن نحسب مبيعاتها عبر الباتف . توفر القناة المباشرة 
سعراً مخفضاً للكومبيوتر أكثر من العلامة التجارية المباعة عن طريق تجار التجزئة: 
إضافة إلى البرامج التي يختارها العميل ويتم إدخالها 2 الجهاز » ولكن لبا سلبية أن 
العميل يرى العلامة التجارية لمصنع واحد 2 الوقت الواحد. 
0. قناة الوسيط الإلكتروني Electronic Intermediary channel‏ 
يمكن للمتسوق أن يذهب إلى صفحة الويب الخاصة بوسيط المعلومات الذي 
يعرض فيها ويقارن سمات وأسعار كل العلامات التجارية المتوفرة ويوضح أماكن 
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شرائها بأفضل الأسعار . إن الوسيط الإلكتروني قد يحصل على دخل من المعلنين 
والاشتراكات أو رسوم التصفح مقابل التصفح للمرة الواحدة» إن أثر الوسيط 
الإلكتروني هو تخفيض أسعار المصنعين وزيادة رفاهية العميل وتحقيق ربحية الوسيط. 
وهناك وجهة نظر قوية بأن القنوات الإلكترونية ستنهي الأعمال بعيداً عن 
القنوات المعتمدة على المتاجر فيما يختص بالكثير من مجموعات السلع والخدمات. 
Lei‏ أهم سلبيات القنوات الإلكترونية فهي(الانتظار لاستلام الأصناف المطلوبة Lasy‏ 
يكون يوماً على الأقل أو أكثر بكثير؛ إضافة إلى أن المشتري لا يستطيع أن 
يلمس أو يتحسس البضاعة قبل طلبها). 
4.الترويج 
وهو من أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثيرا بالتسويق الإلكتروني» لدرجة 
أن اسمه قد تغير ليصبح التسويق المباشر (Direct marketing)‏ والذي يشير إلى 
كافة نشاطات الوسيلة (Medium)‏ التي تولد سلسلة من الاتصالات والاستجابات 
مع العملاء الحاليين والمرتقبين . ويطلق على التسويق المباشر تسميات أخرى مثل 
التسويق عبر الحوار (Dialogue marketing)‏ التسويق الشخصي personal‏ 
marketing‏ والتسويق عبر قواعد البيانات ( (data marketing‏ . 
فهذا التنوع والانشطار المفاهيمي يعكس 2 واقع الأمر النطاق الواسع للنشاطات 
لتي ينبغي القيام به محاولة لتحقيق استجابة من العميل . 
من أبرز وسائل الترويج الجديدة والتي تقع ضمن التسويق المباشر ما يلي: 
أ إعلان البريد المباشر (direct mail)‏ 
ب إعلان الاستجابة المباشرة ( (Direct - response Advertising‏ 
ت - الترويسات الإعلانية على الإنترنت ) (Banner Advertising‏ 
ث - الإعلان عبر الأجهزة النقالة (mobile Advertising)‏ 
ج - الإعلان حسب الطلب (Advertising - on - Demand)‏ 
-z‏ الدفع مقابل المشاهدة (pay - per -VieW)‏ 
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خ- برامج الولاء المدعمة بتكنولوجيا المعلومات وبطاقات الانتساب والبطاقات 
الذكية التي تستخدم 2 برنامج تنشيط المبيعات . 
د - الاتصالات التسويقية التفاعلية . 
3 - ويمثل نظام (WWW)‏ (الشبكة العنكبوتية العالمية) eer‏ أو مكون الوسائل 
الاتصالية والتفاعلية المتعددة من حيث فدرته على توفير العديد من التسهيلات 
للمستخدمين fis‏ الصور والأشكال المجسدة بالألوان والأبعاد والصورة والصوت . 
A‏ البيتة المادية 

أسهم التسويق الإلكتروني 4 إحداث تفيير نوعي كبير ك عنصر البيئة 
المادية أو الدليل المادي وقد تمثل هذا التغيير 2 الآتي : 
أ التحول من البيئة المؤلفة من المباني والساحات المادية والمكاتب 2 العالم 
الوافعي - إلى بيئثة افتراضية مؤلفة من عتاد حاسوب وبرمجيات 
chardware&software )‏ 
ب - ظهور تقنيات الوسط المتعددة ) (Multimedia‏ للتعويض عن البيئّة المادية » 
حيث أصبحت الخدمات تقدم بالكامل من خلال هذه البيئة الافتراضية. 
ت - ظهور تقنيات الواقع الافتراضي (virtual Reality)‏ وهي عبارة عن تقنيات تجسد 
الواقع بشكل مصطنع من خلال الاستخدام الفاعل للصور (الجرافيك) والرسومات 
والصوت . فالمؤتمرات واللقاءات وجلسات النقاش» وتوجيه مندوبي المبيعات» والباحثين 
وغيرهم تتم عبر شبكات مختلفة 2 الوقت عبر قارات العالم المختلفة . 
ث - تنامي تقنيات مواقع الويب (websites)‏ حيث أصبحت هذه سهلة الوصول 
بنقرة بسيطة على الفأرة (الماوس) . وبهذا تحولت البيئة المادية المحددة المكان إلى 
بيئة افتراضية متنقلة ومتاحة لزائري الإنترنت حول العالم 
aE‏ 

أوضعحنا Lait‏ أن عنصر الناس (people)‏ 2 المزيج التسويقي الخدمي 
السباعي يتألف من: 


أ مزودى الخدمة. 
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ب - متلقي الخدمة. 

ت - العلاقات التفاعلية بين مزودي ومتلقي الخدمة. 

ث - العلاقات مع متلقي الخدمة أنفسهم. 

وقد أثر التسويق الإلكتروني على مزودي الخدمة حيث استبد لهم بالأجهزة 
والمعدات والبرمجيات» ولم يعد هناك حاجة إلى مزودي خدمة من بني البشر. 

أما بخصوص متلقي الخدمة» فقد أصبح اتصالبم مع مزودي الخدمة يتم عبر 
البرمجيات والأجهزة والمعدات مما قلص من احتمالات المواجهة الشخصية المباشرة 
أو التأخر 2 الاستجابة:» أو التباين 2 جودة الخدمة إذا ما تم تقديمها من قبل 
مزودي خدمة من بني البشر . وقد انعكس ذلك على العلاقات التفاعلية بين 
مزودي الخدمة ومتلقيها إذ أصبحت تتم على مدار الساعة وبدون توقف » حيث 
تحكمها نماذج إعمال رقمية راقية . أما العلاقات بين متلقي الخدمة فقد اتسع 
نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم من خلال حلقات النقاش الإلكترونية 
قرا اد2 وعو Sle aN‏ على Lye RSS‏ موقن est‏ ولك إل pgs‏ 
ما يسمى بمجتمعات النقاش أو المجتمعات الافتراضية ( (virtual communities‏ 
التي يؤسسها أناس لهم مصالح أو اهتمامات مشتركة» حيث يستخدمون الإنترنت 
2 الاتصال والتواصل فيما بينهم. 
6. عمليات الخدمة 

حيث أصبحت عملية توصيل أو تسليم الخدمة تتم عبر تقنيات الاتصال 
المختلفة بدلاً من الاتصال الشخصي المباشر . ومع تحول الإنترنت إلى قناة تسويقية 
بديلة قابلة للتطبيق وقيام الأعمال باستغلال قوة الشبكات الإلكترونية ‏ شهد 
عدون قن شنا er E eee‏ كتهو إن" | [Pee | yer Sy) ERE‏ 
fool silly‏ مع العملاء » والاستجابة لطلباتهم بالكامل أصبح يتم عبر الشبكات 2 
الوقت الحقيقي» أما بعض عناصر تقديم / توصيل الخدمة مثل الصفقة البيعية 
والتفاوض فقد تم استبدالها بعمليات أبسط مثل عمليات الخدمة الذاتية التي يتولاها 
العميل ووكلاء مقارنة الأسعار ونماذج تحديد السعر من قبل العميل وغيرها 
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إلا أن من الأهمية بمكان التأكيد على أن هذا التحول ليس تحولاً بسيطا 
شن كوف إلى غر زو ]سكيد ور مقس عبر Feet‏ ضير FCN‏ 
الإلكترونية تختلف بشكل جوهري عن الخدمة التقليدية . 

ا لخت eee‏ الما هات وسيطرة نكما إن عاض الخد 
الإلكترونية تشمل العديد من خصائص الخدمة الذاتية » ناهيك عن أن بيئة 
الا Gly ¢ Laled‏ ا ep‏ اول الخد 
SE oli A a aa‏ فول جا 
على أن من الصعب إدارتها آخذين بعين الاعتبار حقيقة كون عدد من الشركات 
Reg yore ses prawn bel ES‏ يها 
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مفهوم CRM(Customer Relation Management)‏ 
إدارة علاقات العملاء 


فما هي CRM‏ وما هي مرتكزاتها وما هي مزاياها؟.' 

2 ضوء المتغيرات والمستجدات وتطور الصناعة المصرفية اشتدت المنافسة بين 
البنوك وبدأت تتوجه نحو العميل (Customer)‏ وحيث أن العميل هو العمود 
الفقري للمؤسسات المالية وركن هام من أركان نجاحها الآمر الذي يتطلب: 

- البحث عن العملاء الجدد. 

- اجتذابهم وتحويلهم إلى عملاء دائمين. 

- المحافظة عليهم لأطول مدة ممكنة. 

وعليه فإن المهمة الأولى لدائرة الاهتمام بعلاقات العملاء ب4 البنوك هي أن 
تجعل تلك البنوك أكثر فعالية 2 تقديم الخدمة لعملائها.ءكما أن قوة CRM‏ 
تكمن 2 مقدرتها على خلق علاقات 29 إشارة لدراسة Leta Gartner Group‏ 
تعرف CRM‏ بأنها: 

'استراتيجية أعمال Gilly‏ من LIAS‏ يتم تحقيق النتائج الفضلى من حيث 
تحقيق أعلى ربحية il‏ و نفس الوقت رضى Jle‏ وولاء للعملاء» وذلك من 
خلال تنظيم شرائح العملاء؛ وتعزيز سلوكيات رضى العملاء وإنجاز عمليات 
العميل مع وجود تفاعل وتكامل 2 العمليات والإجراءات ما بين قنوات خدمة 
العميل والمكاتب الخلفية (الإداريين) وصانعي القرار 2 البنك وعليه CRM ola‏ 
تعمل على تعريف واستقطاب والاحتفاظ بعملاء البنك وتطوير عملاء مربحين من 
خلال إدارة فعالة مربحة تعمل على تقديم الخدمة المناسبة للعميل المناسب 2 الوقت 


e تايه » التسويق المصر2 بين النظرية والتطبيق؛ داروائل؛ الطبعة الأولى‎ gsi د. صباح محمد‎ -l 


عمان» ۰۲۰۰۸ ص۷٩۱‏ وما بعده.. 
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والمكان المناسبين هذا CRM piaig‏ عائداً على التكلفة والتسويق وهي مصدر مهم 
للميزة التنافسية للبنك. 

وعليه GLa‏ على إدارة علاقات العملاء C۸۷‏ 4 البنك التركيز على الأدوات 
التالية(10015 (CRM‏ وهي: 

تكوين صورة متكاملة عن العميل. 

— العمل على توفير المنتجات والخدمات الجديدة ومواكبة التطور. 

Ps Ps | قق إرضاء‎ 

— تحقيق ربحية العميل. 

Haslet.‏ مه ابا كان 

- تحقيق ولاء العميل المربح. 


العوامل المؤثرة 2 نمو صناعة :CRM‏ 

ظهور وتطور CRM‏ كان سبب التحول من حالة أسواق المعاملات التجارية إلى 
أسواق مرتكزة على العلاقات وبالإضاقة إلى هذا العامل هناك خمسة عوامل 
أخرى هي: 
١‏ تنامي أدلة التأثير المربحة من العلاقات الصحيحة مع الزبائن. 
Y‏ - تحسين فعالية التواصل التسويقي. 
؟ ‏ باتعو IT‏ والتغير المصاحب لإدارة الاستشارات حيث تمثل ida CRM‏ ضخمة 
من إمكانيات محتملة lT‏ جميع التقنيات الأخرى قد منحت الطريق إلى حلول 
CRM‏ استراتيجية متكاملة بازدياد. 
؛ ‏ الانخفاض المستمر 2 تكلفة الحصول على بيانات وتخزينها - حيث أصبحت 
حلول CRM‏ استثمارات متكاملة جذابة بازدياد. 
ه ‏ قياس قيمة الزبون ‏ أصبح بالإمكان ومن خلال تقنية CRM‏ معرفة قيمة 
الزيون والعوائد المتوقعة. 
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:CRM implementation option :CRM طرق تنفين‎ 


ات ا ارات Fi‏ م ف ع ا الشروكابف Sys Sea‏ 
CRM‏ وهي : 





Developing Software in house تطوير برمجيات داخل الشركة‎ -١ 
Buying Licensed CRM Software شراء برمجيات‎ -Y 


Out Sourcing a managed Service خدمات خارجية‎ -Y 
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المصل العاشر 


أثر العولة في طبيعة العمل البنكي 
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الملبحث الأول 


مفهوم العولمة ودوره في البنوك الإلكترونية 


وك Gla ual oly‏ الو تحني اة Jalal La ta‏ بين 
المجتمعات الإنسانية من خلال عمليات انتقال السلع ورؤوس الأموال» وتقنيات 
الإنتاج » والأشخاص والمعلومات. والعولمة تجاوزت الحدود الإقليمية للدول إلى 
العالم بأسره # جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والتكنولوجية والقانونية والإنسانية والتجارية والتعامل بالعملات محفزة بقوة 
الاقتصاد ومدفوعة بالتقنية الرقمية بك مجال الحاسب والاتصالات: حيث أن ظهور 
نظام ثقاخ عالمي يرى أن الثقافة العالمية ولدت بسبب أنواع من التطورات الثقافية 
الاجتماعية مثل وجود الأطباق الفضائية وظهور نمط عالمي للاستهلاك السلعي: 
وانتشار نمط عالمي للباس والرياضة والسياحة العالمية ae‏ 
ومن مزايا العولمة ' : 
aai‏ لأسو ف Sibel!‏ عا كته اعضو نوفا bly Table‏ 
7 تفرع Lael lads‏ الحديةه يفاش لجات 
Y‏ - سرعة الوصول إلى المعلومات التي يحوزها الآخرون وتوظيفها لأغراض متعددة . 
ريما تكون المواقف الإيديولوجية وراء تعدد التعاريف المتعلقة بمفهوم العولمة: 
بيد أن تلك التعاريف وعلى ما يبدو »اتفقت بمجموعها على دلالات المفهوم» التي 


1- للمزيد يمكن العودة إلى مرجعنا "كتاب صناعة السياحة والأمن السياحي» دار رسلان» 


دمشق» ۲۰۰۹ 6 ص۳۱۳ وما بعدها .. 


281 


SRG a BLA راك‎ Ley مهمون التخارة‎ Vol alba! اسنواق‎ ales | puts 
وأشمالية تحرية الأسواق:‎ lial ضمى‎ ASEM pelea الأموال والقوة العامة و‎ 
: globalization العولمة‎ 

والعولمة وفق الدلالات العامة تعني خضوع العالم لقوى السوق العالمية بعد إلغاء 
اعدو لقوق # رواش وجل بف اة الوب ول قل او )لفت 
globalization)‏ 0070016ع)عن هذا الفهم » إذ أن تحرر العلاقات الاقتصادية 
أا ن الذول من lull‏ والوسساك القوفية والأضافات المتكلسة pe lt‏ 
pai‏ مفروغ dis‏ من خلال خضوعها التلقائي لقوى جديدة أفرزتها التطورات التقنية 
والاقتصادية التي تعيد تشكيلها وتنظيمها وتنشيطها بشكل طبيعي على مستوى 
العالم بأكمله كوحدة واحدة.. وقد جاءت هذه الدراسة لتخوض 4 محورين 
وبشكل مقتضب» وهما: 

أذ موأكبة الفشريعات للتطور staal)‏ 3 التفانة. 

ك الات Oe opal‏ ظل Ai gall‏ 
مواكبة التشريعات للتطور المستمر 24 التقانة: 
هنالك مجموعة من المشتركات يتفق عليها من تناولوا ظاهرة Ugall‏ بالبحث» يأتي 
as‏ متي 

[ding slat dye‏ يعت شق الاستكمان (gh‏ ممكان 2 العالم: 

— حرية ممارسة النشاط التصنيعي ب2 أنسب الأماكن الملائمة لإقامة الصناعة 

غا ا ات 

- عالمية النمط الاستهلاكي. 

لقد أصبحت ظاهرة العولة من أكثر الظواهر التصاقاً بالنشاط الاقتصادي e‏ 
وف نهنا ا ف تمد cee‏ هذا التشباط و ا 
لقنن نخدت Neat‏ السيرفة اماد | alae ay‏ خد حملت لكر ك ههن 
ميادين وأنشطة غير مسبوقة جعلت من الرؤية المستقبلية بعداً جديداً للدخول إلى 
alle‏ جديد من الكونية » عالم من الفرص الاقتصادية بالغة الضخامة» وقد ارتبط 
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مفهوم العولمة المصرفية بمفهوم الوفرة والإتاحة للخدمات التي تقدمها البنوك.. 
لطر اتدقيفة الوا عة لهد الخدم اتا رة موا كانت المتضلة بالود انوت 
ying All‏ — الأنتهم اها ت gf‏ رها cel cps‏ كاو رر دیف 
البنوك إلى التواجد بفعالية 2 جميع ميادين النشاط الاقتصادي.. e‏ إذا ما علمنا أن 
القمو ل EN‏ اقتاد التسوق ie Sg‏ مت EE E‏ العا yates aa‏ 
مفروغاً منه» ومن هنا فإن التحديات التي تواجه القطاع المصرك أمام العوللة 
ae aay‏ مسوك نم كيين وو هما gaa Voice‏ مدو AR‏ 
بالتشريعات التي ريما لن تستطيع مجاراة التطورات التكنولوجية.. هذه التطورات 
تيفيك اشير وها مدق RP be‏ أن ger pen are = | FPO‏ فو افده 
الذاتية وتنظيمها غير المتوقف على قانون» فهي أكبر من Lige‏ عادية وهي ليست 
صناعة عادية أيضاًء ولذلك لم تستجد تنظيما قانونياً لكي تنطلق ولا هي تنتظر 
ينا فانونيا olga‏ وه الطلؤب Asp‏ : 

“أن gga‏ القوانين تمشكرق التنكدواوجيا متجاري Legolas‏ وليسن ai‏ 
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المبحث الثاني 


العمليات البنكية الدولية في ظل العولة الاقتصادية 


oo 


Economic Globalization 


لقن مجهت اتاك ره و د لبون Bedale: E E‏ 
qe dtl Im Les sda‏ اتدوليين Lula‏ كاف المواهنيم القاضة بالتجاز: 
ge Waal‏ كن وبق sled!‏ لوط وديا قاف nine‏ وتيا نه IE‏ هان i‏ 
قريهية:طريقة العمل نيذه الد ف مفل Alene Ee‏ والاعتمادات Bab tl‏ 
والمستندية والكفالات المستقلة والكفالات العامة للنهوض بتطوير التبادل التجاري 
A gall ow‏ رضخ أشن نازرف عليه سن فل الفرظة التجاوية الدوية ف 
aa‏ كات رن كر طعي جف E cle ER‏ سوه دوه الكو افك اميق م درل 
العالم وبنوكها مما ساعد على تقليص هوة الخلاف بين اتحاد البنوك لكل بلد 
على gam‏ إلى جانت ead gi‏ طبيعة التعامل 'بالأدوات اتك ols Label‏ الطاب 
الدولي بمختلف أنواعهاء مثل خطابات الضمان والاعتمادات الضامنة والمستندية 
والحفالات المستقلة» وتوحيد مدلولات المصطلحات وطريقة تفسيرها من بنك إلى 
بنك آخر ومن دولة إلى دولة أخرى .. إلا أن هذه القواعد لم تتمكن بشكل أو 
ر مو ااا ple‏ كاه كلاف ودياك اتر ف يخن E‏ ار 
القكباقية والقاتون الوا جب الانتكاء al]‏ عند تشو تزاعات بين الفرفاء. إذا 
فلن dla‏ إلى Caley nS‏ تكو بمستوى الاتفتاح امقر علق Ug ella‏ مقن 
Cols lt‏ تتعندة الأب كيه بصلا هف Liles td‏ هداو Caled‏ الك 
aA‏ كان GLANS. pel‏ تان ها gf‏ عمل ما هيات شهدا اليلد aat‏ 
مدان مطاف Ses‏ 

يقول جمال عبن aoe EE‏ غ60 SLE‏ ااا ا 

هة Le‏ يطلب GSN)‏ من كه )2 الولايات المتحدة) shite!) lee)‏ 
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(gles‏ تنا tial‏ 2 البلن افيد مقابل | منوان ALI‏ اليفك خطناب (sles‏ تاك 
التستفيد» (big‏ لاختقلاف الطبيعة والأطر القانونية لخطابات التاق الأعسادات 
العامة Leo gud‏ :فا iyo‏ فزي السياغة sie‏ المطالينة بالدقع أو اليد ted‏ أن 
free] die caplet! ula‏ خطاك alley Lect‏ بضياقة متو ةوف pade‏ 
شروط اعتناد الكماق decline gill‏ متجاضة تماما مع خطاب الضهان الذي سيقوم 
بإصداره لصالح المستفيد» لتفادي المشاكل التي قد يخلقها اعتماد الضمان عند 
الطالية ومن ابره هذه الشروظل: 

أن يكون خطاب الضمان غير قابل للالغاء وغير مشروط وأن يكون الوفاء عند 
مطالبة المستفيد منه ‏ وهو البنك المحلي الذي سيقوم بإصدار خطاب الضمان ‏ عند ورود 
أول طلب سواء كان كتابياً أو بواسطة البرقيات الإلكترونية؛ وأن يضمن البنك الدفع 
والوفاء رغم أي معارضة من قبل (الآمر) أو أي طرف آخرء وأن تكون مدة سريان 
صلاحية اعتماد الضمان لمدة أطول ب ٠١‏ يوم على الأقل من تاريخ انتهاء صلاحية 
all‏ لدبم E EEO E a‏ انعم Ga E‏ تناد الالح را 
إغلاق all‏ الس AE‏ يطل البدف gag)‏ اله ناغماد الطمان) فن 
البتك ادر عمل sail‏ الما كسب SSN RSM Belg Bll‏ لدم للتخلضن 
من تعددية وتضارب القوانين وأنظمتها من بلد إلى آخر. ومن هنا إذا طالب المستفيد من 
خطاب الضمان (البنك المصدر لخطاب الضمان) الوفاء بقيمته» يقوم هذا الأخير 
بمطالبة البنك الأمريكي بالوفاء مقابل (اعتماد الضمان )'. 


1- للمزيد يمكن الرجوع إلى: التشريعات العربية للتجارة الإلكترونية /بحث / بول مرقص - 
النشرة المصرفية / حزيران 7٠٠١5‏ /اتحاد المصارف العربية . 
خطابات الضمان الاعتمادات الضامنة /إصدار اتحاد المصارف العربية / جمال عبد الخضر 


مدير وحدة إعلام المصرف الزراعي التعاوني. 
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المصل الحادي عشر 


دورالبنوك في السياحة الإلكترونية 
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أططلب الأول : مفهوم السياحة الإلكترونية "E- Tourism"‏ 


(أسبابها- مزاياها- خصائصها) 

هي مجموعة الخدمات السياحية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية والإنترنت. 
تشكل السياحة الإلكترونية القسم الأكبر من حجم التجارة الإلكترونية حيث 
تخطى دخول هذا القطاع AA‏ مليار دولار 4 العالم سنة Ytri‏ 4# فرنسا وصلت 
نسبة السياحة الإلكترونية إلى 1٤٥‏ 2# العام ۲٠٠١‏ من حجم التجارة الإلكترونية : 
دهي Latta‏ بك giagi‏ 
تعود بداية السياحة الالكترونية إلى العام ۱۹۹۰ مع ظهور Wide Web‏ 0110 /الاودخول 
الإنترنت 2 سوق التجارة العالمي وعلى كل قنوات التجارة إن كانت بين الشركات 
مباشرة (828 (business to business‏ أو بين الشركات والمستهلكين ( business to‏ 
(Customer B2C‏ وحتى بين المستهلكين ) consumer to consumer C2C‏ »» وأول ممثل 
لبذا القطاع كان موقع "ديكريفتور" Dégriftour‏ 2 العام NAA)‏ 

Of‏ اجتماع قطاعي التكنولوجيا الحديثة والسياحة Lee‏ أدى إلى ولادة قطاع 
جديد مشجّع ols ae‏ بالسياحة الإلكترونية . 

السياحة الإلكترونية هي استخدام كافة الأطراف ذات العلاقة بمنظومة 
العمل السياحي لتقنيات المعلومات 2 إنجاز أنشطتها وممارسة أعمالها » ومن ثم 
فإننا حينما نتحدث عن دور البنوك ك تنمية السياحة الإلكترونية فإن ذلك يمتد 
ليشمل دور البنوك 2 تشجيع قيام وتحول وممارسة المشروعات السياحية وعملاء 
السياحة الحاليين والمحتملين على استخدام تكنولوجيا المعلومات» ومن ثم فإنه 
يتسع مفهوم السياحة الإلكترونية من وجهة نظرنا من مجرد استخدام المشروع 
السياحي لشبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) 4 تسويق وإنجاز بعض أو ڪل 
المعاملات التي يتطلبها عمل هذه المشروعات بدلاً من الاحتكاك المباشر مع 
العملاء؛ بل يمتد إلى إيجاد كيانات سياحية تعتمد على تقنيات المعلومات 2 بنائها 
وتجهيؤها وآداكها وتشفيلها Daa’‏ هن alata!‏ العملا ofS‏ التقنيات. 
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أهم أسباب تطور القطاع السياحي الإلكتروني تعود إلى" : 
ه عروضات كبيرة ومختلفة من المنتوجات والخدمات. 


© تأمين الثقة 2 وسائل الدفع عبر الإنتردت. 


الميّزات الخاصة لنجاح هذا القطاع : 

را الزخلاك helene elle Salles Col‏ مو و 
قبل أخذ الغرار بالشراء: ووجود الإنترقت والتحجم الباكل من العروضات CLT‏ 
gee‏ ا رت ال دين اف Es yee‏ كه اك هح كاف الراك 
اا ا ات و الخد مات السياخة آنا ما هة كل هو اكامات عبر 
التغدوات «الدودفة بين الك 

ارط A‏ لسك ere‏ هونا »كلذلف مخت قات | كردت 
بديلاً قطنا لتسويق الرحلات عبر الملفات الورقية .plaquettes et catalogues‏ 

- القركات a‏ اساك لدعا مسيقا Tile]‏ على alta‏ مع akale‏ 
وطلبات المستهلكين. بالتالي حسب الموضة:؛ النزعة والميل الغالب 2 الوقت الحاضر 
ستطيع هذه الشركات ابتكار الوساكل الملاكمة لتوغير وإغراء المستهاكين. 


1- لزيد من المعلومات يمكن العودة إلى: 
- عادل حسين - مستشار التطوير المؤسسة؛ البنوك والسياحة . 
Benchmark Group‏ - 
Journal du net .http:/Avww. journaldunet.com/‏ - 
Edition Www.tourisme. gouv.fr Direction du tourism. Chaffers clés du tourism. Paris‏ 


.2004. Cabinet Raff our Interact if 
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خصائص أخرى أمنتها الإنترنت: 

— تأمين المعلومات VE‏ ساعة YE/‏ و۷ أيام /۷ . 

- عروضات ليّنة حسب رغيات المستهلك حيث يستطيع هذا الأخيرأن يؤلف الرحلة 
حسب رغباته من درجة الفندق إلى أنواع المطاعم... وأكثر كي تكون الرحلة 
ملائمة للسعر الذي يستطيع المستهلك أن يدفعه. 

قبن اناكو الضف هن اواك ها الفمل» 2 ال لز أك ف اسراف 


التغيرات التي أتى بها هذا القطاع: 

.4 قطاع السياحة الكلاسيكية:؛ النموذج الاقتصادي يتألف من ثلاثة ممثلين 
أو معنيين : 

ه المنتجون (شركات الطيران» شركات نقل» فنادق: مطاعم....). 
© الموزعون (منظمو الرحلات» وكالات السفر...). 
© المستهلكون. 

2 تنظيم الرحلات التقليدية ليس هناك علاقة مباشرة بين المستهلك والمنتج» 
بل كانت تمر حتما عبرالموزع. مع الإنترنت والسياحة الكلاسيكية تغيّر النموذج 
الاقتصادي بحيث ذاب دور الموزع وأصبحت العلاقة مباشرة بين المستهلك والمنتج. 
وأصبح يطلق على المستهلك 2 هذا النظام Consomm-acteurs‏ أو المستهلك 
المعني مباشرة 2 النموذج... المستهلك الإلكتروني. 


المطلب «fill‏ صناعة السياحة واممتغيرات التكنولوجية 


2 ظل عصر المعلوماتية وثورة الاتصالات التكنولوجية والعولمة حدث تطور 
كبير 2 بيئة المشروعات السياحية وذلك بتوجهها للاعتماد على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وهذا يمثل تطوراً 2 الفكر السياحي ويمثل انسجاماً مع التطور 2 
البيئة المحيطة وتطلعات العملاء والتفيرات 2 أمزجتهم وطرق تعاملاتهم مع 
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المشروعات الترفيهية والضيافة » فروح العصر Las‏ تحمله من متغيرات بدآت 
تنعكس على الفكر المعماري والسوق والعملاء والموردين وشركات الإدارة. 

ولا كانت السياحة كصناعة تضم كافة الأنشطة والأعمال التي تقدم 
الخدمات والسلع التي يتم استهلاكها بمعرفة السياح والزائرين وتشمل الإقامة 
رفا خر الشيازات وامشروهات الترفيهية والياذازات والأغذية والشرويات ويخديماتك 
الأمن والأجهزة الفندقية ومستلزمات المطاغم. ومع تعاظم التوجه J]‏ استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 2 كافة مجالات الأعمال بدأت تقاس المشروعات ومدى 
تطورها بمدى ما تستخدمه من تقنيات حديثة تتناسب مع المجال الذي تعمل فيه. 

ومن i‏ أصبح استخدام تقنيات المعلومات 2 المجال السياحي احد العوامل 
التي تستند إليها الشركات 2 تدعيم المنافسة والتميز بالسوق وبالتالي فإن قواعد 
المنافسة تفرض على المشروعات السياحية أهمية وضرورة الالتجاء إلى تقنيات 
ات glee as pas Let: SCS‏ السووة E PE‏ اتا سين اند 
يبتكرون أساليب متجددة لجذب العملاء وأداء وممارسة أنشطتهم. 

تعتبر صناعة السياحة من الصناعات التي تعتمد بكثافة متزايدة على 
المعلوماتية » وبالتالي يمكنها الاستفادة بشكل هام من التجارة الإلكترونية التي 
يمكن أن تلعب دوراً هاما بتوفير فرص واسعة للدخول إلى مختلف الأسواق» Lele‏ 
ee ee ee ae‏ ا الدولية فوا سن Sistas‏ 
ضوء التقدم المتسارع 4 وسائل الاتصال وتقدم بنية الاتصالات 2 الدول النامية 
بشكل Gols‏ خلال السنوات القليلة الماضية» ووجود خطط مستقبلية FHS‏ 
على تنمية هذه البنية خلال العقد الحالي. 

وقد ارتفعت نسبة مستخدمي الإنترنت ب2 العالم من 5.4 # من إجمالي سكان 
العالم 2 عام ۱۹۹۸ أي ما يعادل 115.7 مليون نسمة إلى 1۱۲١۷‏ 2 عام 7٠٠١4‏ أي ما 
يزيد عن ٠٠١‏ مليون نسمة» ووفق بعض التقديرات وصلت تلك النسبة 4# أغسطس 
6 إلى 217,11 أي ما يعادل حوالي 075,4 مليون نسمة 2 العالم» الأمر الذي 
يكشف عن تزايد حجم السوق المستهدف أو المتوقع 2 التجارة الإلكترونية. 
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ويؤدي تزايد نسبة استخدام شبكة الإنترنت» واهتمام الدول بتنمية بنية 
الاتصالات إلى تعزيز الفرص للاستفادة من ذلك لصالح تنمية السياحة» حيث تعد 
هذه الصناعة من الخدمات ذات الطابع الدولي. غير أنه يجب أن تؤدي كافة 
Bilt, EY‏ د فك الفاغ دور OS‏ اة هن قالطو راك وخ 
اكوا مهار كو ات :اتی وو ماتا ب دو خو الطهران 
بالإضافة إلى السائحين أنفسهم كمستهلكين). 

BAAN الحاجنة إل زجع‎ Luau من هذه‎ Balai من كرون‎ choles Leng 
دين‎ (law toca Se کا‎ E geld ا‎ 
2 بخلاف الموارد الطبيعية التي كانت تعد حتى وقت قريب هي العنصر الحاسم‎ 
تحديد القدرة التنافسية للقطاع السياحي ف أي من الدول. ومن تلك المداخل‎ 
الجديدة التيسيرات الإدارية والتنظيمية ومهارات العاملين» وعوامل الأمن وغيرها.‎ 


Trends in overall online travel market 
size - Europe 1998-2007..2009 
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Source: Carl H. Marcussen, Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dkftrends, 28 Jan, 2008 
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وتقدم التجارة الإلكترونية 2 مجال السياحة فرصة هامة للاقتصادات العربية 
لتحسين وضعها النسبي 2 السوق الدولية» إذا توفرت الشروط الأساسية الآتية 
لتطوير القطاع السياحي: 

٠١‏ تشجيع ظهور الوسيط المعلوماتي 2 قطاع السياحة» من خلال العمل على 
تشجيع إقامة شبكة من المواقع اللإلكترونية الموازية لجميع الفاعلين الرئيسيين 2 
قطاع السياحة(الفنادق وخطوط الطيران ووكالات السفر والمرشدين 
السياحيين...إلخ) بحيث تسمح بإتاحة تقديم الخدمات السياحية والخدمات 
المرتبطة بها عبر التجارة الإلكترونية جنباً إلى جنب مع الوسطاء التقليديين. 

٠۲‏ إيجاد أنماط جديدة من المؤسسات أو البيئات الخاصة بتنشيط السياحة 
تعمل من خلال مواقع الكترونية متقدمة على شبكة الإنترنت» وتوفير الدعم 
الفني المعلوماتي لتلك المواقع؛ على أن يراعى ب المواقع الإلكترونية الخاصة بتلك 
البيئات pales‏ الشروط الفنية والمعلوماتية التي تجعل منها مواقع متكاملة تضمن 
تحقيق تنافسية المنتج السياحي» وترتكز على مجموعة المعايير الفنية التي حددها 
مجلس التجارة والتنمية التابع للأونتكاد» مثل التركيز على البدف الرئيسي 
للموقع الإلكتروني» ووجود المنتج السياحي»وإنشاء مواقع تتسم بقدر من التواصل 
مع المستهلك» والتنسيق مع ال مواقع الاليكترونية الخاصة بمختلف المشاركين 2 
تلك الصناعة والربط الإلكتروني بين تلك المواقع...إلخ). 

فضلاً عن تقديم الموقع بأكثر من لغة تضمن تحقيق أكبر قدر ممكن من 
الانتشار. غير أن الشرط الأهم لبناء تلك المواقع يتمثل 2 توافر قواعد البيانات 
والمعلومات المتكاملة عن الموارد السياحية والمنتج السياحي ودعم المواقع 
الإلكترونية الخاصة بكافة أطراف تلك الصناعة بتلك البيانات» وهي المهمة التي 
تقع على عاتق وزارات السياحة. 

۳ تنمية شركات التجارة الإلكترونية من نمط (الأعمال إلى المستهلك") 
(Business to consumer)‏ باعتباره النمط الرئيسي للتجارة الإلكترونية 2 هذا 
القطاع.إلا أن تقديم خدمة أكثر تنافسية 2 الأسواق العالمية يتطلب 4# الوقت 
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نفسه تنمية التجارة الإلكترونية من نمط (الأعمال إلى الأعمال'(0-8]-8)" 
(Business to Business‏ وذلك لضمان وجود قدر من المنافسة بين الفاعلين 
الرئيسيين على نحو يضمن تقديم منتج سياحي متكامل وأكثر تنافسية. 

غير أنه يلاحظ أن تطوير السياحة الإلكترونية E- Tourism‏ سوف يؤدي إلى 

خفض التكلفة للمستهلك النهائي عن طريق القضاء على الوسطاء. و الوقت 
نفسه وبالنظر إلى عجز الشركات السياحية الصغيرة عن مسايرة التقدم 
التكنولوجي نتيجة الأسباب المادية ونقص الخبرة المطلوبة سوف يتسبب 2# إفلاس 
هذه الشركات وخروجها من الأسواق. ويتم ذلك لصالح الشركات الكبيرة التي 
خالا ما تكوق Sia a‏ للك فاته ن a‏ مت التخلنات 
الدولية المعنية والانكتاد المساعدة 2 مجال السياحة الإلكترونية لاكتساب 
الخبرات الفنية للاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وتوجيه التوصيات ليس فقط 
إلى الدول النامية بل إلى جميع الدول المتقدمة والنامية حتى يكون هناك التزام 
على الدول المتقدمة للمساعدة 2 تنفين التوصيات التالية: 

9 العمل على تنمية الوعي بالتجارة الإلكترونية وتنمية القدرات البشرية 
اللازمة للدخول 2 هذا «JLab!‏ وأهمية ربط السياحة الإلكترونية 
بالموضوع الأوسع وهو التجارة الإلكترونية بصفة عامة. 

© تنمية البنية الأساسية لوسائل الاتصال والمعلوماتية الحديثة لإتاحة فرصة 
أوسع للدخول إلى الإنترنت. 

© توفير البيئة القانونية الخاصة بتنظيم وتسهيل التجارة الإلكترونية بشڪل 
منظم وتطوير مناهج وأساليب جديدة لضمان عمليات السداد الإلكتروني 
للقيمة وذلك ضمن تشريعات متناسقة تنظم ذلك. 

© توفير البيانات السياحية على الإنترنت وتبادل المعلومات السياحية على 
مستوى دولي. 

ه الاستفادة من التجارب الناجحة 2 الدول المتقدمة. 

o‏ مطالبة المنظمات الدولية المعنية والانكتاد بتقديم المساعدة 2 هذا المجال. 
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امطلب الثالث: دور البنوك في إطار السياحة الالكتروذية 


S2astinabien 





2 idle تعتمد بدرجة‎ Gilly دورك تمويل المشروعات السياحية الإلكترونية‎ )١ 
تجهيزها وإنشائها على استخدام وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات الحديثة‎ 
. بشكل كثيف ومختلف عن المشروعات السياحية التقليدية‎ 
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(Y‏ دور 2 تطوير البنية التحتية للمشروعات السياحية القائمة والتي تعتمد على 
طرق تقليدية وأقل تطوراً مقارنة مع التقنيات الحديثة والقيام بدور تعريفي وذلك 
من خلال الترويج ومساندة عملاء البنك ممن يقومون بتوريد وتسويق وتصنيع 
منتجات إلكترونية حديثة وكذلك مقدمي خدمات المعلومات والاتصالات الحديثة 
ويعملون مع اليتق لعولاثة :مق المشتروعات الاج القائمة, 

( تمويل leo tt‏ التي تعمل 2 مجال شنية المعلوفات وقخدم ' التشروعات 
السياحية ودل ages Ley‏ بالتفع والفاكد: اتطلافا من أن اللهيرات المعاصرة هة 
آلا إن تير ا صاب لجنا ك delice Clad sly‏ السباعة يجيت ا فب Lia‏ 
موردي خدمات يعملون ے قطاع الاتصالات والبرمجيات لم يكونوا مدرجين من 
قبل ضمن هذا القطاع بالشكل الحالي. 

(E‏ هناك العديد من الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يمكن للبنوك ترويجها 
2 إطان تقوم هيما Lary Lie pual! jel‏ كل pai‏ هاما لملا القطاع 
السياحي كخدمات الصراف الآلي وإصدار النقود الإلكترونية وأوامر الدفع 
الإلكترونية والبطاقات والشيكات الإلكترونية.. 

0( المساهمة ب4 تأسيس المشروعات التكنولوجية التي تخدم القطاعات السياحية 
ees,‏ إفاسة تقل هخ Sula Sle gph‏ وة Guat‏ وا N‏ حسم 
المساهمين سواء من المؤسسات المالية الأخرى أو من الأفراد استجابة للطلب المتزايد على 
تكد لوحي امات رق اها Hua‏ اجان dds Vy‏ بلا يكن ان مود ds‏ هاا 
التوجه من أرباح وعوائد على البنوك بعد التصرف ب هذه المساهمات لدى طرحها 
للتذاول ے الزات gf‏ النيع سرن Licks ally‏ أن AD‏ التوعية مين المشيروعات 
مما ينطبق عليه المشروعات التكنولوجية باتت تحقق نموأ متزايداً .. 

1) تنويع محفظة التمويل الموجه للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بأن يكون هناك 
جزء مناسب يوجه للمشروعات التكنولوجية › والتي تعتمد على استخدام تقنيات 
المعلومات 2 المجال السياحي ويتم إنشاؤها حديثاً بحيث تساعد على قيام هذه 
اعات او وات اب Mani Sil‏ كانه اا 
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Gaal SWI duly (V‏ حلى 'استهداء شنياك ارماك Led‏ تعر gill gle‏ من 
وات سياحية وتحدين مذي استيعاب لك cal yg Lil Coleg pS)‏ اكد هة 
ال flack!‏ افا ااي وذلك guid‏ فكب نلك روات الحضول phe‏ 
gal‏ ر ul‏ أن در التعدم السكدودوسي ے اشر المطتروح على Lidl‏ 
لتمويله يتعين أن تكون أحد عوامل تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع وموضع 
الول ذلك أن اس Le yoy Lyles Lal‏ كه وعد مر عا التطور 
gla‏ جن بوكر Tulle ajay‏ على زوفي slaty‏ اوغ 

(A‏ يآتي دعم البنوك لاستحداث خدمات التجزتة المصرفية لعملائها ومنها إصدار 
بطاقات الاكتمان والبطاقات البلاستيكية وغيرها من أشكال المنتجات المصرفية: 
ومع زيادة الوعي باستخدام الإنترنت 2 إتمام الأنشطة السياحية كحجز الطيران 
والفنادق وتأجير السيارات وغيرها سوف يساهم ذلك بشكل مؤثر ك تنمية القطاع 
السياحي ووحداته العاملة » فسهولة استخدام بطاقات الدفع بالإضافة إلى توفر 
أ ا و Ms oe ene‏ ات لوحك بلعو وو فاضا د 
الترويج لخدماتها 2 مجال التجزئة المصرفية ومع مرونة وتأمين هذه المعاملات 
سوف ينعكس ذلك إيجاباً على القطاع السياحي. 

(A‏ مشروعات الفنادق الذكية والتي تعتمد 2 تشغيلها وإدارتها على تقنيات حديثة 
وهواتجاه ينمو بشكل متزايد سواء على مستوى المنطقة العربية أو العالم 
go bbl‏ رذنت E‏ ومتطابات الراك ن رحق دوع مسن Ayala‏ الت 
تكمن 2 استخدام وسائل الاتصال والتقنيات المعلوماتية وبالتالي فإن البنوك 
مدعوة لكي يكون لديها الكوادر أو المكاتب المتخصصة 2 تقييم دراسة جدوى 
المشروعات السياحية الإلكترونية والتي تستخدم التقنيات الحديثة 2 تجهيزها 
وتشغيلها وذلك لتشجيع قيام مثل هذه المشروعات . 

٠‏ يعد التوجه نحو السياحة الإلكترونية بمفهومها الواسع داعماً لتوجه البنوك 
Le J] Lake Lee,‏ وا ا اصرف کو 
ذلك آنه لم يعد هناك خيارا آخر آمام البنوك إلا اقتحام مجال المعاملات 
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الإلكترونية واستخدام تقنيات المعلومات سواء 2 عملياتها الداخلية أو تعاملات 
العملاء . ذلك أن كافة القطاعات بدأت تحدث نظم العمل لديهاء وتعاظم دور 
تكنولوجيا المعلومات ومن ثم فقد.بات واضحا أن تعزيز البتوك لاستخدام النظم 
الحديثة سينعكس حتماً إيجاباً على كافة القطاعات المرتبطة بالبنوك ومنها 
القطاع السياحي بما يضم من أنشطة ومجالات متعددة تخدم هذه الصناعة. 
هفاك ها (sia‏ الف وا لد مات تغرف الك كا نما Pela‏ 
السياحة بدأ يطفى بشكل متزايد فضلا عن تكوين العديد من الشركات 
برؤوس أموال ضخمة وذلك لإقامة هذه النوعية من المشروعات السياحية وذلك 
ماله تم Lose‏ فصل I]‏ ملئازات الادولازات بالمبطفة العربية وها هويا 
يضم EA‏ نام عم عدون ارو Malls‏ السيط وماس للك ارسي 
eV‏ الذي يضع أمام البنوك شريحة من مجالات الاستثمار السياحي لم تكن 
موحودة من قبل وب اعا شك الات Luc gil‏ من الكويل وتوطييف cil Leki‏ 
aa‏ ل ها رغاد الما EIN‏ رون وال نمو الط Legale‏ 
بشكل متزايد. 

(VY‏ من الأهمية بمكان أن تقوم البنوك بتطوير إذارات وقطاغات آمناء الأستثمار 
والتي تتولى مهمة التسويق ومعاونة عملاء البنوك # الترويج لمشروعاتهم السياحية» 
حيث أن الأساليب الحديثة 4 التسويق توجب على مثل هذه القطاعات بالبنوك أن 
تطور من آلياتها وأساليبها لتتفق مع روح العصر لصوم أساليب التسويق 
الإلكتروني باعتبارها آليات بدأت تجذب PEZ DA‏ من السوق » ونعتقد أن 
دخول قطاع أمناء الاستثمار بالبنوك 2 مجالات تقنية المعلومات وتطوير آعمالہاء 
بناء على ذلك سيعود بالنفع الكبير ويواكب خطط التطوير والإصلاح الاداري 
والبيكلي فضلاً عن مشاركة المسؤولين هذه القطاعات 2 مؤتمرات وندوات 
وبرامج التسويق الإلكتروني والتي لا شك سوف تفتح أمامهم أبواباً جديدة من 
الا 
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(VY‏ تشجيع البنوك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والسياحية على تطوير 
أنشطتها وإداراتها وتشغيلها باستخدام تقنيات المعلومات وتذليل العقبات آمام 
حصولبا على التمويل اللازم لذلك حتى يتسنى لنا مواكبه المتغيرات العالمية . 

4) اهتمام البنوك بتخطيط أنشطة التسويق الإلكتروني لديها مع وضع قطاع 
السياحة كأحد أهم القطاعات old‏ الصلة بالتجارة الإلكترونية . 

10( أهمية إعادة النظر 2 أسلوب إدارة قطاعات أمناء الاستثمار بالبنوك وذلك 
بإتاحة الفرصة لتطوير الآليات المستخدمة 2 أنشطتها لمساعدة العملاء لترويج 
مشروعاتهم السياحية وذك بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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المصل الثاني عشر 


التكنولوجيا المصرفية 
وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال 
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مقدمة: 
نتيجة لظهور العولمة ولنمو فاعلية أسواق رآس ال مال الدولية وانتشار المراكز 
المصرضية المغتربة 4 العديد من دول العالم» أصبح من السهل انتقال رؤوس 
الأموال عبر الدول المختلفة» وقد حمل هذا 2 طياته تنامي حركة الجريمة 
المنظمة» وتزايد حركة تداول أموال المنظمات الإجرامية على المستوى المحلي 
والدولي» وتعد ظاهرة غسيل الأموال (Money Laundering)‏ أبرز هذه الجرائم 
وأخطرها وهي بحق من أكبر التحديات الحقيقية أمام المؤسسات المالية 
والمصرفية والبيئات الحكومية والدولية. ومما يزيد هذه الظاهرة خطورة » هو 
أن كل جهد يبذله القائمون على المكافحة والتصدي لعمليات غسيل الأموالء 
يقابله عمل مضاد ومنظم» حيث تشهد عمليات غسيل الأموال دخول مجموعات 
من المهنيين الجدد ومن مستويات ثقافية عليا لتخصصات مختلفة (محاسبين 
»قانونيين» منظمي معلومات» إداريين» .....وغيرها) من التخصصات يوظفهم مجرمو 
غسيل الأموال لمساعدتهم 2 تبيض الأموال» الأمر الذي يجعل من هذه العمليات 
صنتاغة 'متكاملة دون ثهرة: 
ومع العولمة وجنباً إلى جنب تفجرت ثورة تكنولوجية 2 مجال الاتصالات 
والمعلومات والأجهزة والمعدات التي تركز استخدامها 2 المؤسسات المالية 
والمصرفية كالإنترنت والحوالات الالكترونية ATMs‏ .... وغيرها » استفاد منها 
غاسلو الأموال وطوروا وسائل جديدة لعملياتهم › إلا أن الدول ممثلة بهيئاتها 
المعنية بمكافحة غسيل الأموال والبيئثات الدولية المنبثقة عن المنظمات العالمية 
والبيئات الإقليمية لم تقف موقف المتفرج من جرائم غسيل الأموال خصوصاً وأن 
آثارها لم تقف ضمن إطار حدودي معين ولكنها أصبحت عالمية بسبب زوال 
القيود والحدود بين الدول 2 ظل العولمة» أي أن نظام العولمة وفر سهولة انتقال 
البضائع والسلع والخدمات والمسافرين عبر مختلف الدول وما نجم عن ذلك من 
انسياب الأموال عبر الحدود Les‏ 2 ذلك الأموال الملوثة والأموال غير المشروعة . 
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وبذلك جاء بحثنا ليسلط الضوء على ظاهرة غسيل الأموال والمراحل التي تمر بهاء 
كما يسلط الضوء على التكنولوجيا المصرفية التي يمكن استغلالها 2 عمليات 
غسيل الأموال وكيفية ذلك والآثار المترتبة من استخدام هذه التكنولوجية على عمليات 
غسيل الأموال »وما هي الجهود الدولية المبذولة لمكافحة هذه الظاهرة." 

بدأت عمليات غسيل الأموال مع نهاية عقد الثلاثينات وبداية الأربعينات من 
القرن الماضيء © الولايات المتحدة الأمريكية وذلك عند دخول أحد تجار 
المخدرات الكبار إلى السجن عام ۱١۹١١‏ م بتهمة التهرب الضريبي وكان يسيطر 
فيه Cle‏ قطاعات الفسالات المتزلية. 

وف رفظ هسل baea aud of Spel‏ حدية ادون 
فقد استخدم وشاع 2 وسائل الإعلام الأمريكي عام alAVY‏ خلال فضيحة 
(ووترجيت) أكثر من شيوعه 2 البلاد العربية والإسلامية لما للولايات المتحدة 
الأمريكية وأوروبا من خصوصية اقتصادية . 

وتؤكد بعض الدراسات' أن مدينة نيويورك تعتبر أكبر مدن العالم 2 غسل 
الأموال» وتتركز عمليات غسل الأموال 2 البنوك والمصارف الدولية» و4 عدد من 
الدول التي تعتبر حاضنة لفسل الأموال بسبب الثفرات القانونية والضعف 2 
Laat! lel oY‏ لكام dale Vl GIS‏ إل السوية المتسرفية ر الت اة 
الضريبية والجمركية. 

إلا أنها أخذت 2 الآونة الأخيرة وباستخدام أحدث الوسائل والطرق بالانتشار 
المتزايد كسرطان قاتل تعاني منه الكثير من اقتصاديات الدول والبيئات والمؤسسات 
المالية والمصرفية» ووفقاً لإحصائيات صندوق النقد الدولي فإن حجم عمليات غسيل 


الأموال يتراوح ما بين )+04 مليار إلى 1.0 تريليون دولار سنوياً) 


1- مجلة الأمن والحياة العدد (WV)‏ شوال ۹١١٠ء‏ جامعة نايف للدراسات الأمنية» الرياض» ص"4. 
2- المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلد 27٠١8 )٤۱(ددعلا 7١‏ ص۲۸۳ 


3- حمدي عبد العظيم» غسل الأموال 2 مصر والعالم» القاهرة» .٠١ -٤ص @VAVV‏ 
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: الأمر الذي يثير العديد من التساؤلات البحثية الآتية'‎ (www.middleastonline.com) 

- ما هي مصادر الأموال غير المشروعة؟ 

- ما هي آليات تحويل الأموال غير المشروعة إلى أموال مشروعة؟ 

- هل ساهمت التكنولوجيا الحديثة dole‏ والمصرفية خاصة 2 انتشار هذه 
الظاهرة؟ 

- ما الآثار الاقتصادية والاجتماعية لعمليات غسل الآموال؟. 

- ما مدى فاعلية البيئات التشريعية والقانونية (المحلية والدولية) 2 مكافحة 
هذه الظاهرة؟ 

- # بيئتنا العربية هل هناك دور للهيثات التشريعية والقانونية 2 مكافحة 
هذه الظاهرة؟ 

lai 2 -‏ العربية هل هناك تعاون دولي مستمر متمثل # الاتفاقيات والعقود 
لمكافحة هذه الظاهرة؟ 


1- د. رافعة إبراهيم الحمداني» المؤتمرالعلمي الرابع حول: الإبداع والابتكاربين ١١ -١١(‏ 
٠٠ /‏ جامعة الموصل» العراق. 
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المبحث الأول 


التكنولوجيا المصرفية أشكالها ومخاطرها 
امطلب Jey!‏ مفهوم التكنولوجيا امصرفية 


قو etal‏ ونا امبرف يتن Lala etal tn acest‏ بوي هذا وسنت أنه 
بقدر ما يزداد شيوع استخدام هذا اللفظ بقدر ما يزداد الغموض والمخاطر اللذان 
lai,‏ وقبل الولوج 4 أشكالبها ومخاطرها لابد من التعرف على مفهومها. 

إن كلمة التكنولوجيا هي كلمة يونانية الأصل دخلت كمصطلح علمي 2 
معظم اللغات» وهي Techne) pii‏ أي المهارة LOGOS)‏ أي المعرفة) لتصبح (معرفة 
المهارة) وهي مجموعة من المعارف التي تبحث 2 أساليب ووسائل معالجة مواد 
العمل وآدواته» آو فن استخلاص مواد أولية صناعية من الموارد الطبيعية من أجل 
تأمين المواد والسلع التي من شأنها أن تغطي الحاجات المادية للانسان. 

25 قاموس Oxford Dictionary‏ نجد أن كلمة Techni‏ تعني أنها أسلوب 
أداء المهنة أو الصنعة. أما المفردة Technology‏ فتعني العلم الذي يدرس تلك 
الصنائع» ويقابل كلمة التكنولوجيا 4# قاموسنا العربي كلمة تقنية.' 

وتعرّف أيضاً بأنها جملة المعارف والخبرات التي تحتاجها عملية تصنيع منتج 
«Ls‏ وبعبارة أخرى تطبيق المعارف العلمية على عمليات الإنتاج» وهي بشكل أو 
بآخر تنتقل وفق الخطوات التالية: 


-l‏ محمد الحسين الصطوفء تطوير مناخ الاستثمار 2 الدول العربية 2 ظل التحديات 
المحاصرة:؛ المؤتمرالعلمي السنوي الثامن عشر الدولي 2 جامعة المنصورة» كلية التجارة: 


Yoo ۲۰۰۲ مصر‎ 
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الإنتاج النهائي 


للسلع 





ويعرّفها أحد العلماء بأنها 'المعرفة العلمية والبندسية والإدارية التي يمكن 
بواسطتها تصور وتطوير إنتاج وتوزيع مواد وخدمات مختلفة"'. 

ويعرّفها آخر بأنها" جميع أنواع المعرفة العلمية والمهارات الفنية التي يتطلبها 
تطوير الآلات الفنية وطرق الإنتاج والتصميم وإنتاج السلع طبقاً للقواعد الاقتصادية 
بع كني عل لقي 

تعريف الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة: 

آنا الو ricer bagi‏ ك اا Ate‏ مرفي اة ال Jaka sone‏ 
شعبان بآنها" تعني تجديداً جذرياً للقوى المنتجة على أساس استخدام المبادئ العلمية 
الجديدة # الإنتاج وتحويل العلم إلى قوة منتجة مباشرة للمجتمع؛ وهذا بدوره يؤدي إلى 
الانتقال إلى مرحلة جديدة نوعياً من تطور الإنتاج الآلي الكبير". 

- كما عرفها الدكتور ماجد محمد الشدود”' ' الثورة العلمية والتقنية هي 
acted dull Joost Le yeas‏ التشري ن از ت وا كت اقات واستخداء 
للآدوات والطرق العلمية والمنهجية» والمعرفة المنظمة لابتكار أدوات ووسائل جديدة 
متطورة ومطورة» تستهدف تمكين الإثسان من السيطرة المستمرة على الظبيعة 
والكون» والاستخدام الأمثل لكل القدرات والإمكانات الموجودة بسرعة أكبر: 
وجودة أفضلء وإنتاج أوفرء وكلفة أقل. إنها وسيلة لتطبيق الاكتشافات أو 


1- د.فوزي العكشء إدارة التكنولوجيا 2 الدول العربية:؛ NAA ABLES‏ ص70 . 

2- د. أحمد الملكاوي» خطط العلوم والتكنولوجيا 2 الدول العربية» المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية: AIA‏ ص ANA‏ 

3- أ.د.إسماعيل شعبان» مجلة بحوث جامعة حلب» سلسلة العلوم الاقتصادية» العدد العاشر 
NIAY‏ ص١١‏ . 


4- د. ماجد محمد الشدود» Ab gall‏ دمشق» ص۸٤- LEA‏ 
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الأساليب العلمية أو المعرفة المنظمة لإنتاج أدوات معينة أو القيام بمهام محددة من 
أجل إيجاد حلول علمية للمشاكل التي يواجهها الإنسان 2 البيئة والمجتمع". 

والثورة العلمية والتقنية تركت منعكساتها وتأثيراتها المباشرة على وسائل 
الإنتاج وطرقه واقتصادياته وعلى تدفق الموارد والمعلومات. 

ورأى الاقتصادي النمساوي”" شوم بتر" أن الإبداعات من أهم العوامل 2 التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية. 

ويعرّفها أيضاً الدكتور باسم غدير" بآنها انمكاس الحصيلة العلمية 
المتراكمة زمنياً ‏ جميع أساليب الإنتاج و شتى مجالات الحياة مما يقود إلى 
حرق المراحل باستمرار» وبفوارق زمنية مدهشة عبر تحول المعرفة العلمية إلى قوة 
منتجة حقيقية وفمّالة 4 خلق القيم المضافة مما يختصر الكثير من الجهد والوقت 
والتكلفة؛ ويزيد البوة بين من يمتلك المعرفة العلمية وبين من يفقدها ". 

وحاول العالم" كوندراتيف" أن يفسر التطور التقني من خلال نظريته التي 
تسمى' أمواج كوندراتيف" فقد رأى أن التطور التقني يحدث عبر موجات متلاحقة 
متتابعة» طول كل موجة خمسون سنة» خلال المرحلة الواقعة بين ١٠/١م/1500م.‏ 
وهذه الموجات بدأت بموجة البخار والنسيج مروراً بالسكك الحديدية والصلب ثم 
الكهرباء والكيماويات والسيارات ثم موجة الإلكترونيات والبتر وكيماويات. 
والموجة الخامسة كما يرى' ديكن' هي موجة تقنية المعلومات التي بدأت بالصورة 
والكلمة المطبوعة. وأساسها الورق والحبر. مروراً بالإلكترونيات الدقيقة المرتبطة 
بالكمبيوتر والفاكس والإنسان الآلي. 
"التقدم الذي قطعته البشرية ب2 القرن العشرين» هو الأساس الذي يرتكز عليه 
بنيان حضارتها 2 القرن الواحد والعشرين باللإضاقة والتعديل والتفسير 
والاكتشاف والاختراع'. 


-l‏ د. باسم غدير» الفجوة التقنية وقيادة العالم "دارالمرساة ٠١"‏ ص۲۹. 
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على أعتاب ألفية جديدة يرى علماء المستقبليات أن القرن العشرين كان قرن 
ال عن shoul‏ الحلبيعة كاه ليان لمارا فير يدها dela‏ 
والعشرون» حين نقوم بالتحول من كشف أسرار الطبيعة لنصبح سادتهاء ومن 
مراقبين للطبيعة إلى مصممين لبا. 
وقد كشف القرن العشرون عن العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الأعمدة 
الثلاثة للعلم( المادة ‏ الحياة ‏ العقل) 2 صورة أربع ثورات علمية كبيرة تعد ذروة 
إنجازات القرن التي hue‏ وجه الحياة على الأرض' : 
الأولى: ثورة الكم VAVO‏ التي زودتنا نوسي كا من تفوس لخاد رقنا يده بر سي 
التعدد الظاهري اللامتناهي لبا. وهذا التمكن من فهم المادة قام بفتح الباب إلى 
القدرة على التحكم 2 المادة» وتصميم أشكال جديدة منها حسب الرغبة. 
الثانية: ثورة الكمبيوتر: والتي حدث التحول المهم فيها عام VAEA‏ باكتشاف 
الترانزستور. ثم بعد ذلك بعقد واحد اكتشف الليزر الضروري للانترنت وطريق 
المعلومات السريع. 
الثالثة: الثورة البيوجزيئية: مهد لبذه الثورة كتاب شرود نجر ' ما هي الحياة" 
٠٤‏ الذي جعل 2 الإمكان تفسير الحياة' بشفرة وراثية" مكتوبة على جزئيات 
ك الخلية باستخدام نظرية الكم مما أسفر 2 النهاية على إمكان بناء البنية 
الذرية لجزيء "0.۸.۸" بما سيمكن معه قراءة الشفرة الوراثية للحياة كما لو 
بكرا يمرا ies‏ 
الرايعة: الثورة العقلية: تستتد فكرة الثورة العقلية إلى التطور الثوري الذي حدث خلال 
العقود الآخيرة من القرن العشرين 2 صورة فهم عميق وسيطرة على العقل الإنساني. 
وترتبط الثورة العقلية ‏ إلى حد كبير- بالثورة البيوجزيئية التي هي حد 
ذاتها ثمرة لثورة الكم. 


1- كتاب العربي» مستقبل الثورة الرقمية»الكويت» العدد/هه/ ١/كانون‏ الثاني/ 2٠٠١4‏ 


NGO -۱۹٤ص‎ 
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ثورة الكمبيوتر 2 القرن العشرين: 

من أكثر الثورات العلمية درامية من حيث المدى والانتشار والتأثير 2 نوعية 
الحياة البشرية والزيادة السريعة 2 القدرة هي الكمبيوتر» حيث لم يعرف لبا 
مثيل 2 آي صناعة أخرى على مدى تاريخ التكنولوجيا. 

وقد تم التعبير عن اطراد هذا التقدم فيما يعرف" قانون مور" الذي ينص على 
کو Ay acl‏ ا ety‏ ضانية Mpg‏ و باستحد ا هذا 
القانون قراءة مستقبل تكنولوجيا الكمبيوتر خلال القرن الجديد» وما سيؤدي 
إليه من ظهور صناعات بأكملها لا يوجد لبا مثيل 2 السوق الحالية. 
وقد مرت الحوسبة بثلاثة أطوار: 

الكمبيوتر الرئيسي المركزي الذي تميز بضحامته ولكن بقوته. ثم 
الكمبيوتر الشخصي ك أوائل السبعينيات والذي وصل إلى ذروته باستخدام 
برنامج النوافذ الشهيرة" c" WINdOWS‏ آما الطور الثالث المستقبلي فهو الحوسبة 
الواسعة الانتشار. 

وذكرت مجلة ساينس "SCIENCE‏ الأمريكية التي تعد أشهر المجلات العلمية 
2 العام ها التشياق أن coll‏ 2 جامس تة E EPE‏ طوروا داكو 
الإلكترونية تقاس بالنانومتر؛ يعني ببساطة أن كل مليون دائرة قد يصل حجمها 
إلى حجم حبة الرمل. 

ويمثل كمبيوتر ال CDNA)‏ القدرة المزدوجة لثورتي البيولوجيا الجزئية 
والكمبيوتر » ويمكن لجزيء DNA‏ أن يخرن معلومات تفوق تلك المخزونة 2 
أجهزة الكمبيوتر الحالية بتريليونات المرات. 

ويبشرنا علماء المستقبليات بمكاتب ومنازل وغرف ذكية وفنادق ومطاعم..." 
فالمنزل يعرف باستمرار وجود آطفالك» ويخبرك إذا كانوا يواجهون أي 
مشكلات» والمكتب يرى إذا كان لديك موعد مهم ويحميك مما يعطلك عن 
ذلك» والغرف الذكية تتعرف على الناس وآرائهم وعواطفهم وكذلك الفنادق 


تتعرف على نزلائها وحجوزاتهم ...إلخ. 
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أما "أجهزة الكمبيوتر الملبوسة" والتي يمكن وضعها 2 ربطة العنق أو الحذاء 
أو PE er wer‏ اکا نين مكدو کک Sel) ame‏ 
والكمبيوتر المحمول وسيكون لبا استخدامات شديدة الأهمية 2 مجال الرعاية 
الصحية» والإنذار بالمرض» والأغراض الأمنية» وتوفير البيانات لأغراض مختلفة 
على مدار اليوم. 

وك مجال المال والاقتصادء فالنقود الرقمية هي التي ستسود» وهي نقود 
تجسنّد معلومات يختفي معها التعامل النقدي ب الصورة الراهنة. ويتم الاعتماد على 
البطاقات الذكية التي ستحل محل بطاقات الباتف والقطار والترانزيت وبطاقات 
الاعتماد وسوف تخزن البطاقات الذكية التاريخ الطبي للشخص» وسجلات 
الضمان وجرا i‏ هم إسكان CA BYL Slat‏ 

السيارات الذكية: من أكثر التنيؤات إثارة» وستكون أجهزة الإستشعار 
المفتاح لها هو أجهزة الاستشعار» بحيث نرى سيارات وطرقات تسمع وتشعر وتشم 
وتتحدث وتصرف» فيمكنها مراقبة قيادة الإنسان للسيارة» ومراقبة ظروف 
القيادة المحيطة؛ وبها إدارات صغيرة لرصد السيارات القريبة» وتستطيع أن ترفض 
تدوير المحرك إذا كان القائد ثملاء وتتعرف على أفضل الطرق التي تستخدمها 
بأجهزة متصلة بأقمار المراقبة 2 الفضاء وستكون هناك طرق ذكية ؛ تمكنها 
التحكم باستخدام الآلاف من الكمبيوترات 2 حال المرور على هذه الطرق . 

حيث تعددت الرؤى التي تناولت مفهوم التكنولوجيا فهناك من عرفها أيضاً 
بآنها " المكائن والمعدات والانتشار التكنولوجي '( Monetary and Economic‏ 
(Studies , 1998 , P 20‏ ولعل هذا التعريف قد ركز على الجانب المادي 
للتكنولوجيا Bates Lol.‏ » فقد عرف التكنولوجيا بأنها "استخدام المعرفة 
المتوفرة لإنتاج السلع والخدمات" )198 , 90-100 , Bates‏ ) فهو بذلك شمل 
المعرفة 2 مفهوم التكنولوجيا. 

إلا أن مفهوم التكنولوجيا يتضمن جوانب أكثر من مجرد العناصر المادية 
فقط أو المعرفية بل يشمل الأساليب والإجراءات التي تؤدي إلى بلورة أسس وقواعد 
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وكيا راك tae‏ روهزو ا هة اف ahaa Dal cas‏ وين Lites iat‏ 
للتكنولوجيا بآنها "الأدوات والأساليب والإجراءات والمعرفة المستخدمة لخلق منتج 
أو خدمة". (Daft,1992,p50)‏ 

ومهما يكن تعريف التكنولوجيا فإنه من الواضح أن الآثار التي تخلفها 
تصل ے يومنا هذا إلى شتى مجالات الحياة .2 حين يرى البعض إن التكنولوجيا 
الحديثة تتويج باهر clad‏ العقل البشري 2 السيطرة على الطبيعة وتسييرها 
حطس tas, E‏ ان ei) uit lie cies SIC UN‏ مما (SER E‏ 
مخيفاً يهدد البيئة والإنسان» فبقدر ما ازدادت وتعقدت التكنولوجيا وتوسعت 
آثارها على مختلف أنشطة الأعمال iale‏ والمالية والمصرفية ciola‏ بقدر ما 
تعاظمت ضرورة ملاحقة هذه الآثار بهدف تحليلها وفهمها لاستغلال إيجابياتها 
وتقليل سلبياتها. إذ انه لو تركت لشأنها فإنها قد تعمل على تفكيك المجتمع 
بكافة قطاعاته. ولعل الآمر ينطبق على التكنولوجيا المصرفية التي ترڪت 
الآثار الإيجابية والمتميزة على القطاع المالي yearly‏ . ومكنت العاملين 2 هذا 
القطاع من إضافة خدمات جديدة بلمسات تكنولوجية استفادت منها المصارف 
والمؤسسات المالية ب تحقيق الأرباح من خلال كسب رضى الزبون وزيادة عدد 
المتعاملين معها . الأمر الذي حذا بالمصارف والمؤسسات المتنافسة إلى اعتماد 
استراتيجيات الإبداع والابتكار لتقديم الجديد من النظم والوسائل الحديثة 
للاتصالات وتقديم الخدمات المصرفية. 


امطلب الثاني. أشكال التكنولوجيا المصرفية 
2 ظل التحول من عصر المعلومات إلى عصر المعرفة ثم الحكمة والاستخدام 
المكثف لتقانة المعلومات والاتصالات» قامت صناعة الخدمات المصرفية والمالية 
بتوفير نظم وتطبيقات وأساليب جديدة تحقق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا 
الحديثة 2 تقديم الخدمات المصرفية بالكفاءة العالية وانعمكاساتها الإيجابية 
على جذب المتعاملين »كما ظهرت أشكال عديدة للتكنولوجيا برزت من خلالها 
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خرن جه اسقط ناه fer petal‏ اصرف BOO sere eevee‏ د 
الاتجاهين الآتيين : 

الاتجاه الأول : وسائل ونظم الدفع الإلكترونية. 

يلمس الأفراد وقطاعات المجتمع كافة وجود تطورات متسارعة 2 أساليب 
تقديم الخدمات المصرفية من خلال وسائل ونظم الدفع الإلكترونية المختلفة 
واف يسا شقان عات اها الکو 

وقطورها le‏ اليك العالمي ccilly‏ من أهمها: 

Plastic cards “البطاقات البلاستيكية‎ 1 

وهي أداة مالية تسويقية تتفوق بفعاليتها على الأدوات التقليدية ب2 التعامل المالي: 
فهي تعد منافساً قوياً للصك الذي نافس من قبل النقد 4 عمليات التبادل 
والدفع» ومن أهم أنواع البطاقات البلاستيكية: 

بطاقة القيد الآجل. وبطاقة الدفع الفوري وبظاقة الأكتمان pati‏ 2 ويطاقة 
CPW Pte ee (WN pyran onl | eee eh |‏ ا ا re gear‏ و ى الها شن 
بالبطاقات البلاستيكية العديد من المنافع لأطرافها المتعاملين (البنك المصدرء 
حامل البطاقة؛ التاجر ) والتي من أهمها (بنك الإسكندرية؛ 2002 » ص28 ) 
ت أنه أككر اماما من جيل الك ge Sha‏ وه الشيكات : 
— يستطيع حاملها أن يسحب مبالغ نقدية من آي فرع من فروع البنوك الكبرى 2 العالم. 
- زيادة الإيرادات من عمليات بيع السلع والخدمات إلى حملة البطاقات الذين 
يكون لبم حافز للشراء دون انتظار تواجد النقود لديهم. 
امكل اا ا ت Tyas‏ خد ار دات سيفلا ف agua ll‏ اة 
من خملة التظافاك :ومن Jules Lael‏ اتل ندا كفن الشتريات السات 
الأسفاةة عن كرق شه SPN‏ :ف هالة الدب PEPPE‏ 
2 -النقود الرقمية (الإلكترونية) Electronic Cash‏ 

افرط تن رغيات الزن ركست الزايا الفا قورت Tg‏ ذه Zio,‏ 
متمثلة بالنقود الإلكترونية التي هي عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات 
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إلكترونية وتخزن 2 مكان آمن جداً على البارد ديسك لجهاز الكومبيوتر الخاص 
بالزبون حيث يعرف باسم المحفظة الإلكترونية ويمكن للزيون أن يستخدم هذه 
المحفظة 2 إتمام عمليات البيع أو الشراء أو التحويل ...وغيرها من العمليات المصرفية 
(رضوانء 2002.ص63) وتعتمد فكرة النقد الرقمي على قيام الزبون بشراء عملات 
إلكترونية من البنك المصدر الذي يقوم بإصدارها ويتم تحميل هذه العملات إلى 
الحساب الخاص للزبون وتكون 2 صورة وحدات عملة صغيرة القيمة ولكل وحدة 
رقم خاص أو علامة خاصة من البنك المصدر وبالتالي تعمل هذه وعند تفعيل العملات 
الإلكترونية محل العملات العادية وتكون بنفس القيمة المحددة عليها 2 عمليات البيع 
والشراء بين الزيون والمحلات التجارية (البائع»» ويمكن SLU‏ إحالة العملات 
الإلكترونية المتاحة لديه إلى عملات حقيقية من خلال البنك المصدر . وتحقق النقود 
الإلكترونية مزايا منها : 
سهولة الاستخدام - الأمان ‏ انخفاض التكاليف - السرية - الخصوصية. 
(بنك الإسكندرية؛ 2002 ص 34) حيث يستطيع الزبون 4 ظل هذا النظام الجديد أن 
يقوم بعملية الشراء والإيداع دون أن يكون مضطراً لتقديم أية معلومات إلى الحد الذي 
يثير المخاوف حول إمكانية استخدام هذه السرية 2 الأنشطة الإجرامية المتمثلة 
بالتهرب الضريبي وعمليات غسيل الأموال الأخرى التي هي محور بحثنا. 
3“الشيكات الإلكترونية Electronic Checks‏ 

تستخدم هذه الشيكات لإتمام عمليات السداد الإلكترونية بين طرفين من 
خلال وسيطءولا يختلف ذلك كثيراً عن نظام معالجة الشيكات الحالي فيما 
عدا أنه يتم تحرير الشيكات الإلكترونية وتبادلما عبر الإنترنت» حيث يستخدم 
4 هذه الحالة التوقيع الإلكتروني المشفر على الشيك 2 عمليات استخدام 
الشيك» وسيقوم الوسيط (البنك غالباً) بالخصم من حسابي الزبون والتاجر. 

الاتجاه الثاني : قنوات الاتصال وخدمات الصيرفة الإلكترونية. 

إن التطورات التكنولوجية أثرت على وسائل الاتصالات بين المصرف والزيون 
أيضاًء حيث يسرت عملية الاتصال بين الطرفين كما أصبح بالإمكان إبقاء 
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الإدارة على اتصال حتى مع أبعد الوحدات فتم فسح المجال لعولمة المصارف وظهور 
المصارف المغتربة . ومن بين أهم قنوات الاتصال والخدمات المصرفية الإلكترونية 
التي تقدم من AS‏ الآتي :(www.bankofsudan. org.htm)‏ 


Home Banking -المصرف المنزلي‎ 1 

Full Automated Branch 2-الفرع المؤتمت‎ 

3-التحويل الإلكتروني للأموال Electronic Funds Transfer‏ 
4-العمليات المصرفية بواسطة الانترنت Internet Banking‏ 
5-الصيرفة عبر التلفزيون التخاطبي Interactive TV Banking‏ 


6-الصيرفة عبر الباتف الجوال Mobile Phone Banking‏ 


أطمطلب الثالث. مخاطر التكنولوجيا امصرفية 

على الرغم مما تحققه التكنولوجيا المصرفية من مزايا متعددة خدمت 
القطاع المالي والمصر4 بشكل كبيرء إلا أنه وجدت مخاطر مصاحبة لاستخدام 
هذه التكنولوجيا من قبل المصارف والمؤسسات المالية. 

اختلف الكتاب والباحثون 4 تصنيف المخاطر التي تنجم عن استخدام 
الآتمتة المصرفية» فمنهم من صنفها إلى مخاطر داخلية وخارجية»ومنهم من صنفها 
إلى مخاطر مادية متمثلة بالأضرار المحتملة والتي تصيب الممتلكات المادية وغير 
المادية والمتمثلة بالأضرار المحتملة التي تصيب العمليات (الحمداني» 2003« 
ص44)» وما يهمنا تلك المخاطر غير المادية كونها ترتبط بموضوع بحثناء وقد 
تجسدت هذه المخاطر 2 الآتي: (الحمداني» 2003« ص45) 
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1- سهو Lady‏ العاملين : والذي يتمثل بقيام العاملين على الأنظمة الآلية 
باقتراف أخطاء ناجمة عن عدم المعرفة أو عن السهو فتؤدي إلى إحداث أضرار 
بالمعلومات والأنظمة المبرمجة. 

2-الخيانة من قبل العاملين على الأجهزة الإلكترونية : ويتمثل ذلك من خلال 
قيام العاملين على الأجهزة التابعة للمصرف سواء الأجهزة الموجودة داخل أو خارج 
المصرف » بأعمال تخريبية خاصة إذا لم تتوفر أنظمة أمنية لحماية النظم الآلية مما 
يوفر مجالات عديدة لاختراق هذه الآنظمة التكنولوجية من قبل المجرمين. 

3-الاختراق من قبل أشخاص خارجيين : ويتمثل ذلك بمحاولة بعض الأشخاص 
باختراق الآنظمة المصرفية بهدف العبث والسرقة وإنجاز عمليات مصرفية غير مشروعة 
لا توافق المصارف على تقديمها أو تكون بحاجة إلى أخذ موافقات عليها. 

وقد أورد البنك المركزي تصنيفاً أكثر شمولية للمخاطر التي تتعرض لبا 
المصارف نتيجة استخدام التكنولوجيا المصرفية وتقديمها لخدمات وعمليات 
مصرفية إلكترونية وتتمثل 2 الآتي: (البنك المركزي المصري 2002« ص605) 

1-مخاطر التشغيل: 

- عدم التأمين الكاك للنظم نتيجة إمكانية الاختراق غير المرخص لهم 
لنظم حسابات البنك بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها 
سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملين فيه. 

- عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو الصيانة. 

- إساءة الاستخدام من قبل العملاء وينشاً نتيجة عدم إحاطة العملاء 
بإجراءات التأمين الوقائية أو بسماحهم لعناصر إجرامية بالدخول إلى حسابات 
عملاء آخرين والقيام بعمليات غسيل الأموال باستخدام معلوماتهم الشخصية. 

2-مخاطر السمعة : تنشاً هذه المخاطر 2 حالة توفر المواقف السلبية تجاه 
المصرف مما ينسحب على النظام yell‏ 2 ككل نتيجة عدم قدرة المصرف على 
إدارة نظمه الإلكترونية بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر على أنظمة المصرف مما 
قد يسهل من القيام بالعمليات المصرفية غير المشروعة. 
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3“اتحاطر القانونية : Tas‏ هذه التشاطر ف حالة اتتياك: gal gall‏ أو القواهن 
والضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة غسيل الأموال أو نتيجة عدم 
الت اا الحتوق: ا هن bg aI Ta peal! Cullen!‏ 


KA 
+e * 


ظاهرة غسيل الأموال 


امطلب الاول: مفهوم غسيل(تبييض) الأموال 

إن غسيل الأموال أصبح مشكلة تؤرق العديد من دول العالم » لما لہا من 
آثار سلبية خطيرة تنعكس على المؤسسات والأفراد واقتصاديات الدول بشكل 
عام » وللوقوف على مفهوم غسيل الأموال (Money) Laundering‏ نجد أن لفظ 
a a‏ سو قود E y OY ree E‏ زه ليطي 
فهو إخفاء لونه الأصلي( (www.islamonline.net‏ . 

عند التمعن 2 المعنى اللغوي نجد اختلافاً لفظياً بين مصطاحي الغسيل والتبييض 
.حيث يتبادر من كلمة الغسيل أن المراد منها إزالة درن موجود وتطهير الشيء منه» أما 
التبييض فليست عملية إزالة درن موجود ولكنها إضافة لون آخر على اللون الأصلي 
بحيث لو أضفنا هذا اللون المضاف لظهر الشيء المبيض بحالته الطبيعية. 

غير أنه عند استخدام أي من هذين اللفظين مضافين إلى الأموال يكون 
المقصود Legis‏ واحد»بمعنى أن غسيل الأموال كمصطلح هو نفسه الذي يطلق 
عليه تبييض الأموال. 

ولمصطلح غسيل الأموال تعاريف متعددة تناولبا الكتاب والباحثون منها: 
"هو جعل الأموال الناتجة عن أصول محرمة ذات أصول مباحة 2 الظاهر بطرق 
خاصة وهي باقية على أصلها المحرم 2 واقع الحال". 

كما تعني كل سلوك ينطوي على إكساب آموال أو حيازتها أو التتصرف 
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فيها أو إداراتهاء أو حفظهاء أو استبدالباء أو إيداعهاء أو ضمانهاء أو استثمارهاء 
أو نقلهاء أو تحويلهاء أو التلاعب 2 قيمتها إذا كانت متحصلة من جريمة من 
الجرائم التي تشكل الأموال القذرة» ومتى كان القصد من هذا السلوك إخفاء 
المال» أو طبيعته» أو مصدره» أو مكانه» أو صاحبه» أو صاحب الحق فيه» أو 
تغيير حقيقته» أو الحيلولة دون اكتشاف ذلك» أو عرقلة التوصل إلى شخص من 
ارتكب الجريمة المتحصل منها المال'. 

وغسل الأموال يعني كل معاملة مصرفية هدفها إخفاء» أو تغيير هوية الأموال 
المتحصلة بطرق غير قانونية» وذلك لكي تظهر على أنها متأتية من مصادر شرعية 
وهي غير ذلك * 

وعرف أيضاً "هو إخفاء أو تمويه الطبيعة الحقيقية للأموال المكتسبة من 
الاتجار المحظور أو مصدرها أو ملكيتها (الأحمدي» 2000« ص 109 ) أو "أية 
عملية من شأنها إخفاء المصدر غير المشروع الذي اكتسب منه Zell) JUI‏ 
2000« ص25 ). 

ويعرف بأنه مجموعة من العمليات المتداخلة» والمتعددة» والمعقدة لإخفاء 
مصدر الأموال غير المشروعة وإدخالبا ضمن الدورة المالية والاقتصادية » لتظهر 
هذه الأموال 2 صورة أموال ناتجة عن مصدر مشروع." 

ويقصد بغسل الأموال إجراء سلسلة من العمليات المالية المعقدة على العائدات 


1- حسام الدين محمد احمد» شرح قانون مكافحة غسل الأموال المصري رقم(٠۸)‏ لسنة ١١٠٠م‏ 
الصادر 2 ate¥/O/VY‏ دار النهضة المصرية ate ot‏ المادة )١(‏ و(؟) ص٤۲.‏ 

2- جمال الطيب عبد الملك» مكافحة غسل الأموال- نشرة التجارة والتنمية» 7١٠٠م؛ص".‏ 

3- بو لألن gid‏ دليل مرجعي بشأن مكافحة غسل الأموال ومحارية تمويل الإرهاب البنك 
الدولي» واشنطن» مارس ١٠٠م؛‏ ص۸. 

4 كور كيس يوسف داود» الجريمة المنظمة» رسالة دكتوراه منشورةء الدارالعلمية الدولية 


ودارالثقافة للنشر والتوزيع؛ عمان» الأردن ١١٠٠م؛‏ ص NOV‏ 
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كر الاريك adel‏ يكن لها أن قشع test Laggde‏ ا ل ا ان 
2 أنها عملية إضفاء المشروعية على الأموال المتأتية من أصول محرمة شرعاً أو 
مصادرها غير مشروعة قانوناً وذلك من خلال القيام بمشاريع مقبولة اجتماعياً 
وقانونياً ومن ثم إدخالها ضمن الدورة الاقتصادية الشرعية وصولاً إلى تداولها 
بصورة طبيعية ومشروعة. كما يمكن لنا وضع مفهوم آخر أكثر اختصاراً وهو 
" إضفاء صفة المشروعية لأموال غير مشروعة اقتصادياً واجتماعياً وقانونياً " 

ويرى الأستاذ الدكتور سيلان جبران العبيدي' أن عملية غسل الأموال تندرج 
ضمن الاقتصاد الخفي والذي يقصد به الأنشطة الاقتصادية السرية» أو الخفية 
التي لبا طابع رسمي أو قانوني» لأنها تمارس 2 الخفاء وتدخل ضمن قائمة 
الجريمة الاقتصادية » وتتزايد الأنشطة الاقتصادية الخفية بمعدل أسرع من 
الأنشطة الرسمية » مما يؤثر على فاعلية السياسات الاقتصادية. 


اططلب الثاني: تاريح وجغرافية غسيل الأموال 


1- تاريخ غسيل الأموال: 
الولايات المتحدة الأمريكية 4 الفترة ما بين العشرينات والثلاثينات من القرن 
بأموال فذرة ذات مصادر غير مشروعة وخلط هده الأموال E TEES)‏ أموال ذات 
عمليات غسيل الأموال خارج الولايات المتحدة الأمريكية وعلى الصعيد العالمي قد 
بدأت 2 حقبة الحرب العالمية الثانية )1945-1939( 
حيث شكلت الحكومة الأمريكية Liss‏ من وزارة خزانتها للقيام بحصر 
الأموال التي بيضتها المصارف السويسرية لصالح النظام النازي الألماني»فآثبتت 


+ الأمين العام لرئاسة الوزراء بالجمهورية اليمنية» صنعاء. 
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اللجنة بوجود وثائق تشير إلى حدوث عمليات تبييض الأموال مما حدا بالولايات 
المتحدة الأمريكية إلى أن تدعو كافة دول العالم إلى عدم الانحراف بالأموال 
المنهوبة والمسروقات التي استولى عليها الجيش الألماني 2 أوربا وطالبت بإعادتها 
إلى أصحابها الشرعيين (الفاعوري» قطيشات» 2002 »ص 27( وتشير الدراسات 
أيضاً إلى أن مصطلح غسيل الأموال ظهر كمطبوع ولأول مرة عام 1973 مرتبطا 
بفضيحة وترغيت تلك الفضيحة التي كان مضموتها جمع تبرعات مالية للحملة 
الانتخابية للرئيس نيكسون حيك قات لجنة إعادة انتخابات الرئيس بتنفين عدة 
عمليات غسيل للأموال التي كان يتم التبرع بها لصالح الحملة الانتخابية 
(القسوسء 2002.ص 15( ومع التطورات التكنولوجية وزيادة تعقيدات 
الحياة» انتشرت ظاهرة غسيل الأموال مما اضطرت الدول إلى محاولة مواجهة 
هذه الظاهرة من خلال المؤتمرات والاتفاقيات واللجان منها فريق الأوربية» الذي 
جرى تكوينه 2 إطار قمة الدول FATF‏ واتفاقية فيينا عام 1988 التي جرى 
تكوينها 2 إطار الأمم المتحدة» أما على الصعيد الإقليمي العربي فتشير 
الإحصائيات التقريبية إلى أن ظاهرة غسيل الأموال لم تصل البلدان العربية 
فحسب ولكنها استشرت فيها و أصبحت داءً عضالاً 2 بعضها حيث تشير تلك 
الإحصائيات إلى أن مصر تبيض حوالي 171 مليار جنيه مصري سنوياً أي ما 
عفادن 40.9 ارد( الها عورى EAE‏ ن28 )كبا pads‏ تقار هر 
الصادرة عن FATF‏ إلى أن لبنان يعد من الدول غير المتعاونة ب مجال مكافحة 
غسيل الأموال؛ كما تتعرض معظم دول الخليج العربي لعمليات غسيل الأموال من 
خلال أهم مصدرين هما: cro gat!)‏ .2000 ص5 ) 

- الحوالة البنكية حيث يتم تحويل أرباح ومدخولات العاملين الأجانب إلى 
خارج دول الخليج وهي مبالغ ضخمة ويمكن عن هذا الطريق تهريب أموال أخرى 
غير مشروعة وبعيدة عن الشبهات. 

- قيام العديد من الأجانب المتواجدين بكثرة بشراء الذهب من دول المنطقة 
وبكميات كبيرة بحجة الاستعمال الشخصي وتصديره إلى دولبم. 
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2-جغرافيا غسيل الأموال : 

انتشرت ظاهرة غسيل الأموال وتوزعت 2 مختلف دول العالم » ومن الملاحظ 
أنها تركزت Vel‏ ب مراكز مالية كبيرة كنيويورك: لندن: باريس» جنيف ...الخ 
إلا أن تشدد الرقابة ‏ هذه المراكز جعل غاسلي الأموال يتوجهون إلى دول ذات 
ا (caves alata‏ ا aes (Slt cea‏ ا هوه و ا 
jas liga cual‏ هتاف (25g 2.6 2001: sac) lat‏ 

seal -‏ مضازكها gle‏ هيدا سرية العمل الصيرنة: 

eE EAEEREN فجوين‎ 

- ضعف نظامها الضريبي أو تساهله. 

- عدم كفاءة الرقابة المصرفية. 

- وجود شبكات و وسائل اتصالات حديثة ومتطورة. 

- تطور التكنولوجيا المصرفية. 

فد امات ee ae‏ فح زرك كتير علي su‏ وا لل دك sik‏ 
الدول وتحت حسابات سرية أو مرقمة أو عن طريق الوسطاء ومن آهم هذه الدول 
EE‏ اا ون afi paul‏ ار LEN‏ رين كوو 
تايوان» جزر الباهاما...وغيرها (مركز البحوث المالية والمصرفية. 61997 ص31). 
كبا ge Best y= 02000 diy FATE cuties‏ )42( دول E 2 alate‏ 
usu‏ الأموال وال مدن بيتها؛برموذا “جو i Lalgall‏ إمبراكيل» اليانان» إيطالياء 


ترك e wegen’ «glial pune‏ 
اللطلنة لفالف خا ت غ اكل Ste‏ 


إن لعمليات غسيل الأموال مجموعة خصائص تميزها عن باقي الأعمال غير 
الشرعية الأخرى Ally‏ تتمثل 2 الآتي: 
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JUI فحسب بل إن عولمة‎ Uys إنها جريمة عالمية لا ترتكب 2 إطار‎ -١ 
LRN على‎ aha الإلكتوفج والاعضان‎ desl atl اة‎ Ge والافتضاة التاجمة‎ 
داورل وار‎ Seven كد‎ u 

-Y‏ إنها جريمة منظمة ومدروسة بإتقان.حيث آخذت تشهد عمليات غسيل 
الال دخا وها من اف ان ae ny‏ وة نظ APRA‏ 
وان و اة رالات وان وب يري 

Age التغامل‎ iy (all LL dale ٠۴ 

£- إنها aE‏ لعزي اسار « 2002 © (B4jo‏ 


Steel Lash السا‎ BI}. لزاع‎ bbl 


-١‏ إن نجاح تسرب الأموال المغسولة إلى الاقتصاد القومي يؤدي إلى حدوث 
تشوه 4 نمط الإنفاق والاستهلاك» ما يؤدي إلى نقص المدخرات اللازمة للاستثمار 
ومن ثم حرمان النشاطات الاقتصادية المهمة من الاستثمار النافع للمجتمع. 

5-. إن جاح روي الأموان المفسولة من الاقخصاد "الوم للدول يو إل 
زيادة العجز 2 ميزان المدفوعات وحدوث أزمة سيولة 4 النقد الأجنبي مايهدد 
احتياطات الدولة لدى البنك المركزي من العملات المدخرة. 

-٣‏ أثبتت إحدى الدراسات التي أعدت بالولايات المتحدة أن غسل الأموال 
يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية بنسبة 1۲۷ 2# المتوسط» حيث ينمو القطاع الاقتصادي 
غير الرسمي بمعدل أسرع من معدل نمو اقتصاديات القطاع الرسمي. 

-٤‏ يرتبط غسل الأموال بزيادة الإنفاق البذخي وغير الرشيد»ما يؤدي إلى 
ارتفاع الأسعار المحلية وحدوث ضغوط تضخمية 2 الاقتصاد القومي. 

crap all Jot pangs 2 JUS Sige Mf E und cape 0‏ رتنواك 
الفجوة بين الأغنياء والفقراء (محدودي الدخل 2 المجتمع)؛ ما يؤدي بدوره إلى 
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1- أن تسرب الأموال المغسولة إلى الاقتصاد القومي للدول يمكن أن يؤدي 
بالحكومة إلى فرض ضرائب جديدة أو زيادة معدلات الضرائب العالية من أجل 
تغطية الفجوة بين الموارد المتاحة واحتياجات الاستثمار القومي بعد تهريب الأموال 
إلى الخارج وهو ما يعني زيادة الأعباء على أصحاب الدخول المشروعة 2 المجتمع. 

-V‏ ودي Spe aud‏ إل مطل ua‏ السنيابناتاثالية العامة هن طرق 
التهرب من دفع الضرائب» ما ينعمكس سلباً على ميزان المالية العامة ومن ثم على 
موارد الحكومة المتاحة لمقابلة التزاماتها وعلى أدائها الاقتصادي والاجتماعي. 

Mya Justus إن اواك ال‎ Spal und Lule كود‎ A 
مين‎ SAU الأوزاق‎ sce GY peal Gp ees ee عن الجراقه فتصادية‎ Zeal 
البورصة ليس بهدف الاستثمار ولكن من أجل إتمام مرحلة معينة من مراحل غسل‎ 
الأموال ثم يتم بيع الأوراق المالية بشكل مفاجئ ما يؤدي إلى حدوث انخفاض حاد‎ 
أسعار الأوراق المالية بشكل عام 2 البورصة ومن ثم انهيار بشكل مأساوي.‎ 2 

ead aug A‏ الأمؤال Algal Aled‏ و تفر 2 واف انان كي ذد 
Ls esl dil LEE a berg E e‏ حكن انها مناسيا 
لوهوة VOM‏ ينة OTRO Oe‏ الصداضة: 

-٠‏ يمكن لفسل الأموال أن يؤدي إلى إعادة توزيع الدخلء إذ يؤدي إلى 
بروز مستثمرين جدد لبم قدرات كبيرة 2 مجالي الادخار والاستثمارء والجرأة 
على ولوج مجالات الاستثمار المحفوفة بالأخطار» ما ينعكس سلباً على كبار 
رجال الأعمال والمستثمرين من جهة وعلى النمو الاقتصادي من جهة أخرى. 

-١١‏ يمكن للمعاملات غير القانونية الناتجة عن غسل الأموال أن تضر 
بالمعاملات القانونية عن طريق العدوىء فمثلاً تصبح المعاملات التي تشمل 
مشاركين أجانب رغم أنها قانونية تماماً أقل جاذبية بسبب ارتباطها بغسل الأموال 
Lele aug‏ هان Aas‏ تقل ف الأسواق wing‏ تفل تكفاءة دي CL YT‏ يسبب SLE‏ 
خوائم E T of JL YL: «DAW g halls Luo rqill shed‏ يقل 
بالعدوى إذ أن خرق أحد القوانين يجعل من السهل خرق القوانين الأخرى. 
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-VY‏ تؤثر عمليات غسل الأموال ‏ حركة المبادلات المشروعة وتزج 
بأصحابها إلى التورط 2 العمليات الإجرامية. 

-Y‏ إن غسل الأموال بشكل عيني يؤدي إلى زيادة حجم الواردات الأجنبية 
ومن ثم المساهمة ‏ حدوث اختلال 2 الحساب الجاري لميزان المدفوعات وزيادة 
المعروض من عملة الدولة مقابل عملات الدول الأخرى ومن ثم اتجاه قيمة العملة 
الوطنية إلى الانخفاض خاصة 2 ظل الاتجاهات العالمية الراهنة نحو تطبيق 
سياسات اقتصادية أكثر انفتاحاً على الاقتصاد العالمي. 

-١4‏ أثبتت الدراسات وجود علاقة بين تزايد حجم عمليات غسل الأموال 
ولجوء الدول إلى الاقتراض من الخارج» فتزايد عمليات غسل الأموال يعمق العجز 
2 ميزان المدفوعات من خلال ضعف الاستثمارات المحلية والأجنبية» ما يؤدي إلى 
انخفاض الإنتاجية وانخفاض حجم الصادرات وتزايد الواردات وضعف القدرة 
التنافسية والتلاعب 4# قيمة الصفقات التجارية. 

06- يؤدي تنامي هذا النوع من الجرائم إلى زيادة نفقات الأمن والدفاع على 
حساب بقية القطاعات ولا سيما الاجتماعية منهاء فعمليات تحقيق الأمن العام 
تنقسم إلى عدة مجالات أكثرها أهمية الأمن الاقتصادي والأمن الاجتماعي حيث 
سلامة المرافق الاقتصادية ومكافحة التهرب الضريبي والجمركي وحماية JUI‏ 
العام والمرافق الأخرى. 


المطلب الخامس. BY!‏ الاجتماعية لغسل الأموال 

gate -1‏ فيل وان إلى تحرو ytd)‏ ات اة تا "قفد اعت 
الدراسات والأبحاث التي أجريت وجود علاقة بين غسل الأموال وحركات الإرهاب 
والتطرف والعنف الداخلي فضلاً عن نشاط المافيا العالمية ودورها 2 حدوث 
Lain‏ امعان 2 يمحن اكول النافية ad Le‏ رشق ابن اسر 
المحقنينات انتامية ك دول العام ASSEN‏ 
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"- إن عملية غسل الأموال تؤدي إلى تشويه المناخ الديمقراطي 2 المجتمع؛ 
عبت بنش امساب adi‏ غير الفبروعة] لمفاضن Lill‏ و انان الق 
واتحادات التجارة والضناعة: وتعلو نجومهم إعلامياً 2 جميع وسائل الإعلام: 
ولكنهم يعمدون إلى استثمار جميع ما سبق لدعم وجودهم 2 عملية غسل الأموال 
والأسكمرازة هؤاولة الأنقظة الإجرامية والأستتفاذة يما (gic: its‏ من نمار مالية: 

إن pul‏ الاموا غير Jf deg Atl‏ الع يعني مدران slid‏ ال جا د 
البلاة يعون" المجرمين القاقمين على عملية غسل الأموال إلى هرم المجتمع» 2 
الوقت الذي يتراجع فيه مركز المكافحين إلى أسفل القاعدة؛ ما لم تتضافر 
جردا لحم كام المكافحة: 
إذاً أصبح المال هو معيار القيمة للأفراد 2 المجتمع بصرف النظر عن capture‏ قد يؤدي 
الأمر إلى اهتزاز القيم الاجتماعية المستقرة ب4 المجتمع الذي ينعم بالسلام الاجتماعي. 

تؤدي عمليات غسل الأموال إلى انعدام القيم والروابط بين آفراد المجتمع» فاستمرار 
ممارسة الأنشطة غير المشروعة التي تقتضي مجهوداً cling‏ عائداتها الضخمة 2 مأمن 
عن المصادرة واستغلالها 2 أنشطة آخرى مشروعة يؤدي إلى العزوف عن القيام بالأنشطة 
المشروعة وبخاصة من جانب الشباب» الأمر الذي يؤدي إلى تفشي ظاهرة الأنانية وتصبح 
مصلحة الوظن وا لاء إلية ك الدرجة الثانية. 

تسهم عمليات غسل الأموال 2 شيوع ظاهرة تحدي القانون وروح التمرد لدى 
الشباب والاستهانة بالسلطة الشرعية وعدم الرغبة 2 التمسك بالأنظمة والقوانين 
المعمول بها نتيجة عدم التوازن الاقتصادي والاجتماعي. 

تسهم الرشوة التي يدفعها غاسلو الأموال # تدمير النسيج القيمي والأخلاقي 
كاج جاه سيم فقي الرشي وه لمان امن والساعة بكي تخ ابضاره 
عن أنشطة جماعات الإجرام غير المشروعة» كما هو حاصل الآن 4 بعض دول 
أوربا الشرقية وإيطاليا وعدد من الدول الإفريقية. 
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أططلب السادس . دورة حياة غسيل الأموال 


اتفق معظم الكتاب والباحثين 2 Slee‏ غسيل الأموال على تقسيم عمليات 
الغسيل إلى ثلاث مراحل متمثلة بالإحلال والتغطية ثم الدمج ؛ إلا أننا ومن خلال 
ما تقدم من مباحث يمكن لنا تصور جريمة غسيل الأموال بأنها تمر بمراحل 
متعددة ومتكاملة لتمثل 2 النهاية دورة حياة حيث تبدأ بالأموال المشروعة 
(النظيفة) تتبعها مراحل أخرى غير مشروعة لتنتهي بالأموال المشروعة (المغسولة) 
مرة أخرى. كما يتضح 4# الشكل. 


مرحلة جمع الأموال 


بطرق غير مشروعة 
MRE‏ 
مرحلة التمويه:متخصص شم 
إدارة المصارف والاستثمار مرحلة توظيف الأموال غير 


المشروعة: متخصص L‏ إدارة 
الأعمال والإدارة المالية 


مرحلة الإحلال: متخصص 2 
إدارة الأعمال والإدارة المالية 





الشكل رقم(١)‏ 
دورة حياة غسيل الأموال 


ويمكن توضيح طبيعة كل مرحلة 2 دورة حياة غسيل الأموال كما يأتي: 
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1- مرحلة الأموال المشروعة : فيها تكون الأموال متوفرة لدى مصادرها الأصلية 
والقانونية كالأفراد والمؤسسات التجارية والمالية وغيرها والمتأتية بطرق مشروعة ونظيفة 
ويطلق عليها بالأموال النظيفة والتي يبدأ غاسلو الأموال بالتخطيط لتقديرها. 

2 -مرحلة جمع المبالغ بطرق غير مشروعة (تقدير الأموال) : فيها تبدأ عمليات 
Sly cl pom‏ الفتذرة Gy tes Legale fea ll‏ متستدده متها TPE ENE‏ تجار 
الشدراك د وغه لفرطن ف ا gall R ENEA‏ 3 اساد 

3- مرحلة إدارة الأموال غير المشروعة: بعد أن تم جمع المبالغ غير المشروعة لابد 
من إذارتها عن طريق التخطيط المستقبلي لها وتهيئة الملتخصصين والإداريين لبذه الأموال 
حتى تكون عملية توظيفها عملية إدارية ناجحة. 

4-مرحلة الإحلال : تشمل هذه المرحلة إدخال الأموال غير المشروعة إلى النظام 
المالي والمصر دون لفت الانتباه وذلك رغبة منهم 2 طرد الخوف الذي يمتلكهم 
جراء اقتنائها ( ثويني » 2002 » ص44 ). فيتم ب الغالب توزيع الأموال المراد تنظيفها 
على pa ate‏ العاملاك لتب العواقق الى [gu pai‏ الكو على ف كل روط 
الإبلاغ عن المعاملات ‏ حدود مبالغ معينة كالإيداع بك المؤسسات المالية 

ve Ferme‏ وهر ال Ee‏ ك وا err! | er Roe‏ ب FSO‏ تعد هدوا ف 
أكثر المراحل صعوبة نظراً لاحتمال اكتشافها خاصة وأن معظم الدول تعمل على وضع 
قوانين وإجراءات مصرفية ومالية للكشف عن بعض هذه التحركات المالية والإبلاغ عنها. 

5-مرحلة التغطية (التمويه ): وهي مرحلة ملاصقة تماما للمرحلة السابقة وفيها 
يتم إخفاء علاقة الأموال غير النظيفة بمصادرها الأصلية (المشروعة) أي أنها تشمل 
خا مدو الاكية اشيج الأموال من آية لا مشروضية غير لياق Tile‏ وتجارية 
متلاحقة ومتشابهة بحيث ينجم عن ذلك صعوبة معرفة المصدر الأصلي للأموال 
المستخدمة 2 هذه العمليات ( الجوهري» 2000 »ص 20( . 

ويجدر الإشارة إلى أن الوسائل المصرفية هي الأكثر رواجاً واستخداماً ب هذه 
المرحلة كالتحويل الإلكتروني أو الإيداع الإلكتروني وغيرها من الأساليب 
الإلكترونية وذلك بسبب ما توفره من مزايا تساعدهم على محو آثار الجريمة 
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ا کا الهاو وهات فا و ا LAS‏ لايم poll ep tS‏ 
البائل من العمليات المصرفية المنجزة إلكترونياً. 

gis A bs a6‏ كلق فون galas WN‏ بجدريهية لابوا ق 
تصبح الأموال مندمجة ومتكاملة مع النظام المالي والاقتصادي وتبدو وكأنها متولدة 
من أعمال مشروعة مما يجعل حركة هذه الأموال وأرباحها تتشابه مع حركة وأرباح 


alba‏ السابع: طرق (وسائل) غسيل الأموال 
يعتمد غاسلو الأموال على عدة طرق لغسيل أموالبم» ويمكن تصنيفها إلى 
ا مجموعة الآولى : الوسائل التقليدية 2 عمليات غسيل الآموال. 
ا مجموعة الثانية : الوسائل التكنولوجية الحديثة £ عمليات غسيل الأموال 
ا مجموعة الأولى : الوسائل التقليدية 2 عمليات غسيل الأموال. 
وهي الوسائل التي يعتمدها غاسلو الأموال بطرق تقليدية حيث تعد من أولى 
وسائل الغسل وتتمثل 2 الآتي: 
-١‏ استخدام الحسابات والمعاملات المصرفية وتكون بعدة طرق منها : 
(عبد الملك » 2002 » ص403 ). 
0 من JUS‏ المعاملات المالية والنقدية التي تتم ties‏ 
8- :من ختلال تحسانات EE‏ كالاحتفاظ انات Se‏ تفس 
الشخص بنفس المصرف وبفروع متعددة » أو فتح حسابات متعددة 2 عدة 
مصارف أو إيداع شيكات لطرف ثالث لصالح صاحب الحساب. 
0 من خلال التحويلات » كتحويل الإيداعات 2 الحساب إلى الخارج 
مباشرة أو التحويل المتكرر يومياً أو أسبوعياً. 
-Y‏ الغسل عن طريق التهريب وتبادل العملات. 
-Y‏ إنجاز الصفقات الوهمية. 


k 55‏ هى الشركات اة 
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0- القياة بيات قمارية وتالية بف الول الف Sled‏ يقنم كردن اضرا pple‏ 
تلكا الأعمال of‏ أن تسبتها مدرنية جد كما هد :سمدم hao‏ الرقابة على Sods‏ 
وخروج العملات أو تكون الرقابة فيها غير كفوءة. 
a 7‏ تاا اصرف 2 الدول all‏ تة Lave‏ رة العمل اة 
Jus eld -V‏ الاذية:والتموية ب شارات افوا خر والععارات والعاذن اة 
-A‏ القيام بشراء موجودات مالية ( كالآسهم والسندات ) بكميات ڪبيرة ڪي 
By a SS BG E a ea ed‏ 
بالتسجيل على الأسهم الأولى والأخيرة فقط. 
Pei eyes)‏ | 
لقد تطور القطاع المالي yall‏ 2 كغيره من القطاعات مع تطور التكنولوجيا 
لمصاحبة للعولمة » فتطورت dee‏ أساليب تقديم خدماته المالية والمصرفية وبالمقابل 
فإن عصابات الجريمة المنظمة وغاسلي الأموال استفادوا من هذه التكنولوجيا 
EEN,‏ را allay Mya Ra Leal‏ فس VE SAE‏ 


الوساد do‏ الحديثة 2 عمليات > الأموال. 





وطرق غسيل الأموال» وأصبحت تبتعد تدريجياً عن الأساليب التقليدية التي 
تكون عرضة للاشتباه فيها وكشفها بسهولة» وفيما يلي توضيح لأهم هذه 
الأدوات والأساليب الإلكترونية : 
ATM -1‏ “أجهزة 

يتم استخدام هذه الأجهزة 2 عمليات إيداع وسحب النقود القذرة من 
نماذج خاصة لعمليات الإيداع والسحب والتي قد تكشف عملياتهم الغير قانونية › 
الإيداع والسحب للأموال لضمان عدم الكشف ولفت الانتباه؛ وتحاشياً للالتزامات 
القانونية المترتبة على البنوك بالإبلاغ عن عمليات الإيداع والسحب التي تتجاوز 
اا المحددة uG‏ 
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Internet Bank - 2‏ :ينوك الإنترنت 

إن شبكة الإنترنت أدت إلى نشوء التجارة الإلكترونية والتي يمكن أن يتم 
عن طريقها إجراء العديد من الصفقات المشبوهة وغير القانونية والتي تسهم 2 
عمليات غسيل الأموال» مستغلين 2 هذا صعوبة التعرف على البطاقة الشخصية 
وعناوين إقامة المتعاملين مع المصارف الدولية التي تتعامل عبر شبكة الإنترنت 
(العبد» ٠7٠٠١‏ ص۷١).‏ 
-r‏ الخدمات المصرفية الإلكترونية: 

تستخدم الخدمات المصرفية الإلكترونية بكثرة 2 عمليات غسيل الأموال 
وخاصة 2 مرحلتي التوظيف والدمج (القسوس:2002.ص41) كالتحويل 
الإلكتروني للأموال ودفع الفواتير... وغيرها. 
4 -الاتصالات الإلكترونية: 

تعد الاتصالات الإلكترونية من أشكال الاتصالات غير الخاضعة للقيود 
والضوابط الرقابية والتي من أهمها البريد الإلكتروني وغرف المحادثة...وغيرهاء 
حيث يستطيع غاسلو الأموال استغلال هذه الوسائل 2 اتصالاتهم وخططهم 
لتتفيذ عملياتهم الإجرامية» وك القيام بطرح معلومات مضللة وغير دقيقة حول 
أسعار الأسهم بهدف تضليل المستثمرين فيستغلها غاسلو الآموال 4 تحقيق الأرباح 
الطائلة من عمليات البيع والشراء والتي من شأنها أن توفر الغطاء القانوني واللازم 
للأموال القذرة التي يغسلونها (الفاعوري و قطيشات 2002 .»> ص 94 ) . 
5 -النقود الإلكترونية : 

وهي من أهم الأدوات الإلكترونية لغاسلي الأموال وذلك لاستحالة تعقبها 
وسريتها وسرعتها (الفاعوري وقطيشات» 2002 « ص 92( حيث يمكن تحويل 
أي مبلغ من خلالها ج فترة قصيرة من دون إعاقات جغرافية أو قانونية أو مصرفية 
وبدون حاجة للوسيط المالي. 
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: Smart Cards -البطاقات الذكية‎ 6 


يستطيع غاسلو الآموال استخدام البطاقات الذكية 2 عملياتهم الإجرامية: 
إذ بمقدورهم تحريك القيم النقدية المشحونة على البطاقة إلى أي مكان 2 العالم 
كما يمكنهم إضافة آي قيم نقدية على الرفاقة الإلكتروتية المخملة على 
البطاقة » ونظراً لأن القيمة موجودة على متن البطاقة فإن التاجر الذي يقبل 
الؤضاء بها يقوم بالاتصال of Greatly‏ الجهة المطندرة للبظاقة للحصول على 
موافقتها لإجراء قيد التسوية للعملية على البطاقة؛ مما يعني سهولة استخدامها 
كوسيلة الإلكترونية لغسيل الأموال» ومن جهة ثانية يمكن لبم تهريب النقود 
SST II‏ هن Uys‏ ادا هذه Lidge TLL‏ عن انقو او رة عير ادو 
ومما سبق يمكن LY‏ تتبع الفروقات والتطورات 2 عمليات غسيل الأموال 
باخام الوساكل المكبونرئجية go‏ الوتسائل التقليدية ودنك عبر مرائحل عملي 
غسيل الأموال» وكما هو موضح 2 الجدول التالي : 


المراحل 
مرحلة 
الأموال 


المشروعة 


مرحلة جمع 
المبالغ بطرق 


غير مشروعه 





الوسائل التقليدية 
التعرف على الأموال الموجودة 2 مصادرها 
الأصلية عن طريق الكشف الموقعي لمكان وجود 
الأموال والبدء 2 تخطيط كيفية سرقتها أو 


الحصول عليها. 


من خلال عمليات التهريب والاتجار 
بالملخدرات والسطو المسلح والسرقة مباشرة 
من مصادرها. 
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الوسائل التكنولوجية 
التعرف على الأموال الموجودة 2 مصادرها 
الأصلية عن طريق: استخدام الوسائل 
الإلكترونية الحديثة والدخول إلى أنظمة 
المعلومات ويرمجيات البنوك والمؤسسات الأخرى 
أوأية مصدر للأموال النظيفة ومحاولة فك 
شفراتها السرية والبدء 2 التخطيط لكيفية 


سرقتها 


السحب للأموال بطرق غير مشروعة 
وبياستخدام الشفرات السرية لأرقام حسابات 
البنوك والمؤسسات الأخرى وعملائهم وحوا 
سيب ATM‏ وعن طريق الأجهزة 
الإلكترونية وانترنيت 




















مرحلة إدارة 
الأموال غير 
المشروعة 


التوظيف 


مرحلة الدمج 





تهيئة الكادر الإداري والفني المتخصص من أجل 
التخطيط والتنظيم والرقابة على الأموال غير 
المشروعة التي تم الحصول عليها من مصادرها 
الأصلية. 


التوظيف للأموال القذرة عن طريق : 

*الحوالات المالية للأموال. 

*تحويل الأموال إلى وسائل دفع نقدية معدنية 
وشيكات مصرفية وكمبيالات. 

*شراء الأسهم والسندات من الأسواق المالية أو من 
المستثمرين مباشرة. 


يتم إخفاء العلاقة بين الأموال القذرة ومصادرها 
الأصلية عن طريق وسيط حيث يتم: 

*إبرام الصفقات المشبوهة. 

*تأسيس الشركات الوهمية. 


*شراء الأصول المادية. 


يتم خلق الإحساس بمشروعية الأموال القذرة 
بمحاولة دمجها بالدورة الاقتصادية من خلال : 


*إيداع الأموال والأرباح المتأتية من الصفقات 
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تستخدم أنظمة وبرامج tugula‏ للمساعدة 2 
التخطيط والتنظيم والرقابة والمحافظة على هذه 
الأموال غير المشروعة والتي تم الحصول عليها من 
مصادرها الأصلية. 


التوظيف للأموال القذرة عن طريق : 

التحويل الإلكتروني للأموال القذرة إلى حسابات 
مصرفية خارجية. 

* تحويل الأموال القذرة إلى نقود إلكترونية 

* الدخول الإلكتروني إلى الأسواق المالية لشراء 


الأسهم والسندات. 


يتم إخفاء العلاقة بين الأموال القذرة ومصادرها 
الأصلية بطريقة مباشرة وبدون وسيط حيث يتم 
*إبرام الصفقات المشبوهة عبر الانترنيت أو البريد 
الإلكتروني. 

*إنشاء الشركات الوهمية وبأسماء وهمية 
والتعامل عن طريق الدخول إلكترونيا إلى مواقع 
الأسواق المالية الأولية لإصدار أسهم وسندات وهمية. 
*شراء أصول مادية ودفع ثمنها عن طريق الوسائل 
الدفع الإلكتروني إلا انه 2 واقع الأمر قد يتم 
استخدام أساليب غير مشروعة والتلاعب 2 عملية 


التسديد. 


خلق الإحساس بمشروعية الأموال القذرة بمحاولة 
دمجها بالدورة الاقتصادية من خلال: 

"الإيداع الإلكتروني للنقود والأرباح المتأتية من 
الصفقات والشركات المشبوهة والوهمية 2 المصارف 

















والشركات الوهمية 2 المصارف وبطرق تقليدية. | الإلكترونية. 

“بيع الأصول المادية الغالية الثمن كال مجوهرات | “الدخول إلكترونياً إلى الأسواق المالية الثانوية 
والأبنية والعقارات وإيداع مبالغها 24 المصارف. والقيام بعمليات البيع والشراء للأسهم والسندات 
*الدخول 2 مشاريع استثمارية تجارية وصناعية | لقيام بعمليات التجارة الإلكترونية. 
واقتصادية. 

*الدخول إلى أسواق مالية ثانوية والقيام بعمليات 


البيع والشراء المتكرر للأسهم والسندات 








المبحث الثالث 


الجهود الدولية والعربية والوطنية لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال 


لا تقتصر التأثيرات الناجمة عن هذه الظاهرة على الدولة التي تحصل فيها 
عمليات الغسيل فقط! أو مصدرة الأموال غير المشروعة! بل تؤثر على مجموعة 
الدول المرتبطة بشكل أو آخر بهذه الدولة. كما إن للعولمة تأثيرات على هذه 
الظاهرة مما جعلها أكثر انتشاراً وتأثيراً على المجتمع الدولي بسبب زوال القيود 
والحدود أمام التبادلات التجارية والمالية......وغيرها . ولبذا لم تعد هذه الجريمة 
تخص دولة معينة فحسب بل هي قضية عالمية. 

لذا فقد أخذت بعض الجهود بالحركة 2 اتجاه وضع أطر تشريعية وإدارية 
وقانونية لمكافحة هذه الظاهرة» بل ودأبت إلى تدويل هذه الجهود وتفرعت منها 
اتفاقيات ولجان متعددة والتي من أبرزها : 
أولاً : اتفاقية الأمم المتحدة لعام 1988 (اتفاقية فيينا) : 

تتعلق هذه الاتفاقية بالاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية »وقد تم 
إقرارها بتاريخ /1Y/Y‏ ۱۹۸۸ وأصبحت نافذة عام 21990 وتعد من ol‏ 
الاتفاقيات التي أخذت إطاراً دولياً لحشد الجهود 2 مكافحة كسب الأموال 
غير المشروعة» حيث أكدت الاتفاقية على تجريم عمليات غسيل الأموال ملفتة 
للأنظار إلى الأخطار التي تتركها (القسوس © 2002 ص69). 
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ثانياً: إعلان بازل: 

اجتمعت مجموعة من البنوك المركزية وبعض المؤسسات المالية ذات الطابع 
2144 2 بازل بسويسرا عام 1988 وأصدرت مجموعة توصيات تضمنت 
العديد من المبادئ التي يتعين على المصرفيين اتباعها لكي تتم السيطرة على 
ظاهرة غسيل الأموال ومنع استخدام المصارف كوسيلة لتسهيل إخفاء أو تنظيف 
الأموال. (القسوس ¢ 2002 » ص76 ). 
ثالثاً | فريق(لجنة) العمل للإجراءات المالية FATF‏ : 

Jott! eB اشر موسر‎ Bratt! ead BLA من‎ Ladd sols ale wy 
Financial Action Task Force, (FATF) ale باريس‎ 2 sae الصناعية السبع والذي‎ 
تشكيل لجنة خاصة مستقلة أطلق عليها لجنة العمل للاجراءات المالية وذلك‎ 9 
بغرض دراسة منع استخدام المصارف والمؤسسات المالية كجهات لغسيل الأموال‎ 
(الجوهري » 2000« ص10) وعمدت اللجنة إلى تحديد الأنشطة التي تمكل عسيلا‎ 
bhian لاسرال وكات اماد اران وة تفيل كاف هينث الكتاهزة‎ 
. )6 - ص5‎ «2002 » crus) 

كما أن التوصيات ليست معقدة أو صعبة ولا تنتقص من حرية الدخول 2 
المعاملات المشروعة» أو تهديد التنمية الاقتصادية» فهي تحدد الأساس للعمل 
وتسمح للدول بدرجة من المرونة 2 تنفيذها les‏ يتواءم مع خصوصياتها؛ ومع أطرها 
الدستورية . ومن أهم الالتزامات الأساسية 2 التوصيات هي: 

توصيات أساسية: 

)١‏ تجريم غسل متحصلات الجرائم الخطرة التوصية رقم )£( وتشريع القوانين 
البادقة إلى وضع اليد ومصادرة متحصلات الجريمة ( التوصية رقم AV‏ 

(Y‏ التزامات المنشآت المالية 4 مجال تشخيص كل العملاء يما 4 ذلك 
المالكين والمحافظة على السجلات المناسبة ( التوصيات من -٠١(‏ ؟1١).‏ 
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(Y‏ الطلب من المنشآت المالية إعداد وتقديم التقارير الدورية عن المعامالات 
المشبوهة إلى السلطات الوطنية المتخصصة (التوصية0١)‏ وتنفيذ مجموعة شاملة من 
إجراءات الرقابة والإشراف الداخلية( التوصية .)١9‏ 

(é‏ وضع نظم رصينة للرقابة 2 الاتفاقيات أو المعاهدات الدولية والمصادقة على 
التشريعات الوطنية التي تسمح للأقطار ضمان التعاون الفوري والفاعل» وعلى كل 
المستويات (التوصيات من " "CEs -yY‏ 
LETS Lely‏ مر سو 

أبرمت اتفاقية أوربية عام 1990 تتعلق بإجراءات التفتيش والضبط الجرمي 
لغسيل الأموال والتي عدت الإطار القانوني الإرشادي للبرلمانات الأوربية » وقد 
صدر عن هذه الاتفاقية دليل الحماية من استخدام النظام المالي 4 أنشطة غسيل 
الأموال لعام 1991. 

ا eat‏ اندو مركي 

تبنت هذه المنظمة عام 1992 لوائح نموذجية لمكافحة غسيل الأموال المتعلقة 
بجرائم المخدرات والجرائم المرتبطة بها وشددت هذه اللوائح على المؤسسات 
المصرفية وسماسرة الأوراق المالية بضرورة مكافحة هذه الظاهرة وإبلاغ 
السلطات المختصة عن العمليات المشبوهة دون إشعار العملاء عن ذلك (القسوس › 
2 س7 ). 
سادساً : مؤتمر إيطاليا الدولي لمنع ومكافحة غسيل الأموال: 

عقد هذا المؤتمر عام 1994 2 إيطاليا وتحت إشراف ورعاية فرع الأمم 
المتحدة لمنع الجريمة ونظمه المجلس الاستشاري الدولي بالتعاون مع الحكومة 
الإيطالية www.islamicworld.com)‏ ( 


1- عمر محمد ين يونس» ودكتور . يوسف أمين شاكر"غسيل الأموال عبر الإنترنت (موقف 
السياسة الجنائية) أكاكوس؛ هيلويوس,» القاهرة:4؛١٠٠م؛‏ ص17:44 . 
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مايا Geto Seay‏ كفرفحة (aus‏ الاموا 

عقد هذا المؤتمر عام 1996 2 العاصمة الأرجنتينية وبرعاية الأمم المتحدة» 
وكرس ال مؤتمر للبحث 2 سبل مكافحة غسيل الأموال وتم توقيع بروتوكول 
خاص لمكافحة الغسيل من قبل وزراء مالية آربع وثلاثين دولة» حيث نص على 
ضرورة التشديد والرقابة والتنفيذ الحازم للقوانين المتعلقة بالتجارة والآنظمة 
المصرفية. (www.islamicworld.com)‏ 
ثامناً : هيئة إدارة نظام SWIFT‏ 

( Society Of Wide Inter bank Financial Communications) 

وهي dius‏ مالية دولية لمكافحة غسيل الأموال الذي يستخدم فيه الوسائل 
الإلكترونية والتي عكفت على إجراء الدراسات وإصدار سياسات وتوجيهات 
إرشادية 2 مجال الدفع الإلكتروني والأموال الإلكترونية وآليات غسيل الأموال 
باستخدام الشيكات الإلكترونية وشبكات المعلومات كالإنترنت واستخدام 
التقنيات الحديثة ب تبادل المعلومات المالية . Gye)‏ : 2000 » ص19 ). 

أما على الصعيد العربي فلقد بذلت بعض الجهود لمكافحة غسيل الأموال؛ 
منها جهود فردية (على مستوى دولة) ومنها اتفاقيات» ومن آبرزها: 
Yi‏ : الجهود الفردية: 


sua جمهورية‎ d 

تعد مصر من أوائل الدول العربية التي كان لبا دور مجال مكافحة 
المخدرات بموجب القانون رقم 82 عام 191١‏ (الفاعوري و قطيشات» 2002 » ص217)› 
كما سنت قانونها الأول عام 1971 الذي نص على فرض الحراسة على الأموال 
المكتسبة بطرق غير مشروعة منها تجارة العقاقير المخدرة .كما أدرجتها ضمن 
الدول غير المتعاونة 2 FATF‏ انضمت إلى اتفاقية الأمم المتحدة لعام 21988 
عام 2002 تقدمت مصر بخطوة فعالة 2 مجال مكافحة الغسيل وذلك بإصدارها 
القانون رقم 80 والخاص بمكافحة غسيل الأموال حيث تم بموجبه تشكيل 
مجلس أمناء لوحدة مكافحة غسيل الأموال وعلى مستوى الجمهورية» إلا أن 
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النظام peat!‏ 2 لا زال يعتمد مبدأ سرية العمل المصرِي باستثناء بعض الأموال. 
(الفاغوري و قطيشات « 2002 217.0( 
-Y‏ المملكة الأردنية الباشمية 
أصدرت المملكة الأردنية مجموعة تشريعات وقوانين متفرقة قد لا تنص 
مراف کی ا al Nie ia‏ کیو كيز هل عيبن الماك 
المحصلة من بعض الجرائم المنصوص عليها 2 القانون أموالاً غير شرعية وتمثلت 
بعض تلك القوانين 2 الآتي: (الفاعوري و قطيشات » 2002 « ص ص159 -168). 
aay Gata.‏ :19661120120 دی yes‏ لی E‏ فما الان daly‏ 
أموال الدولة خاصة للعاملين عليها واعتبار الأموال المحصلة منها وبطرق غير 
مستحقة هي أموال غير مشروعة. 
o‏ القانون رقم 11 لعام 1988 الذي نص على تجريم المخدرات والمؤثرات العقلية 
دوك الأمواقة ا متا امار gal ge‏ غير ud sab‏ 
0 القانون رقم 20 لهام 1998 gill‏ بخص فى E‏ لريب Sa pend!‏ و اة 
tating‏ التقزيو الواضافت ف alana (i Nady‏ يله امزال قي diet‏ 
إلا أن من أولى ملامح اهتمام المشرع الأردني بمكافحة عمليات غسيل 
الأموال بالمفهوم الحديث كان عام2001 بموجب التعليمات رقم 10 التي أصدرها 
البنك المركزي الأردني Gilly‏ تضمنت تعليمات لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال › 
كما ونت aa‏ و اها لف الأشوال وهم Subd LLG‏ وك دا 
إرشادياً لہذه العمليات (البنك المركزي الأردني ٠‏ تعليمات رقم 10 ). 
-Y‏ لبتان: 
تشير التقارير الدولية إلى الدور الذي تلعبه لبنان 2 عمليات غسيل الأموال 
كمركز مهم لإنتاج وتوزيع المخدرات 2 منطقة الشرق الأوسط» كما أدرجتها 
FATF‏ و ale‏ 2000 :كين فا yall‏ التقيتين رة غير الاو د 
مجال مكافحة غسيل الأموال (www.asharq al-ausat.com)‏ ولعل من أهم 
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دمار نتج عنه انتشار الجريمة ومنها الجرائم المالية والفساد الإداري » إضافة إلى 
ذلك ما يتسم به اقتصادها 2 اعتماده على مبدأ سرية العمل peal!‏ 2 مما جعلها 
هدفاً لغاسلي الأموال. إلا أنه ب4 الآونة الأخيرة اتخذت التشريعات اللبنانية خطوة 
dale‏ 2 مجال مكافحة غسيل الأموال « بإصدارها القانون رقم 318 لعام 2001 
والذي يفي بالمعايير الخمسة والعشرين التي حددتها FATF‏ لمحاربة غسيل الأموال 
كما أوضح القانون تعريفاً جامعاً مانعاً للأموال القذرة ( الفاعوري و قطيشات › 
2002 1 
الإمارات العربية المتحدة : 

تمتاز الإمارات العربية BLES‏ دول الخليج بمزايا خاصة تجعل المتعاملين 2 
مجال غسيل الأموال ينجذبون إليها والتي من أهمها: 

ه الثراء النسبي وارتفاع مستوى دخل الفرد. 

ه ضخامة حجم العمالة الأجنبية فيها. 

ه وجود النظام الاقتصادي المفتوح الذي لا يفرض قيودا على حركة رؤوس 

الأموال وتتاقلها: 
ه التطور التكنولوجي ال مستمر للنظام المالي والمصر الذي عمل على 
سرعة ربطها بالعالم. 

ومساهمة من دولة الإمارات العربية 2 الجهود الدولية لمواجهة عمليات غسيل 
الأموال التي تستغل البيئّة التحتية المالية والمصرفية الممتازة والمتوفرة 2 دولة 
الإمارات » فقد أصدر البنك المركزي الإماراتي ب 14 / 11 / 2000 نظاما 
لإجراءات مواجهة غسيل الأموال والذي يعكس الاسترشاد بالتوصيات الصادرة 
عن By FATF‏ عام 2001 أصدرت الحكومة الإماراتية قانوناً لمكافحة غسيل 
الأموال.( www.asharq al-ausat.com‏ ( . 
0 دولة البحرين: 

عام 2001 أصدرت دولة البحرين [pal‏ ملكيا بحظر ومكافحة غسيل 
الأموال ونص القانون على معاقبة الأشخاص القائمين أو المشتركين 2 عمليات 
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غسيل الأموال » كما نص القانون على تشكيل لجنة لوضع سياسات حظر 
ومكافحة غسيل الأموال. (www.alwatan.com)‏ 
٦‏ - دولة قطر: 

اتخذت دولة قطر منذ عام 1999مجموعة تدابير لمكحافحة غسيل 
الأموال. ( (www.alwatan.com‏ 
V‏ سلطنة عمان. 

انتهت سلطنة عمان من صياغة مشروع قانون لمكافحة جرائم غسيل الأموال 
يقضي بوضع إجراءات خاصة لمكافحة غسيل الأموال إضافة إلى معاقبة 
المدينين. (www.alwatan.com)‏ 

A‏ الڪويت: 

أصدر بنك الكويت المركزي عام 1998 تعميماً يقضي بعدم السماح 
للوحدات الخاضعة لرقابته بفتح حسابات بأسماء مجهولة أو وهمية » ونص على 
ضرورة تطوير السياسات لمكافحة غسيل الأموال (Www.alwatan.com)‏ 

لم تشكل جريمة غسل الأموال 2 العالم العربي تحدياً كبيراً تواجهه الدول 
العربية بشكل عام مقارنة بالدول المتقدمة التي نشأت وترعرعت هذه الجريمة فيهاء 
وذلك نظرا GY‏ القطاعات المالية والمصرفية العربية لم تشكل ظاهرة يعتد بها 2 
الاقتصاديات الدولية نتيجة للقيود القائمة 2 معظم الدول العربية حول انتقال الأموال بين 
الدول العربية ودول العالم خلال فترة العقدين الأخيرين من القرن الماضي. 

ويؤكد صندوق النقد العربي أن جرائم غسل الأموال 2 العالم العربي لا 
تشكل ظاهرة حقيقية بل تعد ضئيلة مقارنة بدول العالم المتقدم» ويعود ذلك إلى 
عدة أسباب منها: 
-١‏ إن معظم اقتصاديات الدول العربية مفتوحة على الاقتصاديات العالمية» مما 
أدى إلى تقليص جريمة غسل الأموال. 
؟- وجود قيود على انتقال الأموال وحركة رؤوس الأموال 2 معظم الدول العربية. 
-Y‏ ضآلة حجم التدفقات المالية والاستثمارية الدولية 2 معظم الدول العربية. 
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-t‏ ضآلة موازنات رؤوس أموال البنوك 2 معظم دول العالم العربي. 


ثانيا : الاتفاقيات 


إضافة إلى انضمام معظم الدول العربية إلى اتفاقية الأمم المتحدة لمحاربة 


التحركات غير المشروعة كتا اللحدرات وا قرات اة فك Std! coal‏ 
aaa |‏ تمعن الس ولاك e ES‏ الات مناه لتر E EIE EA‏ 


الكسب الغير مشروع للأموال والتي من أبرزها : 


عام 1986 أصدر مجلس وزراء الداخلية العرب الاتفاقية العربية لمكافحة 
الاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية » والتي تتضمن أحكاماً 
تقضي بتجريم عمليات غسيل الأموال المتحصلة عن هذه التجارة (الفاعوري و 
قطيشات » 2002 » ص213 ). 

عقد المؤتمر العربي الثامن لرؤساء أجهزة مكافحة المخدرات عام 1994 
والذي صدر die‏ توصيات بضرورة التنسيق بين المؤسسات المالية والأجهزة 
الآأمنية 2 البلدان العربية للتعرف على أساليب غسيل الأموال و وضع القواعد 
اجات tga Las‏ 

عقد المؤتمر العربي التاسع لرؤساء أجهزة مكافحة المخدرات 4 تونس عام 
5 والدي تطرق إلى منع غسيل الأموال وفرض الرقابة على الكيميائيات 
والمخدرات ( القسوس » 2002 . ص 78 ). 

الاجتماع التاسع لرؤساء الأجهزة الوطنية المعنية بإنقاذ قوانين العقاقير المخدرة 
عام 1999 والذي وضع تغريفا أكثر شمولية للأموال القدرة ٠‏ (المسوس e‏ 
2002« ص78 < 

بادرت دول مجلس التعاون للخليج العربي إلى اتخاذ العديد من التدابير 2 
محاولتها ail‏ انتشار ظاهرة غسيل الأموال 2 المنطقة » واستغلال المزايا التي 
تمتاز بها المنطقة والتي تشجع على هذه الجرائم (الفاعوري و قطيشات» 2002 

ص215 ). 
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الاستنتاجات : 
مما سبق يمكن التوصل إلى مجموعة استنتاجات عن التكنولوجية 
المصرفية وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال والمتمثلة 2 الآتي: 

-١‏ إن التطورات التكنولوجية 2 نظم المعلومات والاتصالات وآلية تقديم 
الخدمات التي حصلت # المؤسسات المالية والمصرفية رافقها تطورات أخرى 2 
مجال الاستراتيجيات التنافسية» حيث باتت مصارف اليوم تتخذ من التكنولوجيا 
المصرفية وتطوراتها كاستراتيجيات تنافسية جديدة لجذب واستقطاب الزبائن 
الجدد والمحافظة على زيائنها الحاليين. 

-Y‏ رغم المزايا التي حققتها التطورات التكنولوجية وما رفدت به المؤسسات 
LIL‏ والمصرفية من أنظمة معلومات واتصالات وأجهزة ومعداتء إلا أن هناك 
مجموعة مخاطر تصاحب عملية استخدام هذه التكنولوجيا Gly‏ يمكحن 
استغلالبا لنشاطات إجرامية عدة منها غسيل الأموال. 

-Y‏ تمر عملية غسيل الأموال بمراحل متعددة يمكن أن تشكل 2 النهاية دورة 
حياة متكاملة حيث أنها تبدأ بأموال مشروعة وتنتهي بأموال مشروعة أيضا. 

-٤‏ تطورت أساليب غسيل الأموال ولم تقف عند حدود الأساليب التقليدية 
فحسب بل اتجه غاسلو الأموال إلى اعتماد واستخدام التكنولوجيا المصرفية 
الحديثة بشكل كبير 2 عملياتهم» pol‏ الذي جعل من التكنولوجيا المصرفية 
الحديثة ملاذا آمناً Luli‏ الأموال للقيام بعملياتهم بأمان أكثر. 

0- إن عمليات غسيل الأموال أصبحت اليوم 2o‏ ظل العولمة صناعة متكاملة 
لبا كادرها الفني والمتخصص وباستخدام وسائل متنوعة ومستجيبة للتطورات 
التكنولوجية 2 مجال تقديم الخدمات المصرفية ونظم المعلومات. 

1- على الرغم من الجهود الدولية المبذولة وعلى نطاق «tle‏ إلا إنها ما تزال 
عاجزة عن اجتثاث هذه الظاهرة والحد من انتشارها. 

۷- لم تتخذ بعض الدول العربية أي إجراء تشريعي 2 مجال مكافحة غسيل 


الأموال حتى الآن. 
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-A‏ لم تبرم أية اتفاقية عربية بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال على وفق 
مفهومه الحديث» حيث أن المؤتمرات المنعقدة والاتفاقية العربية الموحدة كانت 
مقتصرة فقط على الأموال المحصلة من المخدرات والمؤثرات العقلية فقط. 
-A‏ لا تزال بعض المصارف العربية تعتمد مبدأ سرية العمل المصرك والذي يعد 
من أهم العوامل المساعدة لغاسلي الأموال على القيام بعملياتهم. 
-٠‏ تفتقر المصارف العربية إلى: 
٠‏ توافر الكادر المتخصص 2 مجال مكافحة غسيل الأموال. 
O‏ وضع برامج تدريبية للعاملين لديها عن مفاهيم وطرق غسيل الآموال 
وأساليب محافحتها. 
٠‏ التعاون العربي 2 مجال تهيئة الكوادر المتخصصة 2 مجال غسيل الأموال. 
٠‏ التعاون والتنسيق العربي 2 تبادل المعلومات وتوحيد الإجراءات المصرهفية 
التي من شأنها كشف عمليات الغسيل التي تتم عن طريقها. 
© محدودية دور البنوك المركزية 2 مجال الرقابة المصرفية الخاصة بغسيل 


الأموال. 
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المصل الثالث عشر 


النتائج والتوصيات 
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وسوف نتعرض الآن لأهم النتائج والتوصيات كما يلي: 
og ail 21‏ الاإتكدر يق تقو ا مقطؤرة و و ينا ly!‏ من خان اش 
العادية فهي تصلح كأداة للدفع كما أن لبا قوة إبراء وهي وسيلة للتبادل ومخزن للقيمة. 
gs -¥‏ الفوقم dg eI ag o‏ ساسا Vays‏ لطن السراته حكن ركه 
غل a Seed‏ غ ل زيادة ole bg‏ اة pl)‏ 
الأمنية المتعلقة بالتزييف والتزوير والاحتيال وما يترتب على ذلك من آثار مدمرة 
لأمن اتيم ورفاسيتة الاقتصادنة: 
-Y‏ سوف يتوقف تطور وانتشار النقود الإلكترونية على عدد من العوامل لعل من أهمها 
التطور التك تول E‏ مدال ILLS‏ والكمبيودر والإنترنت من «Lyall‏ وغل مدق 
تمتع هذه النقود بقبول عام من المستهلكين ومن البائعين من ناحية أخرى. لبذا فإنه من 
المحتمل أن تخر التحامل يذه التقود ك الدول النامية والأقل Laa‏ 
كدرو AE as Geeta eatery‏ بها مير oy Sill Gea‏ 
ONT ae eas‏ ا ج FSS Madi E EE‏ 
إلى الؤسساك اللصرفية بعملية الأضدا gay depts‏ تحت إشراف حكومي. 
0- على السلطة التشريعية أن تضع تنظيماً قانونياً يتعلق بإصدار النقود 
الإلتكدرونية والتعاهل بها ريسن على هنذا التنظيم أن يحتوئ على gdm‏ والتزامات 
Pei eos ve ear‏ ا قر | كدر روه NO er Fs CO‏ الان له 
واضحة تشرح مجموعة من الشروط والضمانات التي تكفل وتضمن مقدرة الجهة 
dca‏ له التقره هلق إذاوة SE‏ دقاف SA atl‏ مدهي 
ا gle‏ الدؤلة of‏ مضع برام dual‏ وتدروب للحامليق :ف التسارف:واتيبوك العامة 
لإكسابهم الخبرات اللازمة للتعامل مع المشكلات المتعلقة بالنقود الإلكترونية 
وكيفية معالجتها. 
۷- يتعين على أي تنظيم قانوني للنقود الإلكترونية أن يحافظ على حرية الأفراد 
التي كفلها الدستور من خلال تقديم الضمانات الكافية للمحافظة على سرية 
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البيانات المالية السابحة عبر شبكة الاتصال وذلك al pal sie‏ الصففات التجازية 
بين الأطراقت abil‏ 

A‏ إيجاد سبل تكنولوجية جديدة من أنظمة وبرمجيات ومعدات توفر الحماية 
الكافية من المخاطر التي تصاحب استخدام التكنولوجيا المصرفية » خاصة تلك 
المخاطر التي يستطيع غاسلو الأموال استغلالها 2 عملياتهم. 

4 العمل على تكريس الجهود الدولية بشآن وضع إجراءات وقواعد لآلية انتقال 
الأموال والموجودات المالية الأخرى بين الدول. 

٠‏ تشديد الرقابة والسيطرة على حركة الأموال والسلع والخدمات من وإلى 
الدول التي تعد ملاذا آمناً لغاسلي الأموال. 

"١‏ حث الدول العربية التي لا تزال تشريعاتها تفتقر إلى قوانين لمكافحة غسيل 
الأموال بمفهومه الشامل ؛ إلى سن القوانين الكفيلة بمكافحة الظاهرة والحد 
من انتشارهاء كالعراق واليمن والسودان 

VY‏ عقد مؤتمرات واجتماعات عربية موحدة للمتخصصين والفنيين من إداريين 
وقانونيين ومنظمي معلومات ومحاسبيين واقتصاديين ... ... وغيرهم » لوضع مفهوم 
حديث وشامل لعمليات غسيل الأموال»ووضع إجراءات لمكافحة الظاهرة وكفيلة 
بمجابهة العاملين المتخصصين والفنيين القائمين على عمليات غسيل الأموال. 

use VY‏ اتفاقية عربية موحدة وعلى مستوى الجامعة العربية »على غرار اتفاقية 
الدول الأوربية والأمريكية؛ توحد وتقر فيها المبادئ والآأحكام والإجراءات 
لمكافحة عمليات غسيل الأموال بمفهومها الحديث والشامل دون التركيز على 
اعد سل الل دون ره 

4 تضييق تطبيق love‏ سرية العمل المصرك والتجاري 2 الحدود القصوى 
ولملستويات محددة من حجم التعاملات ASU‏ وما زاد عن هدا الحجم لا يسري 
عليه المبداً. 

65 التعاون العربي ‏ مجال وضع برامج تدريبية متطورة للعاملين 4 المصارف 
والمؤسسات المالية والتجارية الأخرى عن سبل غسيل الأموال وأساليب مكافحتها 
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5ك avec‏ الول العريية على ave‏ اشام of‏ هروغ 2 الخاسشات واناه 
متخصصة 2 مجال غسيل الأموال لتهيئة الكوادر الأكاديمية 3 هذا المجال. 

etla galara ی‎ a cules te VV 
علبي مرك‎ lea Maca tl Vege als a در‎ es pe 
كاش ل افون‎ 

:ا نارن و ففق ن تارف وا ماك ال والريكاه*القاتوتية Sadat!‏ 
2 مجال تبادل المعلومات وتوحيد الإجراءات المصرفية والقانونية التي من شأنها 
Ferra pen eevee‏ :ا omen‏ ااه 

5 وضع برامج معلوماتية وتطوير الاتصالات بين المصارف محلياً وعربياً من جهة 
والمصاوف وهروعها هن GES LU Lge‏ ايه إسرادات مخالفة يف Ha GIT‏ 
والسحب أو أية عملية مصرفية أخرى من شأنها مساعدة غاسلي الأموال على 
القيام بعملياتهم. 

"٠‏ إعطاء دور أكبر للجانب الإعلامي 2 مجال مكافحة الظاهرة ولا سيما 
بالاتجاه التثقيفي للمجتمع والمؤسسات المالية والتجارية. 
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المصل الرابع عشر 


الازمة المالية العالمية وآثارها 
في ظل المتغيرات الدولية على الاقتصاد العالمي والعربي 
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املطلك الأول allel Lost‏ العاطية cola‏ وال اغات 


يذكر أن الاقتصاد العالمي يمر منذ أغسطس 7١٠٠م‏ بأزمة مالية غير مسبوقة 
نتجت عن مشكلة الرهن العقاري 2 الولايات المتحدة الأمريكية:؛ التي تسببت 
فيها القروض العقارية الرديئة» ومنذ ذلك التاريخ والأزمة تتمدد وتتفاقم وتضرب 
بأطنابها 2 جنبات الاقتصاد العالمي حتى بلغت ذروتها خلال الأسابيع الأخيرة وذلك 
رغم الجهود الكبيرة التي بذلتها البنوك المركزية 4 الولايات المتحدة والاتحاد 
الأوروبي 29 دول آسياء ورغم مساندة الدول النامية والدول النفطية للمؤسسات 
المالية للخروج من الأزمة التي تعتبر من أسوأ الأزمات التي مر بها الاقتصاد العالمي 
منذ عقد الثلاثينات» بل وتعتبر الأخطر 2 تاريخ الأزمات المالية» خاصة بعد ما 
ثبت عجز النظام الاقتصادي العالمي عن احتوائها والتخفيف من آثارها بشكل 
سريع وفعال » وتآتي خطورة هذه الأزمة من كون انطلاقها كان من اقتصاد 
الولايات المتحدة الذي يشكل قاطرة النمو 2 الاقتصاد العالمي» فاقتصادها هو 
الأكبرة العالم بحجم يبلغ حوالي VE‏ تريليون دولار» وتشكل التجارة الخارجية 
لبا أكثر من١٠7‏ من إجمالي التجارة العالمية» كما تحتل السوق المالية الأمريكية 
موقع القيادة للأسواق المالية العالمية» لذا فإن أية مخاطر تتعرض لبا هذه السوق 
تنتشر آثارها إلى باقي الأسواق المالية الأخرى بسرعة كبيرة D,‏ 
انعكاسات سلبية للأزمة المالية العالمية على جهود مكافحة الفقر: 

حذر عدد من المؤسسات الإنسانية العاملة 2 مجال مكافحة الجوع 2 العالم 


من زيادة كبيرة 2 عدد الذين يعانون من الجوع» حيث وصل الرقم إلى نحو مليار 
«lil‏ دا مم شيا افر ا وداكوفا ا op Sod‏ معي وان 


-١‏ د. عبد الرحمن محمد السلطان» الأزمة Atl!‏ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» مجلة الرياض العدد )١40791(‏ أيلول 8١٠٠م.‏ 
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لأبحاث السياسات الغذائية 4 تقرير نشره. كما توقعت المؤسسات ازدياد أعداد 
الفقراء 2 الدول النامية على خلفية الأزمة الحالية التي تعصف بالأسواق المالية 
العالمية» والتي BLY‏ لم فيها ولا جمل. 

ولمعرفة التداعيات المحتملة للأزمة الحالية قال البروفسور رولف لانجاهامر» 
نائب رئيس معهد الاقتصاد الدولي» 2 مدينة كيل الألمانية» الذي لخص الآثار 
المتوقعة على البلدان الفقيرة والنامية 2 ثلاثة محاور: 

المحور الأول هو انخفاض الطلب على منتجات الدول النامية» لاسيما تلك 
المصدرة للمواد الخام» نتيجة انخفاض الطلب العالمي» وهو ما سينعكس على 
موازنات الدول النامية وقدراتها على تمويل مشاريعها التتموية وعلى استمراريتها 2 
دعم الغذاء لسكانها. 

ويتمثل المحور الثاني 2 وجود مخاوف من أن تؤثر الأزمة على المساعدات التنموية 
التي تتلقاها الدول الفقيرة من قبل الدول الصناعية» لكن الخبير الألماني أعرب عن 
تفاؤله بأن تفي الدول الصناعية» وبالذات دول مجموعة الثمانيةء بالالتزامات التي 
شهدت ها مشير إن اتدالا gs‏ نحش الآن أ فة على ان La LAT‏ المالية على 
ميزانية هذه الدول ستنعكس على المساعدات التنموية للدول النامية. 

أما المحور الثالث» فيتمثل 2 رأي لانجاهامرء 2 احتمال تقلص الاستثمارات 
الأجنبية ب2 الدول النامية ومنح القروض» حيث ستفكر الشركات العلمية مليا 
قبل المغامرة 2 العمل 2 أسواق ليست فيها ضمانات كبيرة؛ وبالتالي فإنها ستتجه 
إلى الدول التي تتوفر فيها ضمانات أكثر. 


ويتفق مع لانجاهامر أيضاً بيترفال» من منظمة الاقتصاد العالمي والبيئة 
والتطور الألمانية (Ecology, Delelopment & World Economy, Association)‏ & أن 
الأزمة المالية سيكون لبا تداعيات على الدول النامية والفقيرة» مشيراً إلى أن 
بعض الدول الصناعية قد تقلل من وارداتها نتيجة الأزمة» مما سينعكس سلباً على 
صادرات الدول الناميةء وبالذات تلك المرقبظة بعلاقات تجارية وثيقة مع الولايات 
المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي؛: كما أنه من المحتمل أن يتراجع تدفق 
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Bb eG إلى الوق انام كينا يفول‎ tele EE رامين‎ a 
الفقراء ما يدافعون به عن أنفسهم).‎ 

لكن السؤال الذي يطرح نفسه هو هل بإمكان الدول النامية والفقيرة تجنب 
تداعيات الأزمة التي لا ناقة لبا فيها ولا جمل؟ البروفسور لانجهامر يرى أن من 
الع اجان EEA ik ole‏ لفطو ان ان "لفسا تفن لديم ااه 
إمكانية كبيرة ليدافعون عن أنفسهم'. لكن لانجهامر يقول أن ما تستطيع هذه 
الدول أن تفعله هو العمل على تكثيف التجارة فيما بينها وبعضها البعض» وطبعاً 
le sg. Y Les‏ افا ف الا فاد م الذول الفا عة وكا مارك ناسعن 
أسواق إقليمية مشتركة» كما هو الحال Wie‏ 4 منطقة جنوب شرق آسيا. وينصح 
SLIM pu Sul‏ بانتهساخ سيسات وظنية وإقليمية aad‏ مدن balay‏ والصعية 
للأسواق المالية العالمية ولصندوق النقد الدولي. 'وهذه قد تكون الطريقة الوحيدة 
المتاحة أيضا للمساعدة على إنقاد الأمبواق QL‏ للدول النامينة» التي بطبيعة 
الخال لا تملك المليازات كبا هو الخال .مع الدول المتقدمة". 

الأشواق SY) fold GULL‏ هقر Jat‏ ر ما 

من ناحيته يرى فال أن على الدول النامية والفقيرة أن تحاول تجنب آثار الأزمة 
المالية من خلال تنويع أسواق التصديرء وذلك بتقوية العلاقات بين دول الجنوب وبعضها 
البعض» وكذلك الاستفادة من "صندوق المساعدات العاجلة" الذي أعلن صندوق البنك 
الدولي عزمه إنشاءه لمساعدة هذه الدول» 4 حالة تعرض بنوكها لمصاعب. 

من جانب آخر يقول البروفسور لانجهامر إن تأثير الأزمة على الأسواق المالية 
للدول الفقيرة والنامية يتفاوت من دولة إلى أخرىء مشيراً 2 هذا السياق إلى أنه 
كاي کا کے الرولة کت هدر كاين كانت اعات a‏ عليينا اكل وذلك 
ALY Bly call yy eal‏ نه التيول Spe Ball‏ هدي اندر الأول E ple‏ 
الحخكومي» كما أن البنوك 2 هذه البلدان ليست مرتبطة بشبكات علاقات 
عالمية كبيرة» وليست معتمدة بشكل كبير على رؤوس الأموال الأجنبية» بل من 
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E EE Lema JSS‏ ومن الساعواف اة ف Due Sl Sagat‏ من 
قبل المهاجرين. 

مطلوب أيضاً "حزمة إنقاذ من الجوع" 

شهد العام المنصرم تطوراً ايجابياً 2 إفريقيا فيما يتعلق بمكافحة الجوع: 
كان اهن انك aI‏ س اهاد ن انمو E E‏ اد الا 
اام فين ارام ا اواد AE‏ تارف هور الآن من المتمال cot‏ را 
pail‏ الى حقفته ALG‏ الذول مخضم الأؤمنة AIL‏ ةا eV!‏ خذا با مات 
الإنسانية والدولية المعنية إلى دق ناقوس الخطر» محذرة من تناسى ماساة الفقراء 
الذين سيكون وقع الأزمة عليهم أكثر إيلاماًء ومذكرة الدول الغنية بتعهداتها 
إؤاء atl‏ العفيرة :]لق نحو of‏ ا الكناية اغد ple‏ كاك الجووية 
الغالة (قيلك calls (ila page‏ تبني ب(حرمة LBL‏ من الجوغ )2 على غنزار 
حزم الإنقاذ المالي. 

ته هذا St call‏ ديفم دان فنا ونه تمن أن لازم اناثيةشوف سكين هلين 
بلوغ أهداف الألفية» مشيراً إلى أنه حتى قبل الأزمة كان من الواضح صعوبة بلوغ 
ذه اذاف نظرا لفيا agent‏ الاك وارد Ala‏ "اناهن نمه Bale‏ 
شونا تمده Cala‏ زو تخد .سقف رهد لول Seiten‏ وا فوا ا 
المرونةالتي بدأت بها الدول الصناعية 2 التحرك لمواجهة الأزمة المالية 
بالمليارات» 2 الوقت الذي تلكأت فيه 2 Lag‏ بالتزاماتها تجاه الدول 
الفقيرة» هي حالة من (الازدواجية الأخلاقية)ء معتبراً أن هذا السلوك يعڪس 
RE‏ رب لكان سن قن لوول AN‏ 


المطلب الثاني. خطورة الأزمة Aue!‏ الأمريكية على الاقتصاد العامي 


تشهد الولايات المتحدة أزمة مالية عنيفة انتقلت عدواها إلى الأسواق المالية 
يكلف a‏ وباك aly Lene Lye dhe‏ تند Daj M‏ الأمرركية اتا ج 


تقتصر على العقارات بل أصبحت شاملة تؤثر مباشرة على الاستهلاك الفردي الذي 
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يشكل ثلاثة أرباع الاقتصاد الأمريكي وهو بالتالي الأساس الذي ترتكز عليه 
حسابات معدلات النمو. 

ولا تأتي الأزمات المالية من فراغ بل تتفاعل مع الوضع الاقتصادي الكلي الذي 
يعاني 2 الولايات المتحدة من مشاكل خطيرة 4 مقدمتها عجز الميزانية واختلال 
الميزان التجاري وتفاقم المديونية الخاصة والعامة إضافة إلى الارتفاع المستمر 
لمؤشرات البطالة والتضخم والفقر. 

وك يناير/كانون الثاني من العام الحالي خسر مؤشرات الأسهم الأمريكية داو 
جونز 75,1 وناسداك 1۹,٩‏ لكن ارتفاع هذه النسبة أو تلك لا تعكس بالضرورة درجة 
خطورة الوضع الاقتصادي والمالي الأمريكي الحالي. ضفي أكتوبر /تشرين الأول عام 
AAV‏ سجل glo‏ جونز هبوظا Wla‏ قدره AVY.‏ آي بنسية تفوق بكثينالنسبة الحالية 
ومع ذلك فإن الأزمة الراهنة أخطر لأنها نجمت عن تراجع الاستهلاك الفردي 2 حين 
كان ارتفاع أسعار الفائدة السبب الأساس 4# أزمة AAAY‏ 

يكن تخليل Alle‏ الآ هة slate WL LMU‏ غلب ادت عو امل لى :قادن 
الأول والثاني بمختلف بلدان العالم ويرتبط العامل الثالث بالدول التي تتبع سياستها 
النقدية نظام الصرف الثابت مقابل الدولار. وتصب جميع العوامل 2 محور واحد 
وهو فقدان الثقة بالسياسة الاقتصادية الأمريكية. 

العامل الأول والأساس هو ظهور بوادر الكساد الاقتصادي 2# الولايات المتحدة 
الأمر الذي ينعكس على صادرات البلدان الأخرى وعلى أسواقها المالية. فالولايات 
المتحدة أكبر مستورد 4# العالم حيث بلغت وارداتها السلعية VAVA‏ مليار دولار أي 
6 من الواردات العالمية (إحصاءات التجارة الخارجية لعام ٠٠١7‏ الصادرة عن 
ANT‏ الحجارة EAN‏ 

Lai‏ العامل الثاني فهو تعويض الخسارة حيث اعتاد بعض أصحاب رؤوس 
الأموال الاستثمار 2 عدة أسواق مالية ب4 آن واحد. فإذا تعرضت أسهمهم 2 دولة 
ما للخسارة فإن أسهمهم 2 دولة أخرى قد لا تصيبها خسارة. 
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و2 حالات معينة عندما تهبط أسهمهم 2 دولة ما فسوف يسحبون أموالهم 
المستثمرة 4 دولة أخرى لتعويض الخسارة أو لتفادي خسارة ثانية. وتتم عمليات 
السحب الجماعي 2 الساعات الأولى من اليوم الأول لخسارتهم. 

Ay pall Gill joe 2‏ كر و السو هباقر العام سيب هده 
العمليات التي قام بها مستثمرون بك هذين البلدين نتيجة خسارتهم ‏ ول ستريت. 

وفيما يتعلق بالعامل الثالث فيتمثل بالخوف من هبوط جديد وحاد لسعر 
صرف الدولار الأميركي مقابل العملات الرئيسة الأخرى. وهبطت قيم الأسهم بين 
مطلع عام ۱۹۸۷ ومطلع عام 7٠١‏ 2 الولايات المتحدة سبع مرات بنسب عالية. 

وي كل مرة يتراجع سعر صرف الدولار مقابل العملات الأوروبية بسبب لجوء 
البنك المركزي الأمريكي إلى تخفيض أسعار الفائدة. 

وهذا التراجع يعني خسارة نقدية للاستثمارات بالدولار سواء 2 الولايات 
sell‏ آم Coreg Lem gle‏ هده الان ايك pudgy‏ الست lal E‏ :الس 
تعتمد عملاتها المحلية على سعر صرف ثابت أمام الدولار كما هو حال غالبية 
أقطار مجلس التعاون الخليجي. وعلى هذا الأساس فإن أية أزمة مالية # الولايات 
امسن ETE‏ لے کب rey‏ وات مو هدوا ا قاو Peer‏ ةيف وول اصرف دات 


عملات معومة كأوروبا وبلدان جنوب شرق آسيا. 
الأزمة الاقتصادية: 


لا تقتصر الأزمة 4# الولايات المتحدة على قيم الأسهم بل تشمل الاقتصاد 
الحقيقي برمته فهي أزمة اقتصادية بدأت منذ عدة سنوات ولا تزال 4 طور 
الاستفحال. إنها ليست حكومية فقط بل تمتد لتشمل الشركات والأفراد. يمكن 
إبراز معالمها 2 النقاط التالية': 


1- د. صباح نعوشء الأزمة المالية: الجزيرة ٠٠١9‏ 
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-١‏ العجز التجاري: منذ عام ١97١‏ لم يسجل الميزان التجاري أي فائض بل 
فر راد سوا ول 2 Ys +1 abe‏ إن VOA‏ مار درلا وود اتسين cles‏ 
إلى عدم قدرة الجهاز الإنتاجي خاصة السلعي على تلبية الاستهلاك. 

-Y‏ عجز الميزانية: لا يزال العجز ILM‏ مرتفعاً حيث قدر 4 ميزانية عام 
۸ بمبلغ ٤٠١‏ مليار دولار أي 1۲,۹ من الناتج المحلي الإجمالي. بلا شك يتعين 
الاهتمام بالتوازنات الاقتصادية وليس بالتوازنات المالية. 

2 الولايات المتحدة يغلب الطابع العسكري على النفقات العامة والطابع 
النقياتى شل plall SLAY ag DE atl‏ ل التتفيل Lem‏ دف إن 
EE edly Aa lea ull‏ كرسي یرل 
على أصوات الناخبين بدلاً من الحصول على إيرادات لتمويل العجز المالي. 

r‏ االمذيوية: cry gt‏ إحهبادات:وزاره الكرانة الأمريكية ارضاع اتون 
الحكومية (الإدارة المركزية والإدارات المحلية) من EY‏ تريليون دولار ‏ عام 
5 إلى At‏ تريليون دولار 2 عام ۲۰۰۲۳ وإلى AA‏ تريليون دولار ب Yer abc‏ 
وأصبحت هذه الديون العامة تشكل 714 من الناتج المحلي الإجمالي. وبذلك 
يمكن تصنيف الولايات المتحدة ضمن الدول التي تعاني بشدة من ديونها العامة. 
يعادل حجم هذه الديون عشرة أضعاف الناتج المحلي الإجمالي لجميع الدول العربية 
eer‏ قن كلؤكة mer eres‏ الدئؤن تخار ية للدول”القافية 

ولا يتوقف ثقل المديونية الأمريكية على الإدارات الحكومية بل يشمل الأفراد 
والشركات أيضاً. فقد بلغت الديون الفردية AY‏ تريليون دولار منها ديون عقارية 
ممق الاشاؤة إليها WT flees‏ تريليوى Wa‏ هجك هذه الديرن العقازية مسامفة 
فاعلة 2 الآزمة المالية الحالية شكلت أكثر من نصف الناتج المحلي الإجمالي 
الأمريكي. أما ديون الشركات فتحتل المرتبة الأولى من حيث حجمها البالغ ١8.4‏ 
تريليون دولار. وبذلك يكون المجموع الكلي ۲١‏ تريليون دولار أي ثلاثة أضعاف 
الناتج المحلي الإجمالي. هذه الديون بذاتها أزمة اقتصادية خطيرة. 
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كبا عاق الولاياك الج من اكل امكستادي اشرق ORE‏ 
التصبخم الى تجار ر 74 والبطالة الى ككل £0 واتصشاعة all‏ ترا اهنيا 
Rai‏ وو سرون ااك EF‏ 

لا تقتصر خطورة الأزمات المالية الأمريكية على إفقار الملايين من 
الأريكي ن بل مته لتقي AUG‏ السلين هلح الوضع الاقتصادي العالمن وق 
ينل pel‏ إن SHIR‏ السكرئ. 

abel‏ هذا الوضع المالي والاقتصادي الأمريكي المتأزم يتعين على العرب أفراداً 
ور كات و وهات pol SSSI‏ ات سرينة ا اا غ ا ا د 
T‏ سحن N EL E‏ 

وأصبح من اللازم على بلدان مجلس التعاون الخليجي التخلي عن الدولار 
ك لف عملانها الح اوهل الأ قل را حعة لهم الاد ةةة اللات 
بما يتناسب مع هبوط سعر صرف الدولار. 


الأزمة المالية العالمية ومخاوف انكماش الاقتصاد: 

أوروبا لا تعاني كالولايات المتحدة من الأزمة العقارية والمالية فهي تتأثر 
بارتفاع المواد الأولية الذي يخفض الاستهلاك؛ 2 حين يعرقل سعر صرف اليورو 
المرتفع المستثمرين. 


مكاحت اقتصادية : 

فر جرا اة سنكي الور teeters SAT‏ والمعرو سات و 
بنجامان كارتون أن الخطر الأكبر بالنسبة للولايات المتحدة هو تباطؤ القروض 
الذي يدوم ويلقي بثقله على الاستهلاك والاستثمار. 

ويرى الخبير الاقتصادي 2# 'ناتيكسيس' إيفاريست لوفوفر أن شبه انكماش 
يلوح Z‏ الأفق. 
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وتوقع تراجعاً بإجمالي الناتج المحلي 2 منطقة اليورو بنسبة 1٠.1‏ ب4 الربع 

الثاني» ثم ارتفاعا بنسبة ٠,١‏ ب4 الربع الثالث وتراجعاً بالأسواق ا مالية. 
ويقول مدير الأبحاث الاقتصادية بالمركز الوطني للأبحاث العلمية إيلي كوهين إن 

fluc‏ نف الت GH 2 gh‏ يكزي ادا إلى ون وان م ها 
ور رهن أ gill‏ ك مطاف اوو فصل E VIVA‏ أن تجسن 
2 الربع الثاني على أقرب تقدير. 

ور كوه ن التامراكة الايحانية للها و le‏ ارق lott‏ هة لى 
صعيد التضخم. 

وعم كرمين الشاوف مين سول تسهو و سكاس رشاع سارن 
شكل زيادة بالآجور الآمر الذي سيرغم المصرف المركزي الأوروبي على رفع نسب 
الفائدة مجدداً. 

وتان lee I pL as‏ وىة شان اواد cpt yl ape SI GN‏ 
بارتفاع التضخم Lille‏ وهو ما يقلق السلطات النقدية؛ وهو الذي دفع المصرف 
المركزي الأوروبي لرفع نسب الفائدة 2 يوليو/تموز رغم النمو الضعيف. 


المطلب الثالث: الأزمة اطالية العاطية وتاثيرها علي الاقتصاد العربي 


الأزمة والدول العربية: 
1 - سيب حدوت الأ 

توت ازات الان الأشريكية 2 مع السروكن التسكنية بهو لم 
يسبق لہا مثيل من ناحية» وازدادت نسبة القروض إلى قيمة الممتلكات (المساكن) 
من ناحية أخرى. وقد قدمت المؤسسات المالية تلك القروض لعدد كبير من 
اللو امون ا تمعد اب SER SN ENEE a oe A‏ 


1- تبيل حشاد»الجريرة؛ الأزمة المالية المعرفة AYA SA SNE‏ 
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رف قرم على E‏ وى its‏ الال كرون عل لول اة 
shat‏ القروض مها ب عل وضع اترات االية ال سمحت اترو و 
ثم عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها وانهيارها. 

هناك خاصلة مع jue‏ يها Lag hl‏ الثانيةوالمسدركية ومن ترك alaa‏ 
الكبيرة بينها وخصوصاً بعد استحداث الأدوات المالية الجديدة # المجال المالي 
ا E‏ مسال اتون التفارى جوت خامةرالدى Franc Meee‏ 
التوريق بصورة كبيرة وذلك من خلال تحويل القروض السكنية إلى سندات 
Lage ts‏ يتلك (cay Lee ping ll‏ إل ALES‏ المؤسميات Milly «ASU‏ فان تفرش 
إحداها للانهيار أو الإفلاس يؤدي إلى تعثر وانهيار مؤسسات مالية أخرى. 

من ناحية آخرى» هناك خاصية أخرى يتميز بها القطاع المالي وهي أنه عند 
إفلاس أو انهيار مؤسسة مالية بسبب وضعها السيئ فإن الذعر يصيب المودعين 2 
المؤسسات المالية الأخرى» التي يكون الوضع المالي لمعظمها lage‏ ومن ثم يلجؤون 
إلى سحب ودائعهم. 

اتقاي فان سحت الوذاقع بسو Uke‏ يودي إن اتيياو ALG‏ الوسمات 
المالية حتى لو كان وضعها جيداً وسليماً. وهذا الأمر يطلق عليه أثر الدومينو 
بحيث لو انهارت ورقة واحدة من أوراق لعبة الدومينو انهارت باقي الأوراق» لذا 
ته أن اتدل eee clot atl‏ هذه الات بعتي (pal‏ رووا 

¥= اتظورات الأؤية واختطرات لأساف 

تطورت أزمة الأسواق المالية التي تفجرت 2 أغسطس/آب ۲۰۰۷ حتى أصبحت 
أكبر صدمة مالية منذ الكساد الكبيرء ملحقة الضرر البالغ بالأسواق 
وامؤتسنات الأساسية 2 النظاء انال 
وقد ينا الاسظرات سني aa peal! PLAY‏ لمر ك تجالات altel ye pial‏ ك 
صوق رهن اما ا لاني ا عر سيان هباي شيع E‏ ها Giga‏ 
المساكن ب أمريكا وما أعقبها من ارتفاع حاد ب فروق العائد على الأوراق المالية 


360 


a pet‏ ك اترو الا ينا نه ذلك القزاماض الديق الوه ا ستول عا 
نحو يجتذب مراتب ائتمانية مرتفعة. 
غير أن التداعيات اللاحقة سرعان ما امتدت من خلال نظام مالي شديد الاعتماد 
على الرفع المالي لتسبب 2 خفض السيولة 4# سوق المعاملات بين البنوك وإضعاف 
كفاية رأس المال وفرض تسوية طارئة لأوضاع مؤسسات وساطة مالية كبرى 
el ee fet fg‏ عق دف اماف الاكتفان بو ل على Solis‏ فير ااا د 
دوو اك بو PAPAE EEA PE‏ 

ومن أكثر الأمور حدة 2 هذه الأزمة حدوث خسارة لم يسبق لها مثيل 3 
السيولة» حيث قفزت أسعار الفائدة على المعاملات بين البنوك لأجل ثلاثة أشهر 
با او كو اا le ec]‏ ا و E EENE‏ شيف وك E‏ 
للا القدية ورت هذا 2 وف مت هة اتوك إلى اظ على هنا ديه 
من سيولة أمام الضغوط الواقعة عليهاء وبسبب الزيادة المستمرة 2 عدم اليقين 
المحيط بمدى قدرتها المالية وتوزيع خسائر البنوك من حيازات الأوراق المالية 
Aba yt‏ بالوهون العقازية الغالية الخاطن Laud‏ من أشكال الاكتمان: 

SMe cy bil,‏ تقس السيولة مضووة او اا بسع لجات انوك إلى 
تخفيض خطوط الائتمان وزيادة هوامش الضمان للأوراق المالية وزيادة طلبات إيداع 
eee geal‏ الوسطاءاخكالسن ال خرن 
lea es +‏ البنرك ELAR‏ 

deaa airs (Var ere کو ركوس اركف نه‎ ICY 
ظريق تسهيل الوصول. د على نطاق واسع- إلى التمويل القضينالأجل باستخدام‎ ge 
oY (tay Lape اوا‎ Lobes YY لم بى‎ ALIS التسهيلاة ا و كن‎ 
2 علاوات السيولة ظلت عند مستويات عالية قام البنك المركزي الأوروبي‎ 
بتوسيع جديد 2 نطاق عملياته؛ وقام المجلس‎ ٠٠١1 ديسمبر/كانون الأول‎ 
الاحتياطي الفدزالي الأمريكي وبنك إنجلترا (المركزي) بتوسيع كبير 4 نطاق‎ 
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Jei إلى‎ Spo ails اتن لبي‎ ogc all راق‎ Uy ail ALO bilevel 
البنك المركري.‎ 

plates ety tects‏ نمك pap‏ آل سان انوا 
الملائمة بما ‏ ذلك توفير خطوط المبادلات من قبل المجلس الاحتياطي الفدرالي 
للسماح للبنوك المركزية الأوروبية بتوسيع نطاق سيولة الدولار. 

وقد اتخذ المجلس الاحتياطي الفدرالي إجراءات جديدة 2 منارس/آذار ۲۰۰۸ 
Le‏ 2 ذلك فتح نافذة خصم فعلية أمام المضاربين ذوي الجدارة الائتمانية العالية: 
وقام عدد من البنوك المركزية آيضاً بتخفيف مواقف السياسات النقدية تحت تأثير 
ال ار نه مار ا C90‏ ره الح GLE;‏ الستضبلية gall‏ 
هذه الفترة. وكان أكثر تلك المبادرات حدة قيام المجلس الاحتياطي الفدرالي منذ 
أغسطس/آب 7٠٠١7‏ بتخفيض سعر الفائدة على الأموال الفدرالية» بينما قام بنك 
كندا المركري وبتك إنجلترا المركري آيضا بتخفيض اسعاز الفاقدة اللستخدمة 
كارا للسياسة التمدية د Solty‏ الك المركري الأوربت وتك SFM Label!‏ 
عن إحداث زيادات جديدة 2 أسعار الفائدة 

وګ بريطانياء وفرت السلطات أيضاً ضماناً كاملا للودائع كي تساعد على 
واد المودميق Bolg a‏ من كبرق الزات الكاملة ف قديم 
القروض العقارية ولا تزال علاوات الأجل أعلى بكثير من المعتاد رغم مضي سبعة 
قور علج اندلا ع حالة ail plead’‏ 

Be Lee ET E أن‎ ope قير وم بكاوت انيز د جا في‎ Per 
الألخيرة وذنك‎ pg SNS Lat اتشاء روق العاكن على‎ petal 22 الاكثفان.‎ bole 
وسط تزايد الوجوم المحيط بالآفاق المستقبلية» وكذلك تصاعد المخاوف بشأن مدى‎ 
سلامة المنتجات المالية ومدى سلامة أوضاع أدوات الاستثمار بوجه عام.‎ 

ونه اسراو الهو نف ا هسام Sy a‏ کن ذف pase Lal‏ 
وخصوصاً ب شريحة سوق الرهون العقارية العالية المخاطرء استمر الببوط 2 
أسعار الأوراق المالية المرتبطة بالرهون العقارية» وفضلاً عن ذلك» ارتفعت فروق 
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الغاكف اشرات السوق الأخترئ Ley labs bataia cols‏ 2 ذلك الأوراق 
المالية المضمونة ببطاقات الائتمان وقروض السيارات وقروض الطلبة والرهون 
E A EE EEE FA)‏ تعس ارت من الزات Nias EE‏ 
عدم السداد والرفع المالي المفرط وأساليب التوريق المشكوك فيها. 

2 هذا السياق تضاعفت المخاوف حيث لم تحقق البنوك سوى نجاحاً Lise‏ 
alent E‏ على E Gully‏ انهية las‏ لضام # eh al‏ يع دوك 
EE‏ كا Lgl‏ للد ple‏ اتناس ری ينوع مين الجن 
الاحتياطي الفدرالي. 

ile ES,‏ ذلك واس aie a‏ شو elites‏ السو و را سن ماه 
رفغ فاا ره كن Sines‏ حمل عا فاسع )ليتوف E‏ ات 
habe plan!‏ الوكاية على Le‏ ترقرة هق bo glad‏ لاان هما آكار خط عمليات ال 
الاضطراري للأصول. 

وك الوقت ذاته يبرز التساؤل الآن وهو مدى سلامة أوضاع سوق مبادلات 
فتن ci)‏ ا ی الراك زنالج نكر كات FO tel‏ 
التي توفر غطاء لمخاطر الائتمان. 

وق داعت اسان الهم EE‏ © خضو ضا اوقل ا عدا 
ازدادت دلائل الضعف الاقتصادي وتعرضت أرصدة القطاع المالي لأشد الأضرار 
La pul ae celles‏ يفا أوراق gull‏ و لحيل على مشعريانها ال رة وغلى 
القن ق ذلك LENT‏ امار EEEE Peres‏ السك E E OT OPE‏ 
يقبن اد الاسيكبار نك Gig Sh‏ اسن EE we gaat‏ بست سفن 
المستثمرون إلى حيازة أصول بديلة أقل خطرا. 
غ- انعكاسات الأزمة على الدول العربية: 

اتفكست الأزمة المالية الأمريكية على معظم اقتضادات دول العالم rm‏ أنها 
cues iol‏ كفب QU E‏ العالية ونا PE gall of‏ م مار 
الاقتصاد العالمي فإنها سوف تتأثر سلباً بهذه الأزمة؛ بل ب4 واقع الأمرقد تأثرت 
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بالفعل. ومدى تأثر الدول العربية يعتمد على حجم العلاقات الاقتصادية المالية بين 
الدول العربية والعالم الخارجي. 
(sus S‏ الاطاز bees‏ 





تأثرها بالأزمة» وهي: 

*ا مجموعة الأولى: هي الدول العربية ذات درجة الانفتاح الاقتصادي والمالي 
المرتفعة وتشمل دول مجلس التعاون الخليجي. 

“ا مجموعة الثانية: وهي الدول العربية ذات درجة الانفتاح المتوسطة أو فوق 
المتوسطة ومنها مصر والأردن وتونس. 

*ا مجموعة الثالثة: وهي الدول العربية ذات درجة الانفتاح المنخفضة ومنها 
السودان وليبيا. 

ا و الأول Lil pales gla‏ قل قود كب ALI ce‏ الي 
ويعتبر النفط هو المصدر الرئيسي للدخل الوطني. وقد لوحظ جراء تداعيات الأزمة 
اتخفاض أسعار النفط من حوالي ١6١‏ دولاراً للبرميل 4 شهر يولي و/تموز الماضي 
إلى حوالي ۷۷ دولاراً للبرميل حالياًء أي بانخفاض بنسبة >20 ومما لا شك فيه أن 
هذا الانخفاض الحاد سيؤثر على وضع ال موازنات العامة القادمة وعلى معدلات النمو 
الاقتصادي» إذ إن معدلات النمو ب النصف الثاني من العام ۲۰۰۸ والعام ٠٠١9‏ 
ستنخفض مقارنة بمعدلات عام ۲٠٠۷‏ والنصف الأول من العام .۲٠٠۸‏ 

من ناحية dl‏ يلاحظ أن النشاط المالي لدول الخليج 2 العالم الخارجي 
ues‏ حيث تم استثمار جزء لا يستهان به من عوائد النفط» وحيث يلاحظ أن 
دوك الخليع سبحت ilies‏ ادن كرو ات باد مكبر 2 العا سوم د 
الولاياك المتتحدة وأوروما: 

وممالا شك فيه أن هناك بعض الصناديق التي يمكن أن تكون لبا 
ta‏ بهذن a‏ ار 

وكتشير يعن oly wgll‏ إلى Sud of‏ مشاديق الكتروات الشيادية 2 الندون 
الناشئة بما فيها دول الخليج تقدر بحوالي ؛ مليارات دولار. 
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وتقدر الاستثمارات العربية بالخارج بحوالي VE‏ تريليون دولار» وكما هو 
معلوم فإن هذه الاستثمارات مملوكة للحكومات والأفراد ولكن معظمها يعود 
لدول الخليج وسوف تتأثر تلك الاستثمارات بحسب الجهة التي يتم الاستثمار فيها. 

گلا كفت ull‏ لكيه كفيو جرج ايا من اماظن GLb‏ درج انرو إلى 
slid‏ كع كير را لاقت هه فن وناك شاا ر يكم gic SDL‏ 

Lei‏ بالنسبة للبورصات فإن UL‏ الخوف والفزع هي التي أصابت المستثمرين 
4 العالم كله ابتداء من أمريكاء حيث انهارت بورصة وول ستريت إلى بورصة 
ai]‏ ال اغات ايؤابها رورا بالبووقباف يه مفظع دول العام Laing‏ إلى 
البورصات العربية وخصوصاً الخليجية والمصرية. 

أما بالنسبة لدول المجموعة الثانية إن تاثرها بالأزمة سيكون اقل من دول 
الحو الارن Alea HAT EE‏ سکوی +« ستو تناك يور aa‏ 
المجموعة الأولى. 

أما بالنسبة لدول المجموعة AML‏ وهي ذات درجة الانفتاح الاقتصادي 
والمالي المحدودة» فسيكون التأثير عليها محدوداً أيضاً. 


REES الراك السداشة الاققياذية يهاه‎ alsa! 


lel‏ الاحتياطي الفيدرالي أنه خفظن الفاكذة إلى Le‏ بين الضفر والرمع ند 
AI‏ وتبعه ب ذلك بنك إنجاتزا المركزي. والبدف هو تخفيض تكلفة الاقتراض 
على البنوك تشجيعاً لبا على إقراض الأفراد والشركات لتعجيل الخروج من حالة 
الركوة الامتسادي: ونع فك فتن ا راقن ينقت كون بك ندوي هذ 
hate‏ كفن مكيبن فيل QUE‏ متجوية E‏ مق Sil‏ 
أكثر من عشر سنوات: وذلك أن مشكلة البنوك هي فقدان الثقة ومن ثم الخوف 
etl dat ple‏ من ele el‏ قيس SN‏ اماه ميدن اادد 
يجدي تفعاء GY‏ مقدان الفائدة لا بقارن ياضل القرض. 
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الجانب الأسوأ 2 هذه السياسات هو توجيه معظم الدعم والتمويل للمؤسسات 
نفسها التي كانت من أهم أسباب الأزمة ابتداء» وهي البنوك والمؤسسات المالية. 
2 حين نجد أن ضحايا الكارثة» من الأفراد ومن الشركات المنتجة» يواجهون 
كثيراً من التلكؤ والتباطؤ ب الحصول على نصيب ولو محدود من الدعم. 

ol tgif dupa Lol teats oy‏ تعش اليه السوى Leos‏ يحمي pple‏ اشرق 
من كل التصريحات الإعلامية التي توهم خلاف ذلك» فالتقلبات والدورات صعوداً 
Eas‏ وق Sig GAAS te elated‏ 
E E‏ “عسي E LE E E‏ ر 
على cis‏ أي محاولة لإصدار قوانين أو تشريعات تقيد ممارسات المجازفين» OY‏ 
السوق ‏ 4 رأيهم . أكثر حكمة من رجال التشريع والقانون» ولكن عندما بدأت 
ملاع انلكا رة ارو T‏ السؤق wed al‏ :نشي aot‏ سارها ضيه 
التدخل الحكومي مطلباً ضرورياً لإنقاذ الاقتصاد. أي أن احترام آلية السوق يتحقق 
فقط حال الصعود» لكنه يختفي ويتبخر حال الببوط. وهذا الوضع هو الذي 
وصفه كثير من المحللين أنه "خصخصة للأرباح وتأميم للخسائر". أي أن الأرباح 
Laat‏ ال agen!‏ ده للمحاؤقين مين piled! Lal cols! pL bast‏ 
فيتحملها القطاع العام أو الجمهور. إن هذا النظام لا هو رأسمالي حقيقة ولا هو 
ا کی die‏ ول ga‏ فاك fle‏ الشمار: ا کال اترو شرن 
ف pee‏ سرا Le‏ 2 النظامين ودرك أقضل Le‏ ها 

إن التقلبات الاقتصادية استجابة طبيعية للتغيرات 2 النشاط الاقتصادي: 
فعندما يرتفع مستوى الإنفاق يستجيب الإنتاج بما يرفع مستوى الدخل» ولكن 
عندما يتم التوسع 2 الإنفاق من خلال الاقتراض غير المنضبطء فإن ذلك يؤدذي إلى 
تجاوز نمو الطلب لحدود النمو 2 الدخل» ومن ثم تراكم المديونية بأكثر مما 
تكن lag!‏ يه GY [lady‏ هنذا الوضع غير قال اراز ME‏ يد شن حح 
الخلل» وهو ما يؤدي إلى الببوط والانكماش. 
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كما أن الأرباح 2 حالة صعود الأسواق تميل إلى أن تتركز لدى نسبة 
محدوذة فن انون Caley‏ مسترت اشوا ق نظ الود اواد ركو اشرو 
ولكن هذا الاتجاه يجفف الثروة من أيدي الجمهور»ء ما يتعذر das‏ استمرار الطلب 
الذي يوجه السوق» ومن ثم تتجه الأسواق للهبوط. 

فالتقلبات الاقتصادية فرصة لتصحيح الاختلالات التي تتراكم أثناء مراحل 
الصعود» لكي تعود السوق بعد ذلك مجدداً نحو الازدهار. لذا فإن محاولة تأخير 
التتصحيح أو منعه من الوقوع لا تؤدي إلا إلى استفحال المشكلة» لأنه يسمح 
بتراكم مزيد من الاختلالات» فيكون التصحيح حينئذ أكثر فداحة وأشد 
تتكلدة على الاقتضاة: 

لبالغ الأسف فإن سياسة البنوك المركزية 2 الفرب» خاصة الاحتياطي 
الفيدرالي» كانت تسير على هذا المنوال نحو عقدين من الزمان» فالكارثة التي 
نراها اليوم هي نتيجة سياسات تأخير التصحيح الذي كان يتطلبه الاقتصاد على 
مدى سنوات عديدة» فالأنظمة التي تزعم أنها تحترم الأسواق لم تكن 2 حقيقة 
الأمر تحترمها Le‏ يكفي لتجعلها تصحح نفسها بنفسهاء بل بقيت تحفز الأسواق 
بضخ كميات هائلة من النقد» حتى أصبح الاقتصاد أشبه ما يكون بعداء يصر 
Late‏ على ]و مهبر egy lB‏ دون تركف » MNS‏ يكن يجرعة سن iLL Atl‏ 
والمنبهات حتى أصيب بالانهيار. 

كو فقون الأينواق كق ك ين ربكال اه والعانون ,"امكنم | saad‏ 
أكثر حكمة من الذي أبدعها وأوجد نظامها الذي تسير cde‏ وهو الخالق العليم 
تبارك وتعالى» فالتشريع الإلبي هو القانون الذي يسمح بالاستفادة من أفضل ما تقدمه 
السوق وتجنب Igual‏ ما فيها. والتشريع الإسلامي لا يقتصر على تحريم DAI‏ والميسر 
وأكل المال بالباطل» بل هو قبل ذلك يوجب الزكاة والنفقات وإنظار المعسر؛ ويؤكد 
سائر وجوه البروالإحسان» فهو نظام يحقق التوازن بين القطاع الربحي الذي تمثله 
السوق» والقطاع غير الربحي الذي تمثله الجمعيات الخيرية والمؤسسات الاجتماعية 
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والتنموية. هذا التوازن يسمح باحتواء الآثار السلبية للسوق دون تشويه آلية عملها أو منعها 
من تصحيح الاختلالات التي تعتور النشاط الاقتصادي. 

فالنشاط غير الربحي يرشد الإنفاق من خلال توجيهه نحو القطاعات الأكثر 
patel A‏ هنذا الفركيد مو any Gof AULA‏ مك الإهرا فك د رع الأسواف: 
ومن ثم يقلل فرص الببوط والانكماش. كما أن النشاط غير الربحي يعمل على 
إعادة توزيع الثروة الأمر الذي يحد من تركزها لدى فة قليلة» ومن ثم يسمح 
باستمرار النمو الاقتصادي. 

الأزمة المالية التي نعيشها اليوم نشأت بسبب استفحال المديونية من خلال 
PREPUTENTE E a lees a Î‏ 
هذا الاستفحال جعل السوق تتحول إلى فقاعة كان لا بد أن تنفجر 2 النهاية: 
فالكارثة جاءت لتصحيح الاختلالات الكبيرة التي تراكمت # مرحلة الصعود› 
وعليه فمحاولة منع هذا التصحيح لا تنتهي إلى الإخفاق فحسب» بل إنها تضر 
الاقتصاد أكثر مما تنفعه. 

إن المخرج من هذه الأزمة ليس بضخ مزيد من المنشطات وال منبهات 2 جسد 
السوق الذي انهار من إفراطه 2 الجري وراء الأرياح» ولكن بالتوجه نحو القطاع 
المكمل له وهو القطاع غير الربحي. قديماً قال الفيزيائي المشهور آينشتاين: "لا 
يمكن حل مشكلة على نفس المستوى الذي SLES‏ فيه". وإذا كانت المشكلة 
نشأت 2 القطاع الربحي تصحيحاً للاختلالات التي تراكمت فيه عبر السنوات: 
فالعلاج يجب أن يكون على مستوى أعلى من مستوى السوق» آلا وهو القطاع غير 
الربحي» وذلك من خلال صور المواساة المختلفة التي تجسد أنبل ما 2 الطبيعة 
ارم فاتقكا ف واا شا هنا فض اتل aga gh‏ الات pags ey‏ 
كما قال النبي ‏ صلى alll‏ عليه وسلم: "إن الأشعريين إذا أرملوا ب4 الغزو أو قل 
لام غاب Le [gene stl‏ کان عم يك كوب و ادت اتو بيني 2 خا 
واحد بالسوية. فهم مني gic Lig‏ متفق عليه. 
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29 دراسة حديثة أجراها الاقتصادي روبرت شابيرو Robert Shapiro‏ حول 
القيمة التي تضيفها مؤسسات الأوقاف الاجتماعية community foundations‏ 
2 الولايات المتحدة»وجد أن كل دولار تنفقه هذه المؤسسات يولد أكثر من ثمانية 
دولارات من العائد المباشر 2 المجال الاقتصادي والاجتماعي ola as Les‏ 
الضرائب التي تجنيها الحكومة الأمريكية من هذه العوائد تتجاوز حجم 
الإعفاءات الضريبية التي تمنحها لبذه المؤسسات ابتداء. والقطاع غير الربحي يتمتع 
بقدر عال من الكفاءة» لأنه قائم على الحوافز والمبادرات الذاتية مع مرونة كبيرة 
ولا مركزية تفتقر إليها أجهزة القطاع العام. 

وإذا كان كذلك فالواجب هو توجيه الدعم لبذا القطاع» وليس للمؤسسات 
التي كانت هي السبب 2 الكارثة ابتداء. 

إن تخفيض فائدة البنك المركزي إلى الصفر يعني أن القرض أصبح Liles‏ 
ومن ثم آداة غير ربحية للتمويل» فمن غير المقبول حينئذ توجيه هذا القرض المجاني 
إلى مؤسسات ربحية» GY‏ هذا سوء توظيف للموارد» ففي حالة الببوط الاقتصادي 
تنخفض فرص الربحية بشكل كبير؛ لبذا LS‏ قنوات التمويل الربحي أو تڪاد 
تتوقف تماما. و غياب فرص الربح فلا نتوقع الكثي رمن توجيه الدعم لبذا القطاع. 

وحينئذ فالقروض المجانية والدعم الحكومي يجب أن يوجه لمؤسسات التمويل 
غير الربحي والمؤسسات التنموية والاجتماعية التي توجه هذه الأموال نحو 
القطاعات الأكثر حاجة وليس الأكثر ربحية. هذه المؤسسات بدورها تستطيع 
احتواء التداعيات السلبية للهبوط الاقتصادي» إلى أن تكتمل مرحلة التصحيح 
وتعود السوق للنهوض مرة أخرى. 

إن التركيز المفرط للأنظمة الغربية على السوق» والسوق وحدهاء يناج 
طبيعة السوق نفسها ويؤخر الخروج من الكارثة. 

إن الاقتصاد الإسلامي» من خلال التأكيد على التكامل بين القطاعين 


الربحي وغير الربحي» يقدم رؤية متوازنة يمكن أن تعجل بالخروج من الأزمة 
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وتنجح 2 استيعاب آثارها السلبية بحفاءة : دون إخلال بآلية السوق أو مصادمة 
ul i‏ 5 | 00 


lb‏ الخامس. السياسات الاقتصادية الكلية في ظل الأزمة العاطية الراهنة. 


يرتبط ظهور وتطور الأزمات المالية والاقتصادية» بالسياسات الاقتصادية 
الكلية:» فالأزمة المالية التي تُعبر عن ذاتها بالاضطراب المالي» ما هي إلا نتاج 
للسياسات المالية والنقدية التي هي جزء أساسي من السياسات الاقتصادية 
الكلية:» المعبرة» 4 الوقت ذاته» عن الفكر الاقتصادي الذي يلتزم به أصحاب 
القرار الاقتصادي والسياسي» والذي يسيطر على خياراتهم وسياساتهم وقراراتهم. 

تمتلك الرأسمالية المعاصرة من الآليات والسياسات والمرونة ما يجعلها قادرة» 
ل كل مرة تتعرض فيها إلى آزمة» على إحداث تغيير 2 سياساتها الاقتصادية› 
مما يجعلها قادرة على التجديد وامتصاص الأزمة وتجاوزهاء لتنتقل إلى مناخات 
أخرى من شأنها أن تولد أزمة أخرىء ما لم تتوجه إلى معالجة الخلل البنيوي 2 
هياكلها الاقتصادية» ذلك الخلل المولد لمناخات الأزمة. 

وق أ جين EN E‏ الو كدو مر | RE PEE Pen‏ الخال : 

-١‏ ماهي السياسات الاقتصادية الكلية التي قادت اقتصادات الدول 
الصناعية المتقدمة» ودول العالم الأخرى إلى الأزمة الراهنة؟ 

-Y‏ ماهي الخلفية الأيدلوجية والفكرية التي تحكم تلك السياسات 
الاقتصادية الكلية؟ 

-٣‏ كيف تعاملت الحكومات المعنية مع الأزمة؟ 

-E‏ ماهي السياسات الاقتصادية التي يمكن الأخذ بها من البلدان النامية 
للتخفيف من وقع الأزمة؟ 


1- سامي السويلم» التمويل A‏ العدد الاده ‏ ١١/يناير/9١٠٠‏ 
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0- وماذا عن تأثير الأزمة على الاقتصاد السوري؟ وكيف يمكن استخدام 
السياتنات الاقتسادية الكلية للحن هن آكازها الكارفة على siska‏ 
الأزمة الراهنة: 

يصف (بن بيرنانك) رئيس الاحتياطي الفيدرالي المشهد المالي والاقتتصادي 
الحالي ب2 الولايات المتحدة على النحو التالي: 

(الانقباض 2 النشاط الإسكاني الذي بدأ عام 7٠٠١7‏ وما ترافق معه من 
تدهور 2 سوق الرهن العقاري» والذي أصبح واضحاً 2 العام الماضي (YV)‏ قاد 
إن ee‏ ف ا ا ye‏ لل E‏ ا ارو E‏ 
للائتمان؛ تأثيرات الانقباض الإسكاني» والرياح المالية غير المواتية ‏ النشاط 
الإنفاقي والاقتصادي تضاعفت بسبب التزايد # أسعار الطاقة وباقي السلع؛ وهذا 
نا آنهلك القو الشوافية لأسو :ووه نه ند لات prea‏ شاك oe Paw‏ قان 
النشاط الاقتصادي تقدم بخطوات بطيئة خلال النصف الأول من هذا العام» بينما 
deals‏ التشحع على ارتفاعة): 

ويقول: (الاقتصاد يواجه باستمرار العديد من الصعويات: من ضمتها الإجهاد 
الحالي ب2 الأسواق المالية» أسعار المنازل المتهاوية » سوق العمل الذي يضعف» والأسعار 
المرتفعة للنفط» الغذاء» والسلع الأخرى...! الأداء الفاسد للرهن الجانبي 4 الولايات 
المتحدة أثار المشاكل 2 الأسواق المالية الداخلية والعالمية 2 الوقت الذي أصبح فيه 
المستثمرون أقل رغبة بشكل واضح 2 تحمل مخاطر الائتمان من أي نوع... العديد من 
الوشسانك والأسواق LULL‏ فر حت حف كير جر بيت Tales Cad‏ 
وبالتالي التوقعات لطبيعة الائتمان تبقى غير مؤكدة. ..). 

29 حين كان صندوق النقد الدولي يتوقع أن يتعرض النمو الاقتصادي العالمي 
إلى التراجع 2 عام YA‏ فإنه يعلن الآن أن الاقتصاديات القوية دخلت 2 حالة 
الانكماش. ويطالب من أجل الخروج من هذه الحالة بتخفيض جديد لأسعار 


الفائدة» وتخفيض آخر 2 الضرائب» وزيادة 4# الإنفاق» ويقول رئيس الصندوق: 
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(إن الأسواق دخلت 2 مرحلة تقلص قيمة الأصول وانخفاض الأسعار واستنكاف 
المستثمرين... وإن فقدان الثقة يعوق النشاط الاقتصادي بتزايد). 

أما الرئيس الأمريكي السابق (بوش) فقد قال # مؤتمر صحفي بعد الإعلان 
ge‏ لاون اليا لقان .2 cals Voll‏ امحل 

(أملي هو أن يأخذ الناس نفساً Layer‏ ويدركوا أن ودائعهم محمية من 
حكومتناء إننا لا نرى النمو الذي نتمنى أن نراه» لكن النظام المالي متين بشكل 
جوهري) فهل صدقه Sogilal go‏ 

لكن الرئيس الأمريكي المنتخب (أوباما) قال 2 أول مؤتمر صحفي له بعد 
انتخابه (إننا نواجه أعظم تحد اقتصادي 2 حياتنا) بعد أن سمع الأخبار السيئة حول 
فقدان ۲٠١‏ آلف أمريكي وظائفهم 2 شهر تشرين الأول :7٠١8‏ ووصول عدد العاطلين 
عن العمل إلى ٠١‏ ملايين أمريكي أي بمعدل بطالة 21,0 فضلاً عما تعانيه صناعة 
السيارات من انخفاض هائل ك المبيعات. ومنذ ذلك التصريح» تضاعفت مشكلات 
البطالة وفقدان الوظائف» حتى وصلت نسبة البطالة إلى أكثر من ZA‏ 

و2 الجانب الثاني من الأطلسي (هناك المزيد من الأخبار السيئة عن الاقتصاد 
البريطاني وغيره من الاقتصاديات الأوربية)» مما جعل المحللين الاقتصاديين 
يقولون: ol)‏ هناك عاصفة تضرب الاقتصاد العالمي). وبالفعل فقد امتدت الأزمة 
شرقا وغرباً وشمالاً وجنوباًء ومن الاقتصاد المالي إلى الاقتصاد العيني: ولم يسلم 
منها قطاع أو بلد. 

لقد شهدنا واطلعنا على النتائج الكارثية للأزمة» داخل الولايات المتحدة» و3 
العالم أجمع: إفلاسات وانهيارات لمصارف كبرى ولشركات عملاقة ولمؤسسات 
مالية عريقة» بطالة أصابت مختلف القطاعات» وتشريد ملايين العائلات 
واقتلاعهم من بيوتهم... إلخ. 

وهذه الأزمة التي بدآت 2 قلب ومركز الرأسمالية العالمية انتقلت إلى باقي 
الاقتتصادات» وحيثما يوجد استثمار وتجارة. ثم انتقلت من القطاع المالي إلى 
الاقتصاد العيني. 
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وقال أن جذور الأزمة تكمن 2 أمرين أساسيين: 

- الأول: التطور الحاصل 2 المجتمع الصناعي» وتحوله إلى مجتمع معلومات› 
وظهور نمط جديد من الرأسمالية هو (الرأسمالية المعلوماتية) فضلاً عن التطور الحاصل 
3 الرا تسالب a‏ مور اناق Ee nee ey a‏ 

اتان الراشائية A SLaglall‏ يعت JLAU‏ هن التركير ZLB le‏ 
المادي» إلى التركيز على إنتاج العلامات والصور والأوراق» مستفيداً من التطور 
J cola‏ 2 الاتتضالات وفتكنولوجيا المعلوماتية..وآدى ذلك إلى تخلي الدول 
الصناعية المتقدمة عن صناعات عديدة» إما بسبب أثرها الملوث للبيئكة» وإما بسبب 
حاجتها إلى يد عاملة كثيفة. 2g‏ المقابل توسع النظام المالي والخدمات QIU‏ 
Ale K AO We A ies‏ معدداته انتداق EEE Case‏ اذم مس 
sia sii sles het EEA AT‏ ساف مه كليو SREB‏ 
استخدام t‏ العذاكية بك توليد الطاقة: 

- أما الأمر الثاني: فهو السياسات الاقتصادية الكلية التي تم انتهاجها 2 
aly E ls) Lb}‏ تحصن ے أمرين: 

* الآول: تحرير الأسواق والتجارة الخارجية» وتحرير حركة رأس المال مع 
غياب الشفافية والرقابة 2g‏ إطار العولمة المالية والاقتصادية. 

* والثاني: الوصول إلى حكومة الحد الأدنى: مما يعني تخفيض الإنفاق العام 
وانسحاب الدولة بالتالي من الشأن الاقتصادي والاجتماعي. 

Perm Comey cee E a‏ الجا 
a‏ والتوزيوو lea‏ و Se‏ هن مُستويات الاجور Slang‏ 

eal yg‏ ا ع ا Cavey UAL aati peel‏ شيا 
خآ صت JES‏ هذه العفليات ف1 من مجموع المعاتلؤت الاتتصادية العالية. 
asl eee Ice eet let tele E‏ وسو وتيا ياد 
الإصدار النقدي للدولار» مستغلاً كونه أداة المعاملات المالية الدولية الرئيسية؛ ما 
جعل الدولار يجوب أنحاء الكرة الأرضية» محملاً جهد ملايين البشر ف أوراق 
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مالية لا تساوي أكثر من كلفة طباعتهاء لتحصد ملايين الدولارات لمصلحة 
الشركات متعددة الجنسية وأثرياء العالم والاقتصاد الأمريكي على حساب مئات 
الملايين من الشعوب الفقيرة. 

و2 هذا الإطار تبلورت سياسة الإدارة الأمريكية الاقتصادية برئاسة بوش 
الابن كاستمرار لسياسة الرئيس الأمريكي الأسبق ريغان 2 ثمانينات القرن 
الماضي» والتي تمحورت # الداخل حول: 

- استخدام أسعار الفائدة للحد من التضخم. 

- تخفيض الضرائب على الشركات والأغنياء بوجه ale‏ 

- إطلاق حرية المصارف والائتمان دون قيود أو رقابة. 

- الحد من الإنفاق الاجتماعي. 

وتعتبرهذه السياسة العماد الأساسي للثورة المضادة للكينزية؛ مما يعني 
(SU!)‏ دات افر طن علو ادات الطلي: 

Lal‏ الخارج» وبعد أحداث (أيلول )3٠١١‏ فقد أعلن الرئيس الأمريكي بوش 
الابن حربه الطويلة ضد الإرهاب» فاجتاح أفغانستان واحتل العراق ودمره. وحول 
العولمة باستخدام القوة العسكرية: إلى آداة عنيفة عمياء من أجل فرض جدول 
أعمال الليبرالية الاقتصادية الجديدة» وتطويع البشرية لخدمة أهداف المصالح 
الإمبريالية والمحافظة على الأمن القومي الأمريكي. 

وباختصار يمكن القول أن السبب الرئيسي للأزمة يكمن 4# ثلاثة عناصر 
مؤثرة 2 السياسات الاقتصادية الكلية وهي: 

-١‏ حالة عدم الاستقرار 2 الاقتصاد الأمريكي. 

-Y‏ الدور الإمبريالي للولايات المتحدة # العالم. 

#-> التطلو الماضل خف ا i ver, fe‏ الا سرض 

وكان الجوهر الأيدلوجي الذي يكمن 2 خلفية تلك السياسات هو «الليبرالية 
الاقتصادية الجديدة». 
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إذا كانت هذه الملاحظات؛ من خلال عرضنا السابق» تعطي تفسيراً ماليا 
واقتصادياً وسيأسيا للأزمة: فإن هذا التفسير يكتمل ف جاتبة BUR‏ 

فقي غياب الوازع الأخلاقيء Yom‏ هذه السياسة إلى غول حقيقي يلتهم كل 
من يقف 2 طريقه» انطلاقاً من الخلفية الاقتصادية التي تنطلق من مجموعة من 
الافتراضات مفادها أن الأسواق قادرة على تصحيح أي خللء وأنها قادرة على أن 
تتوازن من تلقاء نفسها دونما رقابة وبمعزل عن الدوافع الأخلاقية والإنسانية. 

كما أن هذه الثقافة» تنطلق من اعتقاد الإدارة الأمريكية أنها تمتلك الحق 
الذي يصل إلى مستوى Gall‏ الإلبي 2 فرض برامجها على العالم ضارية عرض 
الحاكظ مصالح الشعوب والشرعية الدولية. 

نقد فيط te‏ الشعافة الأمريكية والعيه «gle TALL‏ ترجهان اسباسيان: 

- الأول: القوة الاقتصادية والقوة العسكرية الأمريكية اللتان تم دمجهما 
Aaa 2‏ الكولة من Jol‏ خرص التفاضة والعيم الا مريك غلى شوب 
sal Lal‏ ور alia‏ و 5 ن pple‏ وفيت للد ا ی 
Byes anil‏ 

- والتوجة الشأني: هو الجشع الذي سيطر على جميع المظاهر والسلوك 
اليومي للأمريكيين: وعلى علاقات الولايات المتحدة بدول العالم. 

إن هذه الأزمة ليست الأولى» كما أنها ليست الأخيرة» ففي الثلاثين سنة 
الأخيرة» وحسب مصادر المؤسسات الدولية» تعرض الاقتصاد الرأسمالي إلى ٠١١‏ 
Sat‏ مالية كتفاوت هده مدو الأزضات واكازها وهم الطروف والعطيات كما 
يميز هذه الأزمة هو الآثار التي ستكون 2 العمق» بسبب التصاعد البائل ‏ حجم 
المعاملات المالية» فقد كانت هذه المعاملات تغطي عمليات الإنتاج والتجارة» أما 
اليوم فقد وصل حجم المعاملات المالية إلى أرقام مذهلةء تتجاوز ألفي تريليون دولار 
2 العام» ب4 حين أن الناتج المحلي العالمي لا يتجاوز ٤٤‏ تريليون دولار. فالأزمة إذن 
إنما هي أزمة هيكلية حقيقية للنظام الرأسمالي الاحتكاري» حيث وصلت 
التتافكناك ال هوذها ا لخو ىة إطار عوك مالية ومن :خلال الفحولات الا 


375 


وينتشر القلق 2 أوساط المؤسسات المالية والشركات الكبرى» بسبب بوالص 
التأمين التي يحملها الملايين من الأفراد والمؤسسات» وتسمى سوق هذه البوالص 
بسوق (مبادلة عجز السداد) وهي بوالص غير نظامية» صممت خصيصاً لمن يرغب 
ب الكسبب الشريع بعيدا عن AT‏ رقابة. 

pz,‏ 20,3 العامينات 2 الوق البديلة غير Vs gual Bill‏ كريليون دوكر علي 
أملاك كانت قيمتها 2 مطلع عام ٠٠١‏ نحو O‏ تريليون دولار. وقد انخفضت قيمة 
هده اماف لحن کد ang Wal‏ عل جا 

وكانت سوق التأمينات السبب الأساسي 2 تفشي شح السيولة بين المصارف 
والمؤسسنات SU‏ 

وعندما نقول أن القادم 2 مسار الأزمة سيكون أسوأ» فإن من بين ما نعنيهء 
هوا الشائع TIAN‏ على ((إقفال) سوق امن عجو السداد الدق Saas‏ انيع د 
إطار إصلاح الأسواق الماليةء والذي لن ينجو من نتائجه أحد» حيث ستعم الخسائر 
البائلة على جميع مظاهر الحياة الاقتصادية. 

عندما نقول أن الأزمة هي أزمة النظام الرآسمالي» وأزمة تتصل بهيكلية 
الرأسمالية» فأي نظام رأسمالي نعني؟ وأية رأسمالية نعني؟ إذ ليس هناك نظام 
رأسمالي واحد أو رأسمالية واحدة. 

- فهناك الرأسمالية الأمريكية (الأنكلوساك سونية): التي تدعي أن 
Ageia Mae Gin‏ 

- وهناك النموذج الأوربي للرأسمالية: الذي يواجه مشكلات مختلفة تماما 
انطلاقاً من التزاماته الاجتماعية. 

- وهناك أيضاً الرأسمالية اليابانية التي تواجه متاعب أقل 2 التكيف 
اال ليها gat aes‏ 

- وهناك أيضاً الرأسمالية الصينية التي ولدت 4 رحم النظام الشيوعي الصيني: 
Alou, lofas‏ ستهاطورة وطاق الأمريكيون على QCA‏ الراسهالية الاستيدادية. 
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ونجد أصداء هذا الاختلاف» 2 السياسات الاقتصادية والمالية» وك المعالجات 
المطروحة للأزمة» حتى داخل إطار الرأسمالية الواحدة» كما هو الحال 2 انفراد 
ألمانيا 2 طرح حلول بعيداً عن التوجهات الأوربية. 

إن هذه الأزمة وقعت 2 إطار التحولات التي تشهدها الأسواق المالية ‏ ظل 
العولمة المالية» مما يجعل من الضروري التطرق إلى الأبعاد الرئيسية لبذه العولمة 
المتمثلة بالعناصر التالية: 

2 النموالبائل للتدفقات الاستثمارية غير المباشرة؛ والزيادة السريعة‎ -١ 
معاملات الأوراق المالية عبر الحدود.‎ 

-Y‏ نمو التعامل 2 الأوراق المالية بوتيرة أعلى من نمو التجارة الدولية. 

-٣‏ الارتباط المتزايد بين مؤشر أسعار الأسهم 2 الأسواق الصاعدة ومؤشر 
أسعار أسهم شركات التكنولوجيا المتقدمة. 

-t‏ تنامي التعاملات 2 المشتقات المالية واتساع نطاق استخدامها وتنوعها. 

٠‏ هيمنة الفكر الليبرالي الجديد المتمثل 2 (وفاق واشنطن). 

1- التقدم الحاصل 4# أنظمة المعلوماتية والاتصالات. 

۷- تنامي ظهور المؤسسات المالية العملاقة والمركبة التي تتمتع بقدر هائل 
من حرية الحركة والمناورة. 

ماذا كانت النتائج ؟ 

لم تظهر مفاعيل الأزمة بكاملها حتى الآن» فهي لا تزال 2 بدايتها. ولكن 
يمكن رصد ست نتائج بارزة. لا شك فإن نتائج أخرى سوف تظهر 4 ضوء التقدم 
الحاصل 2 (مسيرة) الأزمة من By Lge‏ المعالجات الآنية التي تم اعتمادها 2 
العديد من الدول والتكتلات الاقتصادية الدولية. 

- النتيجة الأولى: قادت الأزمة المالية التي بدأت 2 المركز الرئيسي للنظام 
الرأسمالي» و2 إطار السياسة المالية والاقتصادية» ونتيجة للتشابكات 
والتداخلات بين فروع الاقتصاد من جهة» وبين اقتصادات مختلف الدول من جهة 
ثانية إلى أزمة الركود العالمي» والتي من بين مظاهرها: 
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- تباطؤ النمو الاقتصادي على المستوى العالمي» وتراجع أسعار النفط وأسعار 
المواد الأولية والغذائية. 

- تصاعد البطالة وتفاقم التضخم. 

- إفلاسات وانهيارات 2 الشركات والمؤسسات المالية؛ و2 أهم معاقل 
الاقتصاد العيني. 

- تراجع الاستثمار وانسحاب رؤوس الأموال. 

+ النفيةة الثانية اكيت eri)‏ انالية ف كاد فل اقات السرا 
المالية والاقتصادية الجديدة» سواء على المستوى المحلي» أم ب2 العلاقات 
الاقتصادية بين دول العالم المنخرطة 2 الاقتصاد العالمي. وهذا يعني فشل توجهات 
ا الافتسادية و itae‏ ات الك 
المحافظ الذي آمنت به الإدارة الأمريكية بقيادة الرئيس بوش الابن. 

- النتيجة الثالثة: فشل الافتراضات التي يقوم عليها اقتصاد السوق الحر. 
وأهم هذه الافتراضات: قدرة السوق على تصحيح الاختلالات والانحرافات ذاتيا. 

- النتيجة الرابعة: أبرزت الأزمة» أهمية وضرورة دور الدولة الاقتصادي 
والاجتماعي› وأهمية وجود تنظيم ورقابة على الأسواق» فضلاً عن أهمية وضرورة 
التدخل الإيجابي من قبل الدولة 2 الأسواق. 

- النتيجة الخامسة: أسقطت الأزمة دعاوى الاندماج 2 الاقتصاد العالمي 
SLAY‏ افو كتميل زحد لللدان اتام هن انكل E‏ رالد 

- النتيجة السادسة: أظهرت هذه الأزمة وتداعياتهاء أهمية البحث 2 النظام 
الاقتتصادي والاجتماعي عن بدائل» مما أعاد طرح مسألة مستقبل الرأسمالية» 
ومستقبل عملية التنمية 2 بلدان العالم CHEN‏ والرابع. 


كيف تعاملت الحكومات المعنية مع الأزمة؟ 
& إطار البحث عن حلول» تم اتخاذ عدد من الإجراءات والمعالجات 2 مختلف 
الدول وخاصة # الدول الصناعية المتقدمة» les‏ فيها الدول الصاعدة» وتحت 
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تمل الولايات ae‏ تمجووت Late) ltl SS Sith)‏ اوا 
الرئيس الأمريكي الجديد (أوباما) لا تخرج 2 خطوطها العامة عن (AUS‏ 

١‏ - ضخ كميات من السيولة النقدية. 

؟- تخفيض معدلات الفوائد. 

29 'مقبواع اكول (le NES O‏ لكر 

-٤‏ ضمان ودائع الأفراد. 

0- المطالبة بتشديد الرقابة على عمل المؤسسات المالية ومحاسبة المسؤولين 
عن الأزمة. 

Sig pact esis Nl jes ارات وس اهنا ما‎ ce lie es aga 
الأوربي واليابان والصين وروسيا خاصة؛ وفقاً للظروف الخاصة بكل منها» كما‎ 
تفاوتت الإجراءات ب دول الاتحاد الأوربي وفقاً لمنظور كل منها إلى الأزمة.‎ 

وكان منق الا هلح أن هذه ا لالات لا MEE page pad‏ وإننا تائ 
مظاهرها. لبذا فقد تعالت بعض الأصوات المنادية بوضع الأبشح لقيام نظام عالمي جديد. 

ففي حين خرجت بعض الأصوات تقول بأن الإجراءات المتخذة إنما تهدف إلى تهدئة 
الأسواق المالية والتخفيف من البلع الذي أصاب المتعاملين فيها وغير المتعاملين. وذلك من 
أجل إعادة الثقة إلى النظام المالي والمصر مع عدم المساس بالأسس التي يقوم عليها 
الاقتضا انسر كانت هناك متاما#ممريخة J]‏ :فياه نظام colle‏ حديد فخلا عن 
E‏ ف عفن ف د الر معاي وق ]عل الترقمن penal‏ تار كور dal yo‏ 
بأن: (الأزمة تعني انتهاء عصر الأسواق المالية الحرة) وطالب وزير المالية الألماني الولايات 
المتحدة بالاعتراف بأنها (لم تعد قوة اقتصادية عظمى). 

عنس شي :الجن IGN A‏ انتک کو تالف SUS‏ ومن EE E‏ 
daly gusta‏ وسا لبه ورك كبر ن egal SB pia‏ 
الأمريكي ويلقون المسؤولية على الإدارة الأمريكية 2 الأزمة. 

کا aks Sty‏ الأمريكي لايع طون AE‏ اك الوط 


الكروق SEM gap Ad gull‏ ان 
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(إن أحد أهم أسباب الأزمة المالية الحالية التي يعيشها الاقتصاد الأمريكي 
والتي ألقت بظلالها على دول العالم أجمعء؛ يرجع إلى أن 1٩٠‏ من الأرباح التي تم 
جنيها 2 السنوات الأخيرة ذهبت إلى ZV‏ من الأمريكيين فقط). 

petals‏ سكل كي شرل كان ے استرات انراد all‏ يدها 
الاقتصاد الأمريكي لم تفلح 2 إيجاد الكم المطلوب من فرص العمل» ولم تحقق 
Sigal JI‏ اليم ): 

إن النتائج التي ذكرناها تؤكد فشل الولايات المتحدة وسياساتها سواء على 
العنحيق:الداخليء آم على الصبعيد الخازجى: 

على الصعيد الداخلي» كانت مصالح الاحتكارات هي من يقف خلف 
السياسات المالية والاقتصادية» وتمثل هذه المصالح توجهات الجماعات التي تسيطر 
على أعمال الإنتاج العسكري والصناعي والخدمات والمواصلات والاتصالات: 
فضلاً عن مصالح المؤسسات المالية والمصرفية. وهذا يعني أن مركز الثقل 2 
fall‏ الأقتضادي لم يعدي Symi!‏ على nile‏ انقب الشات عن عبات 
الإنتاج فقط + dale! Lally‏ توزيع الأزياح الناتجة عن المشتفات للاستمارات المالية: 
page fe (day‏ استراتيجية الجماغات الاحتكارية التي كستهدف خطف الريح 
الاحتكاري الناتج عن الاستثمارات المالية. مما نجم عنه تلك الفقاعات المالية التي 
تعبر عن منظلق التوظيفات المالية ذاتها: 

2g‏ ظل العولمة المالية تصبح هذه الأزمة» معبرة فعلاً عن الخلل 2 هيكلية 
النظام الرأسمالي. 

وحيث أن الولايات المتحدة تبتعد عن المعالجة الجذرية للأزمة»فإنها تتجه 2 
ن اون تا رورو اعا اس يعي او عى ادر 
الأوربية والصين ودول الخليج العربي خاصة» ومن هنا جاءت الدعوة لاجتماع ما 
تلن با pal eye‏ جل وا AT‏ اة رن كفن فضي ا 
ee‏ الك اناس eho‏ مساق حيط السوة مو ميال را هف 
مقابل ذلك أعطي alll Goria‏ الدولى: دوز كبرب مراقية النظام المالى: 
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والصندوق كما هو معروف هو الشريك العملي للبنك الدولي وحكومة الولايات 
المتحدة 2 برنامج (توافق واشنطن). 

إن رفض مجموعة العشرين فكرة سلطة عليا لضبط النظام المالي الدولي» 
إنما يعني إعفاء الولايات المتحدة والدول الصناعية الكبرى من مسؤولياتها 2 
الأزمة» كما يعني إبقاء صناديق المضاربة دون تنظيم وكذلك صفقات مبادلة 
القروض المتعثرة. 

لقد وقع الاجتماع تحت ضغط الولايات المتحدة بعدم المساس بمبادئ السوق 
الحرة» وانتهاك السيادة الاقتصادية للدول وعدم العودة إلى نظام الحمائية. وهذا 
يعتي إبقاء الأزمة مفتوحة دون Gal‏ عملي يُخرج الاقتصاد الغالمي من مرحلة لا تزال 
4 بدايتها. حيث بدأ الركود يجتاح بعد الولايات المتحدة اليابان ودول الاتحاد 
الأوروبي وجميع دول العالم» بحكم تلك الشبكة من العلاقات التي نسجتها 
مؤسسات العولمة المالية ومنظمتها التجارية. مما يضع شعوب العالم» وعلى الأخص 
شعوب العالم الثالث» ومن بينها الشعوب العربية أمام تحديات كبرى. 

إن المشروع الوحيد الذي تملكه الدول الصناعية المتقدمة التي تسيطر عليها وعلى 

قراراتها الاحتكارات الرأسمالية» هو أن تعمل على إعادة إنتاج العلاقات الرأسمالية 
والنظام الرأسمالي الاحتكاري على نحو أقوى من السابق. وقد عودتا الرأسمالية على 
قدرتها على تجاوز الأزمات وعلى مرونتها الفائقة 2 تسخير النظام لخدمة عملية 
استمرارها. لهذا أعتقد أنه ليس من المستحيل أن تنجح الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ 
2 هذا الإطار 2 انتشال النظام الرأسمالي من الانهيار. لكن هذا يعني أن نظل ننتظر 
الأسوأ القادم» ما دامت المعالجات لا تتجه إلى أصل المشكلة. 

نأتي الآن إلى الإجابة على السؤال التالي: 

ما هي السياسات الاقتصادية الكلية التي يمكن انتهاجها 2 البلدان النامية 
للتخفيف من الآثار الكارثية للأزمة» على اقتصادات هذه البلدان؟ 

سعت الرأسمالية الاحتكارية العالمية» منذ بدأت الأزمة بالظهور» على نقل 
أعبائها إلى خارج دول المراكز الرآسمالية» بعد أن سعت أولاً إلى نقلها خارج الولايات 
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Bel‏ وض الطبيعتي aed oof‏ إل تيل aged‏ الائ اللات ووو سيابيناتها 
Ado gill‏ فتنقل الأزمة إلى بلدان العالم الثالث بتداعياتها السلبية المختلفة. 

: مان‎ E E Ee ا‎ yal عا خن‎ waa 14,1 

- تخفيض قيمة احتياطيات البلدان النامية. 

sles ass =‏ الوق te ESA SI‏ السك اكوا الؤواعية)1 

- رفع أسعار السلع الصناعية المنتجة لديها. 

لكن هذه الأزمة قد تفتح آفاقاً جديدة 4 البلدان النامية ومنها البلذان العربية 
(خاكة غير التشظن)) كرينا لو فوشويق ا لاس مما هيه هده الان ال 
طريق التنمية الوطنية والقومية المعتمدة على الذات. وهذا يقتضي بالدرجة الأولى 
فك الارتباط مع الاقتصاد العالمي» وفرض شروطها للتعامل مع الدول الصناعية 
المتقدمة. مما يعني تبني سياسات اقتصادية كلية مغايرة للتوجهات الليبرالية 
الاقتصادية الجديدة. وهذا يعني العمل المشترك )2 إطار الديمقراطية والمشاركة 
الشعبية) وبالتعاون فيما بين الدول النامية عموماء والدول العربية على وجه 
الخصوص على: 

3ك Gl bess ete A‏ العا ولوسهاتها bodes)‏ 
النقد الدولي والبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية). 

-Y‏ الوقوف 2 وجه التحكم العسكري ب العالم الذي تقوده الولايات 
المتحدة وحلفاؤها. 

2# ا الط رة الؤطلفة على اسواق aay JUN‏ 

وت | te PPO‏ ملت الكو وهنا الح 

وخ افر على الموارد انظ 

5- التمكين الاقتصادي الوطني» cling‏ اقتصاد وطني قوي ومتين» من 
خلال إعادة الاعتبار لدور الدولة التنموي. 

۷- الاهتمام بالتربية والتعليم وصحة المواطنين. 
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-A‏ التعاون المشترك فيما بين القطاع العام والقطاع الخاص ضمن خطة 
وطنية تنموية تعيد الثقة بالاستثمار العام. 

9- الاعتماد على الموارد الوطنية وتوجيهها نحو التنمية. 

-٠‏ التوجه نحو الاستثمار الزراعي» وربط الإنتاج الزراعي بالإنتاج 
الصناعي سواء من حيث إنتاج وسائل الإنتاج أو تصنيع الإنتاج الصناعي. مما 
يقتضي اعتماد استراتيجية وطنية للتنمية الزراعية والصناعية. 

-١١‏ دفع العمل الاقتصادي العربي المشترك» باتجاه الاستثمار المنتج 
والتكامل الاقتصادي. 


ماذا عن الاقتصاد السوري؟ 

آ سبع of Lely‏ الا آرت i Gently «pipe‏ 2 كوت القطا عات 
الأقتضادية السورية: شانها 2 alld‏ شان Le‏ يجري 2 Shin‏ أتشاء المالم. ومتييدو 
تأثرها واضحا 2 القطاع الضناعي والسياحي والمائيلكنتي آلفت التظتر إلى 
ملاحظتين: الأولى: أن التأثير السلبي للأزمة العالمية يزداد كلما كان الاندماج 2 
الاقتصاد العالمي أكبر. والثانية: أن الأزمة الاقتصادية ‏ سورية» بدأت قبل الأزمة 
العالمية؛ وهي ناجمة عن السياسات الاقتصادية الكلية التي اتبعها الفريق الاقتصادي 2 
الحكوفة: والتي AIRS‏ توجهات القيادة السياسية. واليوم وبعد pali‏ الأزمة الداخلية 
يدعي أركان الفريق الاقتصادي أن ذلك بسبب الأزمة العالمية» ب4 حين أن ما يعاني منه 
الاقتصاد السوري هو ثمرة تلك السياسات الخاطتة. 

و هذه الاعارات قان الفا هن الزكيسية لودج اوري اللذئوظطوجة 
الدكتور منير الحمش» تتلخص 2 خمسة عناصر رئيسية: 

punted‏ الأول انتما نيابيات افتفادية كلية من اها gLite dale]‏ نوو 
الدولة. انطلاقاً من أن الدور الأساسي 4 التنمية هو للدولة ولسياساتها الاقتصادية 
الكل امتنائيقة مم خلال السا 

والدولة التي نعنيها هناء ليست الدولة البيروقراطية؛ أو التكنوقراطية: إنها 
دولة موالية للمصالح الوطنية» ولمصالح جموع الجماهير الشعبية» تُعبر عن آمالها 
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وطموحاتهاء إنها دولة تشاركية تؤمن بمشاركة جميع فئات الشعب 4 صنع 
واف وهه Silke Uys‏ نميا سانيا الاقتصادية والاحضاهية Sf‏ الأغلبية: 

وقد أثبتت تجارب الأمم (بما فيها الأزمة العالمية الراهنة) أن لا مجال لنكران 
الدور المحوري للدولة ب4 آي برنامج للخروج من دائرة التخلف أو من الأزمات. 

وتحت هذا العنوان» ينبغي التأكيد على الآتي: 

أ لاجا القمية إل فون للدولة فخ خلال الس امسات الاقتصبادية uai‏ يما فيا 
ااا ا و ا gs OP ore‏ ا او باستو pO iy] Fer‏ 
والبشرية والتنافسية؛ ويحقق الأمن الاقتصادي الذي هو جزء أساسي من الأمن القومي. 

9 الأ يعض هذا plat sll‏ الخاض» بل لا بد سن جهدن dye‏ بين 
القطاعين العام والخاص. 

عجار قت egies‏ ا الأزمة الغالية Ga‏ قشل :اكتمماك السوق ipl‏ 
فهذا السوق يعجز عن صنع التنمية المرغوبة» ولو كان السوق قادرا على صنع التنمية لما 
وصلنا إلى حالة التخلف التي نعيشها الآن. كما أن هذه الأزمة كشفت الغطاء عن 
الاو الليوالية لااك اق اة تة ggg‏ ها ك اة 

إن هذه المسلمات» تقتضي الإقلاع عن الأوهام التي يروج لبا من قبل دعاة 
الفكر الاقتصادي الليبرالي الجديد. ولعل wal‏ ما يحاولون زرعه من أوهام هو: 

اد آن الدولة غير قادرة» ولا يجوز لبا أن تعمل 2 المجال الإنتاجي» وأن 
عليها أن تقتصر 2 وظائفها على الخدمات» وأن الدولة تاجر فاشلء وأن العمل 
الإنتاجي والتجاري يجب أن يتولاه القطاع الخاص حصرا. 

إن هذا غير صحيح» ويراد به الترويج لأفكار تخدم 2 النهاية أصحاب 
الالح علا أن القطاع Golo‏ عير هادر Jape putg‏ للقيام بالعديد مق الأنقظة 
الإنتاجية كما أنه عاجز عن تحقيق التنمية» أو مواجهة التحديات التي يفرزها 
النظام الاقتصادي العالمي. ولعل حل هذه المعضلة هو 4 أن يحدد دور كل من 
القطاع galai‏ والقطاع gly calall‏ يكون القطاع العام (pale‏ ومستهد] للقينام 
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بجميع الأنشطة التي يحجم القطاع الخاص أو يعجز عن القيام بها. وأن يحتفظ 
باتهام الاستراضجية الى (gulls‏ عملية igo‏ 

*-- أن السوق قاذن على تصحيع الاختلالات ذاتيا :دون كنخل من الدولة: 
gle pbi‏ تور الموازد aa Yale Lass‏ أف الأرفة اتراهفة كما cles!‏ 
السابقة عقم هذا الرأي. 

العنصر الثاني: انتهاج سياسات اقتصادية كلية؛ من شأنها إفساح المجال أمام 
ف LRSM‏ الى هى خر لازم اقيق ede‏ فخا عن lipe‏ 
الانتغلالية التثمية وقدهيم كر iae Nl‏ علق الذات: 

gull he ass‏ افدر اماس flies‏ ف Landy Talley! cal SAI‏ به 

aay Lacs‏ 2 إظار هذا العتصيره aly‏ اننايتن على الدولة القيامبة وهو 
ضبط الاستهلاك والاستيراد من أجل رفع معدل الادخار الوطني. كما تقع عليها 
مسؤولية محاربة الفساد pally‏ والاستثمار غير المنتج. 

اتف اقات مهو Baad of‏ الا سات الاستسادي#الكلية: التوزيم الجادل Soy‏ 
والدخل. فلا يجوز أن تلتهم حفنة محددة من الناس نتائج النشاط الاقتصادي وتستولي 
غلق الفاتحى الاقتصنادئ: 2 cone‏ 35 غلبن لقعب 2 داكرة الممر والحرمان: 

alas‏ شمن هاا انض اياز القران الاقتضادي تالح الأغلبية العظمن سن 
garida‏ 

إن سوء توزيع الدخل والثروة يعني نسف أحد أعمدة التنمية الشاملة والمستقلة: 
ألا وهو العدالة الاجتماعية. مما يهدد السلم الاجتماعي ويقضي على الاستقرار 
الافتسمايق وال جاع gag‏ على ا اسه رار السياسي وير بالا TE‏ 

seal pt poe tall‏ عجيظ CL BDI‏ الاقتصاديةه والتعارية ممع «zh dll‏ ووه 
سياف التعارة Aun hol‏ كا ضوع الصاح ithe gl‏ 

وك هذا العنصرء الرد العملي على دعاة الالتحاق بالاقتصاد العالمي والعولمة 
ced ch‏ كما أنه زد على شعار تخرير التجارة الخارجية قاطرة للنمو والاتدفاع 
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نحو الانفتاح والتكيف مع مقتضيات الاقتصاد العالمي» دون الأخذ بالاعتبار 
مصالح الاقتصاد الوطني. 

إن الالتحاق بالاقتصاد العالمي والاندماج بالعولمة» يعني اقتصادياً: 

-١‏ تحرير حركة رأس المال: وهو ما يدعى بالعولمة المالية» حيث تسمح 
السيابتات الأقتضاذية الكلية 3 جانبها الخالئ» يجرية حول ران الال وخروجة 
ف اجه يميت كسؤيل يات مهارت ود كانت هذه امسات من 
الأسباب الأساسية للكوارث المالية التي نشبت عام VARY‏ ب دول ما كان يدعى 
النمور الآسيوية. 

7د : اتخوور الكهنارالحارسية زه اهب السو الكيينة ج امسات 
الاقتصادية والتجارية الليبرالية الاقتصادية الجديدة» مما يعني انكشاف الاقتصاد 
الوطني 2 مواجهة التحديات والأزمات الخارجية» وتعريض ال منتجات الوطنية 
لكا ome‏ غير شعادل 

إن السياسات الاقتصادية الكلية؛ 2 إطار النموذج المقترح» هي التي تعزز 
الاقتصاد الوطني 2 مواجهة التحديات الخارجية» وتجعله قادراً على مواجهة 
الصدمات التي يمكن أن يتعرض لبا 2 سياق العلاقات التجارية مع الخارج. 
ويشكل ذلك أحد أهداف النموذجع السوري المقترح Lye‏ الذي لآ ينظر إلى 
العولمة المالية والاقتصادية على أنها حتمية ولا سبيل لمواجهة سلبياتهاء بل ينظر هذا 
النموذج إلى العولمة بتجلياتها المختلفة (المالية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية) 
على أنها ظاهرة تحمل تناقضات متعددة» وتنطوي على صراعات مختلفةء تقود إلى 
«La yl Saif‏ واتمسارها مما يؤكده التاريغ الاقتصادي الذي شهد حالات 
انحسار وانحسار للعولمة ب نهاية القرن التاسع عشرء وفيما بين الحربين 
الاو Lee‏ فين GUS‏ ف السكوات abel Lele Algo ASI Lm a‏ 
نجاح (مفاوضات الدوحة). ولعل ما نشهده الآن من معالجات للأزمة الراهنة 2 
E‏ لمكن شير زا هلي P| [Ore‏ نه مشي NE)‏ اناك EPEE‏ 
التي بدأت تمارسها لمواجهة تداعيات الأزمة. 
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والسياسات الاقتصادية والتجارية» التي Gold‏ بها من أجل تحقيق التنمية» هي 
ذاتها التي ثُمكن الاقتصاد الوطني من مواجهة التحديات الخارجية» وتقف 2 
مواجهة نقل الأزمة الراهنة إلى الداخل. 

وأول الخطوات 2 سبيل وضع هذه السياسات» هو عدم النظر إلى قواعد 
العولمة المعبر عنها باتفاقية منظمة التجارة العالمية» على أنها قواعد ثابتة ونهائية لا 
تقبل التعديل أو التغيير. إن هذه القواعد تم التوصل إليها من خلال المفاوضات التي 
خضعت» وتخضع» لعلاقات القوة التفاوضية. ولبذا نجد أنها مرسومة لتخدم 
أهداف ومصالح الدول الصناعية الكبرىء ولبذا فإنه بالإمكان» فيما إذا تم 
إيجاد التنسيق والتعاون بين الدول النامية» فإن تضافر جهودها من شأنه التأثير 
على القوة التفاوضية Ley‏ يسمح بإدخال مصالح الدول النامية 2 الاعتبار. 

وقد استطاعت هذه الدول» بالفعل» إفشال الاجتماع الوزاري لمنظمة التجارة 
العالمية 2 سياتل عام NAAA‏ كما استطاعت فرملة (قطار العولمة) ووضع قضايا 
التتمية 2 أجندة دورة مفاوضات الدوحة (YN)‏ ولا شك أن درجة أقوى من 
التكتل والتعاون والتنسيق بين الدول النامية» من شأنها تعديل الكثير من القواعد 
المفروضة من قبل الدولة الغنية التي تعترض مسيرة التنمية وتعرقلها. 

ولا بد لنا أن نشيرهناء إلى أن الدول الصناعية # بدء نهضتها لم تتبع سياسة 
تحرير التجارة» بل لجأت إلى السياسات الحمائية. وها هي بعد أن تقدمت وحققت 
نهضتها تطالب بتحرير التجارة» كما أنها تبيح لنفسها الآن» ما لا تقبل به 
للآخرين» ونشير بوجه خاص إلى وضهها العراقيل أمام صادرات البلدان النامية 
وأمام حركة العمالة. و2 الوقت الذي تنادي به بتحرير التجارة تبيح لنفسها وضع 
القيود الفنية والبيئية أمام حركة البضائع. 

و2 هذا LEY‏ ندعو إلى انتهاج سياسات تجارية بالاعتماد على عدد من 
Goll‏ التي تعزز الاقتصاد الوطني 2 علاقاته الخارجية» وتساعد على تحقيق 
التنمية 2 آن واحد. ويمكن أن نركز هذه المبادئ 4 ثلاث زمر: 
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الزمرة الأولى: تتضمن قواعد لحماية المنتجات الوطنية تجاه الخارج» على أن 
تكون هذه الحماية انتقائية ومتدرجة (أي متناقصة عبر الزمن) وعلى أن يرافق 
ذلك برنامج وطني للعلم والتكنولوجياء بهدف رفع القدرات التكنولوجية 
EA PEE‏ 

E EEE سرس‎ T سو اتاد تنو شنانها ا‎ E E 
المحمية على نحو تدريجي للمنافسة مع المنتجات الأجنبية» 2 الأسواق الخارجية:‎ 
اراد اتات‎ Lge LN Sly EE yates ااك اى‎ 
الأجنبية» وذلك بعد اكتساب المنتجات الوطنية لقدر كاف من القدرة التنافسية.‎ 

أما الزمرة الثالثة من المبادئ» فهي تتعلق بالتعامل مع القواعد والمبادئ المقررة 
بك لطا اققافية مشيكلية” RO esi ene power or, P aOR meme al Cities‏ 
والمبادئ التي GLB‏ بالإجراءات الوقائية وحماية الصناعة الناشئة والمعاملة 
ا EEA‏ ا و ون الأفتل نوا وا اد EEE Ey‏ 
وكذلك تلك المتعلقة بالإعفاء من بعض الالتزامات والدعم المسموح به حسب 
اتفاقية الدعم وغير ذلك. 

إن الدول التجادة 2 تحفيق الغميةة 2g‏ مواجهة تحديات الخازج IEM‏ 
الا |e‏ ا قبي Ee EE E‏ 
بحيث يُمكنها الوقوف 2 مواجهة المنتجات الأجنبية على قدم المساواة. وبالتالي 
فلا بديل من ضبط العلاقات الاقتصادية التجارية مع البلدان الأجنبية» من أجل 
توظيف هذه العلاقات لصالح بناء قوة اقتصادها ومنعته. 

العنصر الخامس: وهو ما يتعلق بالعمل العربي المشترك بأبعاده المختلفة, 
وكذلك بالتعاون مع باقي بلدان العالم الثالث من أجل تنسيق المواقف تجاه 
ممارسات الدول الصناعية الكبرى»؛ من جهة» وكذلك تنسيق مواقفها حيال 
agua‏ مات 

إن التعاون الجماعي ei‏ تحتمه ضرورات تنمية القدرات التفاوضية للدول 
apa‏ و alll E‏ اا ا taal‏ ميخ ا حزم 
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تعديل شروط التجارة الدولية 2 إطار منظمة التجارة العالمية» وبهدف الحصول 
le af igs Ble‏ مها لاك الصاره Ai 255 EEEE SEAN‏ 
تحقيق حلول منصفة للقضايا الناجمة عن العلاقات المالية» من أجل أن تتناسب 
التزامات الدول مع مستويات تطورها الاقتصادي والاجتماعي. 

والتعاون الجماعي يكتسب أهمية 4# إطار تنمية القدرات الذاتية لدول 
الجنوب # المجالات الإنتاجية والتجارية والعلمية والتكنولوجية والبيئية. 

ويكتسب العمل العربي المشترك» أهمية خاصة # مواجهة مستلزمات التنمية 
والاستثمار المشترك» والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعجز 
الدولة القطرية عن مواجهتها لوحدها دون تعاون وتنسيق مع باقي الدول العربية. 
ونشيربوجه خاص إلى المشكلات التالية التي تحتاج مواجهتها إلى تعاون وتنسيق 
عربي جاد: 

-١‏ :مشكلة الأمن الغذاكي وارتباطه بالأمن القوميء والتهديد الصهيوني 
المستمر للأمن القومي والسلم الاجتماعي. 

اخ eset!‏ الخوررة EENE‏ را هة 

-Y‏ مشكلات البيئّة والتلوث. 

eats. <8‏ اميا 

PA sa اة‎ 20 

bled -7‏ الخدراك وغل الوا 

وجميع هذه المشكلات» لبا صلة مباشرة بقضية التنمية» ومن هنا يڪتسب 
البعد القومي للتنمية أهميته الخاصة. 

كما an E E‏ وو mee wren | eee‏ أخيرا :إن إن الأزمةالحانية لرا الى 
تنتهي كما انتهت الأزمات السابقة» حيث أن عمقها واتساعها سوف يتولد dic‏ 
أوضاعاً جديدة سواء على المستوى النظري والأيدلوجي للنظام الرأسمالي؛ أم على 
مستوى النظام الاقتصادي العالمي. 
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وعلينا ‏ بلد كسورية» تمر بمرحلة دقيقة بسبب ظروف سياسية واقتصادية 
داخلية وإقليمية» وخاصة 2 مواجهتها للضغوط الخارجية وللعدوان المستمر عليها 
من قبل إسرائيل والمتمثل باحتلال الجولان والتهديد الدائم لأمنها ولمستقبلها. أقول 
علينا 2 سورية أن ُحسن قراءة الأزمة وتداعياتهاء وأن نعمل على استخلاص 
الدروس» مع تأكيدي على أن آهم هذه الدروس هو: 

-١‏ فشل السياسات الاقتصادية الكلية الموالية لليبرالية الاقتصادية 
الجديدة» وضرورة رسم سياسات اقتصادية هادفة من شأنها تعزيز جهود التنمية. 

-Y‏ خطورة الالتحاق بالاقتصاد العالمي» قبل تمكين الاقتصاد الوطني»و 
ذلك يقتضي إعادة الاعتبار لدور الدولة التتموي المنحاز للأغلبية من السكان»› 
وضبط العلاقات الاقتصادية الخارجية بتغليب المصالح الوطنية على مصالح الخارج. 


١ 2‏ 
أل لاسن إلى uo‏ ته ا adaa‏ 


إلى أين تتجه الأزمة؟ لكي نتمكن من الإجابة على هذا السؤال: يجب Lile‏ 
of‏ ندذرس الأزمات اللسابقة» ولدينا ج الفرن الفشرين أزمتان) الأزمة الي سببت 
الحرب العالمية الأولى» والأزمة التي سببت الحرب العالمية الثانية» وإذا درسنا 
مراحل فور a N‏ والقائية حزن لتر ينها هو الكمور القالية: 

استمرت المرحلة الأولى من سنة إلى سنتين وشهد فيها الاقتصاد إرهاصات 
الأزمةء أي ارتفاع درجة حرارة الاقتصاد وارتفاع ضغطه إلى جانب مظاهر أخرى 
فعتافة مكل platy!‏ البطالة وا تخار flay‏ الأغمال الأمريكيق ففرا abdga‏ 
السحاب (التي تبين أن لبا فائدة بشكل (Le‏ وبدآت الاضطرابات الاجتماعية التي 
استمرت ثلاث سنوات قبل إصابة الاقتصاد الأمريحي 2 1177 باحتشاء ج 


1- د.قدرى " ورقة قدمت بے ندوة الأحد الاقتصادية الاقتصادا a2‏ 
ري جميل ورد و يه حو $ 
المتغيرات الدولية من teed /ه/١ ALYY A/A‏ جمعية العلوم الاقتصادية السورية فرع 


اللاذقية و طرطوس. 
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أوعيته وشرايينه بكل معنى الكلمة؛ بعد ذلك خرج الأمريكيون إلى الحرب التي 
كانت بمثابة جهاز إنعاش آخرج الاقتصاذ الأمريكي من احتشائه: وبنهاية الحرب 
التي تمثل التعبير الأقصى عن التناقضات 2 هذه المنظومة» ظهر أن المنظومة باتت 
ضعيفة وتحتاج إلى بدائل» ولذلك ليس مصادفة أن تكون الأزمة الأولى والحرب 
العالمية الأولى أنتجتا الاتحاد السوفييتي» وليس مصادفة أن الأزمة الثانية والحرب 
العالمية الثانية أنتجتا منظومة الدول الاشتراكية: آي أن الأزمات انشجت نقيضا 
للنظام» ونحن اليوم نعيش الأزمة الثالثة من حيث التسلسل الزمني» ولا بد هنا من لفت 
النظر إلى قضية بسيطة وهي أن الأزمة الأولى أخرجت سدس البشرية من النظام 
الرأسمالي العالمي» والأزمة الثانية أخرجت ثلث البشرية (سدسيها) من هذا النظام» فما 
هي العلاقة بين الأزمتين الأولى والثانية بالتسارع؟ إنها الضعف 2 ظرف ٠١‏ عاماً!. نحن 
اليوم 2 الأزمة الثالثة» وهناك قانون يفعل فعله 2 هذا الاتجاه!. 

كانت الرأسمالية 2 الأزمات السابقة تستطيع الخروج من الأزمة وقد خرجت 
مرتين» لكن يجب ألا ننسى أن ثمن الخروج من الأزمة الأولى كان ٠١‏ مليون 
إنسان» Gig‏ ثمن الخروج من الثانية كان 00 مليون إنسان» والآن حين يسأل 
البعض عن وجود إمكانية للخروج من الأزمة الثالثة» فإن الجواب هو نعم» يمكن 
الخروج» ولكن ما هو الثمن لذلك» كم مئة مليون سيكونون ثمن الخروج من 
الأزمة الثالثة5!. 

يمكننا الاتفاق الآن على أنه لا يوجد مخرج اقتصادي بال معنى البحت من هذه 
الأزمةء والمخرج الموجود هو سياسي عسكريء وآنا هنا لا أنفي عن الرأسمالية قدرتها 
على تجديد وإصلاح نفسها» ولكن كيف؛ وعلى حساب ماذا؟! وهل ستسمح البشرية 
لنفسها بأن تتحمل أثماناً جديدة تطلبها الرأسمالية للخروج من أزمتها؟! 

تقد اها امرف من الزات لخن هادا #ختلف E‏ اة فن Pr tO‏ 
كانت الحرب سابقاً تتم 2 حدود الرأسمالية التي كانت سائدة ب4 قارة أو 
قارتين» لذلك كانت الحرب تجري 2 مكان واحد أو مكانين: فالحرب العالمية 
الثانية عملياً لم تخرج من الحدود الأوروبية ولامست أطراف شمال إفريقيا وبعض 
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أجزاء آسياء لكنها كانت محدودة بالمعنى الجغرالك ويقال عنها عالميةء OY‏ قوى 
كبرى عالمية شاركت فيهاء لكنها لم تكن idle‏ بمعنى أن كل القارات 
شاركت فيهاء وهذا ينطبق على الحرب العالمية الأولى. لكن ما هي حدود الحرب 
الجديدة التي تستطيع إخراج الرأسمالية من أزمتها؟! 

ا او ا التشري الأون ا هو S|‏ عدر Pa Wed‏ 
تؤزيع السعمزات Leg‏ بها Bg‏ الحزب ASIN‏ توا زهك الدول الزاسنالية الأسواق 
مغيرين الشكل الظاهري من الاحتلال المباشر إلى الاحتلال الاقتصادي: و2 
القرن العشرين قاموا بإعمال آلية هامة هي نظام البورصات وهي شكل من 
شكال الاخثلال Lgl‏ اليه شفط الخروات تكن أن E‏ الول الراسمالية 
SM‏ أبن وت اعون ةمتاك كر E‏ ا اجرف كان" اخ دافا 
بعد كل خرب التوشع بالمعتى data paul 2A pda‏ للدولار بل ahaa‏ الراسمتالي 
ككل :كا نهذ | ات كاد را le‏ هل ate! E yanks Lai‏ وت 
الضحاياء» كان نوسح النظام az‏ النظاح من آزمتة السابقةء امنا اليوم:ففد انتهى 
التوسع إذ ليس هناك بقعة على الكرة الأرضية» اللهم باستشاء كوريا الشمالية 
وككوباء O EET‏ “ذلك REE eres‏ حداف هرذ الأزينات 
السابقة لأنها واسعة النطاق» ناهيك عن أن حروب الأزمات الماضية كانت تجري 
بأسلحة تقليدية وبين الكبار وحدهم» فهل من الممكن اليوم أن تجري حروب 
للكبار لكن بأسلحة ذرية؟ هذا الأمر غير مرجح بل المرجح والذي يتم الحديث 
عنه هو أن الحروب الجديدة بين الكبار ستجري على أراضي الغير وعلى مساحات 
وان ن آل السيظوة على ماده وق هن pol‏ 

قوس التوتر: من قزوين.. إلى القفقاس: 

هذه هي الأفكار العامة حول الاتجاه العام للحل؛ ولكن الإدارة الأمريكية 
خلال التنفيذ التكتيكي تضع وصفات مختلفة » حيث قامت إدارة بوش بوضع 
مخططها منن ١5910‏ ويتضمن ثلاثة أهداف استراتيجية؛ قريب ومتوسط وبعيد 
المدى» القريب كان تشغيل المجمع الصناعي العسكري الأمريكي الذي يمثل 
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٠‏ من حجم الإنتاج الصناعي الأمريكي» ويشغل 7٠١‏ ألف مؤسسة مرتبطة 
بطلبيات البنتاغون» وتم بالفعل تشغيل هذا المجمع بغية إنعاش الاقتصاد 
الأمريكي. أما البدف المتوسط المدى فكان الاستيلاء على النفط بشكل 
مشر ناس ذه ماقتنا التي يمثل احتياطيها 7٠١‏ من احتياطي النفط العالمي؛ 
وذلك لتأمين نفط رخيص أو مجاني للاقتصاد الأمريكي وتحديد سعر عالمي 
مرتفع له بحيث تتم فرملة وإضعاف منافسي الاقتصاد الأمريكي للكبار› 
وخاصة الصينيين والأوروبيين» وكانوا سائرين نحو تحقيق هذا البدف لكنهم لم 
يبلغوه 2 الآجال الزمنية المطلوبة. وتحقيق البدف الثاني كان يتطلب على المدى 
البعيد من أجل الاستمرار بامتلاك النفط تغيير البنية الجغرافية السياسية لكل 
المنطقة ذات العلاقة بهذا النفط» من هنا خرجت فكرة الشرق الأوسط الكبير 
وفكرة الفوضى الخلاقة. 

لاتتفاءلوا [ie‏ بأوياما: ققد جاء لينف المخططات نفسها 2 JB‏ انفجار 
الأزمة الاقتصادية: توسيع رقعة الصدام» تخفيض حجم التدخل الأمريكي المباشر 
2 الصراع» إشغال الأوربيين والروس والصينيين بصدامات كبيرة» والمتوقع حسب 
رأي مركز الدراسات العسكرية الروسية أن كل المنطقة الممتدة من الحدود 
الباكستانية- الأفغانية إلى القفقاس ستتفجرء ولكن عبر التفجيرات الداخلية› 
بحيث يلعب الأمريكيون دور الحكم والشرطي على هذه المساحة. هذا يحقق 
أهدافا استراتيجية» لأنه يحدث فوضى عالمية 2 منطقة يسكنها مليارا إنسان, 
ماذا يؤمن هذا القوس؟ 

١‏ تأجيل بحث وضع الدولار كعملة عالمية إلى أجل غير مسمى. 

۲ . مشاغلة المنافسين الكبار المحتملين: الصين ‏ روسيا ‏ آورياء واستنزافهم 
عبر جرهم إلى معارك غير محدودة. 

 "‏ التحكم بقوى صغيرة متنازعة» وامتلاك منابع الطاقة. 

الآفاق.. والمالتوسية الجديدة: 
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حدود الأزمة عرفناهاء فهل المخارج السابقة ممكنة؟ إنني أختلف مع بعض 
الاقتصاديين الذين ينظرون إلى الموضوع من جانبه الاقتصادي البحت» ولا يرون 
جانبه السياسي. النظام الرأسمالي اليوم أمام معضلة عميقة وعويصة. 

et,‏ اا gyda‏ السدين مر اة اماد فة اها اهار 
النظام الرأسمائي العالمي.. يقولون الأزمة معولمة» وإذا حدث انهيار سيكون انهياراً 
مقو ا يكيان Ba‏ 

الاحتياطان الكبيزان اللذان t‏ الراسمالية بالقزن العشرين capal panal‏ 
وهما العالم الثالث والبيئة» فمن أين سيخترعون الاحتياط الثالثة آنا لا أرى أي 
مخرج للأزمة الرأسمالية الحالية.. خذوا بعين الاعتبار هذه الفرضية» فرضية انهيار 
المنظومة الرأسمالية بشكلها الحالي نهائياًء البديل: البشرية تنجزه» وهي التي 
مشج نظامهنا القحترري الأتساني السادل الذي جزمن Clg ill‏ 2 المجضعع وبين 
المجتمع والطبيعة» وكل الإرهاصات التي ترونها اليوم 2 أمريكا اللاتينية 
والشرق يمكن أن تشكل الملامح الآولية لهذا البديل.. مقاومات صغيرة بأسلحة 
بسيطة تقاوم آلات عسكرية كبيرة. الأمر فيه منطق تاريخي.. آلة كبيرة تسير 
ضد التيار التاريخي» وآلة صغيرة تسير مع التيار» ما قوة العطالة للآلتين؟ النتيجة: 
لا تزالان تتعادلان إلى الآن.. الآلة الكبيرة لا تستطيع دحر وهزيمة الآلة الصغيرة» 
التي يدفعها التيار التاريخي الموضوعي وتستطيع أن تصمد 4 وجه الآلة الكبيرة.. 
القضية متملقة Sal ply‏ شير ومتسالح تان بسمطاء:قادوين على أن يبروا gic‏ بلعظة 
مع هنم pid‏ كادرين على بحسابها وها Jalal!‏ اغشل طط اهم ويس له 
سابقة عندهم 2 القرن العشرين بهذا الشكل الفاقع.. لذلك Gad‏ أن برنامجهم فيه 
خطا Udall (ing cereus‏ تهون Ale abd‏ 

ما هو المخرج الذي يريدونه؟ الحقيقة ليس هناك أي مخرج.. إنهم يراهنون على 
القطرية ا ا الس فع عق أن البقدو بتطؤرون ITEE‏ ميتم امارد 
تتطور بسلسلة حسابية» وتأتي الزلازل والأمراض والحروب لتعديل الكفة بينهما.. 
اليوم» تجاوز هؤلاء مالتوس» وباتوا يريدون التحكم بالأمراض والحروب وغيرها 
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من أجل أن يحافظوا على نمط توزيع الشروة: ثلاثة مليارات يبقون و٣‏ مليارات 
كافضبون» لذا بجي الس ههه 

نظرية المليار الذهبي نظرية معروفة» مليار يحكم llesg‏ وملياران يخدمان› 
والباقي إلى زوال. 

هكذا يريدون الحل.. لكن هل هو حل على أرض الواقع؟؟ هذا حل مجانينء 
إنهم يتخبطون ولا حلول لديهم.. وهنا لا بد من طرح السؤال الأهم: هل يمكن 
هزيمة المخطط الأمريكيه.. أعتقد أن ذلك ممكن» وكل الشروط متوفرة.. 
ولكن المهم أن تتوفر الإرادة لتحقيق هذا البدف الكبير. 

سورية والأزمة 

بالنسبة لانهكاس الأزمة على الاقتصاد السوري» من المفيد أننا تأخرنا 
بالاندماج بالاقتصاد العالمي بالشكل الذي هو عليه؛ ولم نأخذ بسياسات الليبرالية 
الجديدة بكامل حجمهاء وبناء الأسواق المالية التي أفادتنا 2 عدم قيامها بالوقت 
المحدد» إذ تجنبنا عملية الشفط التي قامت بها الأسواق الرئيسية باتجاه الأسواق 
tact‏ اوها فحلا cle‏ بعر شخ :قرو اما i all wig‏ يشال إن Jie BS dae‏ 
Laken‏ له يكن كير > وها م ولكن :مين الآن lasbas‏ دن gS‏ 
صحيحاًء لأن الأزمة ب العالم تنتقل لمرحلة جديدة وهي المرحلة الاقتصادية؛ أي 
انحسار للاقتصاد الحقيقي الذي يؤدي إلى نتيجتين» الأولى انخفاض أسعار المواد 
الام إلن soll‏ الأدتن مسب سيطرة دول الشمال على ENEE PA‏ و اة 
القافية أخة مع نهار Meal! Le‏ سر دوعا عدف كيينة اوا اة (Jf‏ الجن 
الأعلى» وبالتالي تتوجه إلى وضع خطير اقتصادياًء OY‏ قسماً هاما من مستورداتنا 
لبا علاقة بالغذاء؛ و2 ظل السياسات الليبرالية التي اتبعت 4 السنوات الخمس 
الفائتة والسير باتجاه اقتصاد السوق الحر وجهت الاستثمارات نحو فروع الاقتصاد 
غير الحقيقي أي (العقارات ‏ المال ‏ التأمين ‏ المصارف).. 

لذلك يجب الإقلاع عن السياسات الليبرالية وبرامجها فوراً ودون تردد» وتوجيه 
جميع الموارد الممكنة نحو الإنتاج الزراعي والصناعي المباشرء لأن انفجار الأزمة 
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الاقتصادية Lille‏ يعني LT‏ لسنا أمام خطر تدني مستوى المعيشة فقطء بل وأمام 
خطن دوك Lele‏ وام كاتا تفن ne Guai‏ تميق السيناريوهات المقبلة 
للأزمة القادمة» أما إذا تم التطنيش واعتبار أن الأزمة قد انتهت ولن تصل إليناء 
فسنرتكب خطاً جسيماً لأن الانفجار سيطالناء و ظل البنية الحالية والسياسات 
التي اتبعت تكون الآثار كبيرة جدا.. 

يجب أن نتوقع كل السيناريوهات الممكنة وأن نعمل على تجنب أسوتها». 
اقغات السات الأرمنة Malate‏ كلق الاس اة 

كالريقم ی صعرةة ا و ااا Sl‏ فو ر الواسم اا على 
الاقتصاد العالمي برمته» فإن الإجراءات المتخذة لم تكن بحجم تلك الأزمة وقد 
تكسي بيو نم | AES Da AES‏ 
Ace Lucey pall‏ دهن كته نه لسك EN Cpe Lal‏ دن تيكل ديوناً 
فلن الجكوية تد بق الستوات القادمة 

ومع أن برنامج الرئيس آوباما تضمن تخصيص مبالغ ضخمة لتنفق على 
مشروعات البنية التحتية ما من شأنه خلق فرص عمل جديدة» وهو ما يخالف رأي 
الجمهوريين الذين يعتقدون بضرورة دعم الشركات الكبرى القادرة على توظيف 
الأموال وخلق الأرباح وفرص العمل. وإني أرى أن كلا الأسلوبين jale‏ عن حل 
الأزمة وهي أشبه ما يكون بنقل الدم لمعالجة مريض السرطان. وهو قفز عن الأزمة 
الحقيقية المتمثلة بطبيعة عصر العولمة التي عملت الولايات المتحدة من أجله منذ 
الحرب العالمية الثانية. فقد أنجزت العولمة الشركات متعددة الجنسيات التي لا 
تتقيد بحدود دولة من الدول» وإن جنسيتها الأمريكية لا تمنعها من ممارسة 
نشاطها 2 الصين الشيوعية ولو كانت الصين معادية إيديولوجياً للولايات المتحدة 


1- د. حسن القاضي"السياسة الأمريكية بين الأزمة الاقتصادية والقواعد العسكرية" ورقة عمل 
قدمت 2 ندوة الأحد الاقتصادية فرع اللاذقية طرطوس المنعقد من ٠٠١9/9/١‏ ولغاية 


ا 
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wees OU‏ ]د أن اين انال Siete be‏ اليسة Vice E‏ والفولة 
الاقتصادية تحتاج إلى عولمة سياسية أيضاء مما يجعل فلسفة شرطي العالم التي 
عملت الولايات المتحدة بناء عليها بعد تفتت الاتحاد السوفييتي وزوال القطب الآخر 
غير متناسبة مع عصر العولمة الذي يجب أن يكون متعدد الأقطاب 2 ظل تكافؤ 
الفرص تحت مظلة الأمم المتحدة» هذه المنظمة التي يجب أن تكون أكثر تمثيلا 
Sealy peal allel gad‏ ره الدضاع هن القيم LOLI‏ رالو قراط ةو جيف 
أنها مسؤولة عن حماية السلم العالمي وليس دولة دون أخرى. 

aes Ste (sf,‏ اا سق اا kee Sa IS‏ شان هذا 
الإرهاب يمثل تحدٌ لكاقة شعوب العالم وليس لأمريكًا ووحدهاء Gly‏ الشعور بالفين 
الذي يشعر به العرب والمسلمون بسبب الدعم الأمريكي غير المشروط لإسرائيل يمكن 
تیک 2 الوقيت «plat‏ فقن قت نوتس الق العريية باد تحن الضراع 
العربي الإسرائيلي كما تقدمت الولايات المتحدة بخريطة الطريق الضامنة لحل 
الدولتين. Sl poly‏ ماضية 2 سياشات عنصرية قات Lge‏ الزمن وتستمر. يستياسنات 
الاستيطان وقضم أراض عربية جديدة ورفع مستوى التوتر بے منطقة الشرق الأوسط 
لجعل السلام حلما بعيد المنال. والجميع يعلم أن إسرائيل غير قادرة على الاستمرار بدون 
الدعم الأمريكي ا مالي والسياسي والعسكري؛ هذا الدعم الذي لم يعد مبرراً طالما أن 
Vaya‏ ددرن انها EE‏ يرل Lyall‏ تمر ها EE‏ 
محاربة الإرهاب كالولايات المتحدة. وإن دافع الضرائب الأمريڪي أحوج ما يكون 
للاستفادة من المعونات الاقتصادية التي تدفع لدولة تقوم استراتيجيتها على الإبقاء على 
حالة التوتر 2 منطقة الشرق الأوسط e‏ وهي المنطقة الواعدة لاستقبال الاستثمارات 
الأمريكية وغيرها لرفع مستوى معيشة المواطنين والحد من الفقر الذي يمثل الأرضية 
المناسبة للإرهاب الذي يهدد الحضارة الإنسانية. 


من أين يصرف الأمريكيون على ٠‏ قاعدة عسكرية 2 العالم ۹١‏ من هذه 


wa -l‏ قدري جميل» ندوة الحد الاقتصادية... 
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الدولارات التى يطيعونها ويرمونها 2 البلدان الأأخرى. يتبين اليوم أن الاقتصاد 
الأمريكيء» البالغ حجمه ٠١‏ تريليون دولار والذي يعادل تقريباً Y‏ من الاقتصاد 
القوة العسكرية وريع الدولار الاحتيالى. 
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المراجع باللغة العربية والأجنبية 
أولاً: المراجع العربية: 


١.د.‏ قدري جميل" ورقة عمل قدمت 2 ندوة الأحد الاقتصادية حول الاقتصاد السوري 2 ظل 
المتغيرات الدولية من ٠١45/5/١‏ الغاية )0/9 ۲٠٠۹‏ جمعية العلوم الاقتصادية السورية 
فرع اللاذقية وطرطوس. 

”. د. عبد الرحمن محمد السلطان» الأزمة المالية» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» مجلة الرياض العدد( CV EVAN‏ أيلول /١٠٠م.‏ 

۳. د. منير الحمش" محاضرة 2 إطار ندوة (الأحد الاقتصادي) الأولى التي تقيمها جمعية 
العلوم الاقتصادية السورية ج اللاذقية وطرطوس بالتعاون مع المركز LE‏ 2 باللاذقية 
وغرفة تجارة وصناعة اللاذقية - دار الأسد للثقافة - اللاذقية - .5١١05/5/16‏ 

.٤‏ د. حسن القاضي 'السياسة الأمريكية بين الأزمة الاقتصادية والقواعد العسكرية' ورقة 
عمل قدمت 2 ندوة الأحد الاقتصادية فرع اللاذقية طرطوس المنعقد من ۲٠٠۹/٠/١‏ ولغاية 
ال 

5.د. صباح نعوش, الأزمة المالية» الجزيرة VOM‏ 

. 5٠١5 مصطفى يوسف كالي؛ صناعة السياحة والأمن السياحي» دار رسلان» دمشق»‎ .٦ 

. أبو قحف» عبد السلام وآخران» »)۲٠٠١(‏ 'التسويق' المكتب الجامعي الحديث»› 
الاسكندرية» مصر. 

۸. نور الدين عزيز هرمز» اقتصاد /۲/ كلية الاقتصاد » جامعة تشرين» AYA SYV‏ 

.٩‏ .د. محمد سعدو الجرفء أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب والسلع والخدمات» 
جامعة آم القرى - مكة المكرمة.مؤتمر الأعمال المصرفية ee Ve‏ 

٠.الطائي؛‏ حميد وآخرون»2 (Y D‏ "الأسس العلمية للتسويق الحديث- مدخل 
شامل" Adoi‏ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» عمان» الأردن. 

١.العلاق»‏ بشير عباسء:(5١0٠223»'التسويق‏ عبر الإنترنت' .ط١‏ » مؤسسة الوراق للنشر 
والتوزيع »عمان»الأردن. 

olgay. NY‏ رأفت )1444( "عالم التجارة AG a SI‏ المنظمة العربية للتنمية الإدارية» 
مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
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a NY‏ محمد إبراهيم محمود الشافعي » كلية الحقوق» جامعة عين شمس »مجلة الأمن 
والقانون / مجلة دورية مُحّكمة تصدرها أكاديمية شرطة دبي » السنة الثانية عشر / 
العدد الأول / يناير 6غ .5٠١‏ 

3.18 محمد الصيرِكء الإدارة الإلكترونية»دار الفكر العربي:7١٠٠‏ الإسكندرية. 

05 صباح محمد آبو تايه » التسويق Speed‏ بين النظرية والتطبيق: دار وائل» الطبعة 
الأولى » عمان:08١٠5.‏ 

71.العلاق» بشير عباس»(04١٠223»,"الخدمات‏ الإلكترونية بين النظرية والتطبيق- مدخل 
تسويقي استراتيجي"» المنظمة العربية للتنمية الإدارية» القاهرة.مصر. 

.الضمورء هاني (Ye Y) eala‏ تسويق الخدمات"٠‏ ط١‏ دار وائل للنشرء عمان » الأردن. 

«fille. VA‏ مجدي محمد (V+ 10) cag ere‏ 'توظيف التسويق الإلكتروني كأداة للتميز 
بمنظمات الأعمال"»ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الإلكترونية » جامعة الملك خالد» 
السعودية. 

5.كوتلرء (Vs E) has‏ "كوتلر يتحدث عن التسويق"» Ve‏ مكتبة جريرء المملكة 
العربية السعودية. 

.نجم »عبود نجم CV E)‏ الإدارة الإلكترونية- الاستراتيجية والوظائف 
والمشكلات" :دار المريخ للنشرء الرياض » السعودية. 

١.عبد‏ الغني» عمرو أبو (Vs ool‏ "فرص وتحديات التسويق الإلكتروني 2 ظل الاتجاه 
نحو العولمة" c‏ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ القصيم» السعودية. 

ilea. VY‏ العالم الرقمي»(٠٠٠۲)'‏ كيف تتسوق وتكسب الزبائن عبر COGN‏ صحيفة 
الجزيرة» CVA) stad‏ قطر. 
WWW.aljazerah.com‏ 

"”".الدكتور عوض بدير الحداد» تسويق الخدمات المصرفية» البيان للطباعة والنشر - 
القاهرة 1999م. 

".عبد الحليم إبراهيم محسن» مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة 
التعاون العدد wae) OY‏ 

Independent صحيفة‎ "2 pal ديان كويل» "التكنولوجيا الحديثة والعمل‎ Yo 
YY 9 العدد‎ 

.محمد حافظ الرهوان» النقود والبنوك والأسواق المالية» دبي» 3995ام. 

۷. مجلة التمويل والتئمية» مارس2001 م. 

۸. تقرير حول التكنولوجيا والتنمية» منظمة ASIAN ud!‏ » 21999 


000 


aY Y مجلة التمويل والتنمية» مارس‎ YA 

٠”.عبد‏ العزيز عامرء البنوك والائتمان» دراسة 2 الفن المصريك, القاهرة» ١٠٠١م.‏ 

.م٠٠٠١ حسن عبد العالي» دور البورصة 2 التنمية الاقتصادية» العروبة» أغسطس‎ .١ 

.م٠٠٠١ سبتمبر‎ A مجلة الدراسات المالية والمصرفية؛ العدد‎ YY 

.م٠٠٠١ الاقتصادي» الكويت » مناطق التجارة الحرة 2 دول الخليج؛ سبتمير‎ dee VY 

غ؟.محمد الشافعي» النقود الإلكترونية» مجلد الأمن والقانون» العدد الأولء .٠٠٠٤‏ 

0النشرة الاقتصادية" مخاطر الصيرفة الإلكترونية"» بنك الإسكندرية. المجلد0؟. 

1.مغاوري شلبي» البنك المحمول والنقود الإلكترونية 

WWW. islamonline.net 

.٠٠٠٤ نهلة أحمد قنديل» التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة»‎ TV 

.رحيم حسين» هواري معراج» " الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف 
الجزائرية "» مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع 
وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت بوعلي» الشلف- الجزائرء يومي Vos ؛ربمسيد١ 0/١4‏ 

2.74 سحنون محمودء النظام المصرك البطاقة البلاستيكية:؛ الأردن» Vor Y‏ 

٠.منيرالجنبيهي»‏ ممدوح الجنبيهيء البنوك الالكترونية:» دار الفكر الجامعي» 
الإاسكندرية» .5٠١0‏ 

١؛.عبد‏ المنعم راضي» فرج عزت» اقتصاديات النقود Ag ity‏ البيان للطباعة والنشرء 
الإاسكندرية .5٠١١‏ 

۲.حسن شحاذة الحسين» "العمليات المصرفية الإلكترونية": الجديد 2 أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية 
الحقوق» جامعة بيروت العربية) YY‏ 

“4. رأفت رضوان» عالم التجارة الإلكترونية؛ المنظمة العربية للتنمية» القاهرة» AAAA‏ 

٤.فريد‏ النجارء وليد النجار وآخرون» وسائل المدفوعات الإلكترونية - التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدار الجامعية» الإسكندريةء VON‏ 

£0 معطى alll‏ خير الدين» بوقموم محمدء " المعلوماتية والجهاز البنكي - حتمية تطوير 
الخدمات المصرفية ' » مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات 
الاقتصادية- واقع وتحديات مرجع سابق. 

alb. t‏ عبد العال حماد» التجارة الإلكترونية : المفاهيم- التجارب - التحديات» الدار 


الجامعية› الإسكندرية: Yey‏ 
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suc. tV‏ البادي نجارء " الصيرفة الإلكترونية وآلية تداولها ٠"‏ الجديد 2 أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق . 

۸.موسى خليل مشريء ' القواعد الناظمة للصيرفة الإلكترونية" »الجديد 2 أعمال 
المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي 
لكلية الحقوق» مرجع سابق. 

Leha شول شهرة» مدوخ ماجدة» ' الصيرفة الإلكترونية : ماهيتها- مخاطرها-‎ tA 
مداخلة مقدمة إلى المنظومة المصرفية 2 الألفية الثالثة: منافسة» مخاطرء تقنيات» جامعة‎ 
.5٠١0ناوج‎ V Taag جيجل - الجزائر»‎ 

٠.القسوس‏ » رمزي نجيب » 2002 » غسيل الأموال جريمة العصر i‏ ط 1 ؛ دار وائل 
للنشر » الأردن. 

١.لقاعوري‏ » أروى فائز و قطيشات e‏ أيناس محمد » 2002 » جريمة غسيل الأموال 
المدلول العام والطبيعة القانونية » ط 1 » دار وائل للنشر » الأردن. 

oY‏ قانون رقم ( 80 ) لسنة 2002 « الوقائع المصرية » العدد 19 © سبتمبر. 

۳.الحمداني » رافعة إبراهيم » 2003 « diy‏ المهمة وأثرها 2 مخاطرة وربحية المصارف - 
دراسة تحليلية لعينة من المصارف أطروحة دكتوراه غير منشورة » كلية الإدارة والاقتصاد » 
جامعة الموصل. 

08. الأحمدي « عصام الدين » 2002 spall,‏ غسيل الأموال وآثارها الاقتصادية » مجلة 
اتحاد المصارف العربية » بيروت » العدد 237 . 

6.التحالك » عبد الوهاب عبد الرزاق » 2000 . غسيل الأموال القذرة » مجلة الشرطة بغداد 
السنة» العدد VY SoM!‏ 

.الجهوري» محمد» 2000 © غسيل الأموال » مجلة 1575لا البنك المركزي العماني › 
السنة.0؟ العدد3 

۷. العالي» حسن › 2003 غسيل الأموال» www.middleastonline.com‏ 

۸.العبد حسام » 2000 »غسيل الأموال 3 الألفية BUEN‏ مجلة البنوك» مجلد 19 عدد9 . 

.بنك الإسكندرية » 2002 e‏ النشرة الاقتصادية الدورية » مجلد34. 

حسين » حسام الدين » 2002 » غسيل المال الحرام »> صحيفة العالم الإسلامي › 
الكويت » العدد 1/58 . 

٠.رضوان‏ » رأفت » 2002 » tle‏ التجارة الإلكترونية » بحوث و دراسات المنظمة 
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e peut!‏ أحمد » 2001 « المصارف وتبيض الأموال تجارب عربية وأجنبية » مجلة 
اتحاد المصارف العريية » بيروت » العدد . .WWW.bankofcd.com‏ 

.عبد الملك » جمال عبد الطيب » 2002 » طرق غسيل الأموال. 

.مركز البحوث المالية والمصرفية » 1997 © عمليات غسيل الأموال » مجلة العلوم المالية 
والمصرفية » الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية › الأردن » السنة 5 › العددا. 

18 يونس » عرب » 2000 » جريمة غسيل الأموال e‏ مجلة البنوك» الأردن » مجلد 19. 

٥.لدكتور‏ عوض بدير الحداد» تسويق الخدمات المصرفية» البيان للطباعة والنشر- 
القاهرة؛ AAAA‏ 

7.عبد الحليم إبراهيم محسن» مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة 
التعاون العدد CO‏ ٠١٠۲م.‏ 

۷.د. مفتاح صالح» الأستاذة معار2 فريدة» الأعمال المصرفية الإلكترونية» جامعة بسكرة 
> الجزائرء المؤتمر العلمي الخامس» جامعة فيلادلفياء كلية العلوم الإدارية والمالية. 

.shttp://www.dralmarri.com/Legal A.asp .1A‏ عايض المري للدراسات 
والاستشارات القانونية. 

5.لبنوك الإلكترونية » عرب يونس » .www.arablow.org‏ 

٠.د.‏ رشدي عبد اللطيف وادي» مجلة الجامعة الإسلامية › المجلد السادس عشرء العدد 
الثاني» كلية التجارة. 

١لا.محمد‏ توفي ق/أثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات 
المحاسبية, WWW.MOHAMEDSHERIF. Vez.com. Y+‏ 

".آل علي رضا صاحب أبو حمد» إدارة المصارف مدخل تحليلي كمي معاصرء ط١ء‏ دار 
الفحر للطباعة والنشر .٠٠٠۲‏ 

"7 .السيد أحمد عبد الخالق» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية 
والاقتصادية؛ الجزء الثاني» الطبعة الأولى» منشورات الحلبي الحقوقية»٠٠٠٠.‏ 

.عبد المالك ردمان ألدناني؛ الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت» دار الكتب الجامعية .۲٠٠۲‏ 

0.رحيم حسين» هواري معراجء' الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف 
الجزائرية ٠"‏ مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع 
وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت بوعلي» الشلف- الجزائر» يومي .٠٠٠ ؛ربمسيد١ 0/١4‏ 

1د. أحمد سفرء العمل المصرخ الإإكتروني ب البلدان العربية» كلية الحقوق وإدارة 
الأعمالء٠٠٠٠.‏ 
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۷.نهلة أحمد قنديل» التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة» .٠٠٠٤‏ 

.حسن شحادة الحسين» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية › 
الجزء الأول» الطبعة الأولى» منشورات الحلبي الحقوقية» .٠٠٠۲‏ 

.عبد البادي عبد القادر سويفي» التجارة الخارجية» طبعة يناير» .5٠0١١‏ 

٠.فريد‏ النجار» وليد النجار وآخرون» وسائل المدفوعات الإلكترونية - التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدار الجامعية»: الإسكندرية» ٠٠١5‏ 

١.براهيم‏ المحامي حزيران» ۲٠٠۷‏ طرابلس» منتديات موقع القانون الليبي. 

۲٠٠۲/۱۲/۲۳ -)١(ددعلا هء‎ VEYE ربيع الثاني‎ O العالم الرقمي الأحد»‎ Abe AY 

إصدار الجزيرة. 

.نبال إدلبي الموسوعة العربية» دار الفكرء دمشق. 

4.نجم »عبود نجم (V8 E)‏ الإدارة الإلكترونية- الاستراتيجية والوظائف 
والمشكلات" :دار المريخ للنشرء الرياض » السعودية. 

٥.لتشريعات‏ العربية للتجارة الإلكترونية /بحث / بول مرقص - النشرة المصرفية / 
حزيران ٠٠١5‏ / اتحاد المصارف العربية . 

. حسين - مستشار تطوير مؤسسة البنوك والسياحة‎ Jale. AI 

AV‏ 2 رافعة إبراهيم الحمداني» المؤتمر العلمي الرابع حول: الإبداع والابتكار 0 Vor‏ 6 جامعة 
الموصل» العراق. 

.مجلة الأمن والحياة العدد(۷٠۳)‏ شوال EYA‏ ١ه‏ جامعة نايف للدراسات الأمنية» الرياض. 

لمجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب- المجلد YA )٤١(ددعلا -۲١‏ 

٠6.حمدي‏ عبد العظيم» غسل الأموال 2 مصر والعالم» القاهرة» /ا/ا5ام. 

١.محمد‏ الحسين الصطوف» تطوير مناخ الاستثمار 2 الدول العربية 2 ظل التحديات 
المعاصرة؛ المؤتمر العلمي السنوي الثامن عشر الدولي 2 جامعة المنصورة» كلية التجارة» 
yaa‏ ۲۰۰۲. 

؟4.د.فوزي العكش» إدارة التكنولوجيا 2 الدول العربية» الشارقة» AAAA‏ 

۳. د. أحمد الملكاوي» خطط العلوم والتكنولوجيا 2 الدول العربية» المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية» AMA‏ 

4 .. إسماعيل شعبان» مجلة بحوث جامعة حلب» سلسلة العلوم الاقتصادية» العدد العاشر AAAY‏ 

6 ماجد محمد الشدود» العولمة» دمشق. 

7 باسم غديرء الفجوة التقنية وقيادة العالم» دار المرساة, .5٠١5‏ 
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.حسام الدين محمد أحمد» شرح قانون مكافحة غسل الأموال المصري رقم(٠۸)‏ لسنة 
7١٠5م‏ الصادر 2 7/0/757١٠٠م»‏ دار النهضة المصرية» aY‏ المادة )١(‏ و(5). 

.جمال الطيب عبد الملك» مكافحة غسل الأموال ‏ نشرة التجارة والتنمية» ۲٠٠۲م.‏ 

9.بول ST‏ شتوت» دليل مرجعي glin‏ مكافحة غسل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب البنك 
الدولي» واشنطن» مارس ۲۰۰۳م. 

٠.كور‏ كيس يوسف داود » الجريمة المنظمة» رسالة دكتوراة منشورة» الدار العلمية 
الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان» الأردن eV)‏ 

.م۲٠٠۸/٠٠/٠١ .نبيل حشاد» الجريرة» الأزمة المالية» المعرفة‎ ١ 

؟١٠.سامي‏ السويلم» التمويل الإسلاميء العدد 001١‏ › ١١/يناير/05٠5.‏ 
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University Of ST Galen, February. 

4.C.f£.Sanders, William B., Albert, Terric.,(2003)"E-Business Marketing ;Upper 
Saddler River", Nj; prentice-Hall, ISBN 0-130-3529-8. 

5.Bates , C . S . , 1983 , The Environment an Operation Analysis Model , Long 
Range 

Planning , Vol. 18, No.3. 

6.Daft , Richard , L .1992 , Organization Theory and Design , West Publishing 
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Fribourg, Suisse 


16. Ely, B. (1996), “Electronic Money and Monetary Policy: Separating fact from 


fiction, paper presented at Cato Institute’s 14th Annual Monetary Conference” 
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مواقع الإنترنت 
www.ityarabic.org/e-businers.‏ - 
www.bank.org/arabic/period‏ - 
www.Bank.Of.cd.com‏ - 

- www.Asharqal.Ausat.com. 

- www.alwatan.com. 

- www.bankofsudan org.htm 

- www.fatf.com. 

- www.islamonlin.net. 
-www.islamicworld.com. 
-www.middleastonlin.com. 
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مقدمة dole‏ ااا اا EIRE E E‏ 
الفصل الأول : تعريف وخصائص النقود الإلكترونية aden osia laine‏ 
المبحث الأول 


ماهية النقود الإلكترونية وأشكالها 
المطلب الأول : تعريف النقود التقليدية؛ وظائفهاء أنواعها 
المطلب الثاني : تعريف النقود الإلكترونية 
المطلب الثالث : عناصر النقود الإلكترونية الرقمية 
المطلب الرابع: أشكال النقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني 
النظام Z pat‏ والبطاقات البلاستيكية 
المبحث الثالث 
الدفع المالي عبر الإنترنت . 
المطلب الأول: مفهوم الدفع من خلال الإنترنت . 
المبحث الرابع 
مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية 
المطلب الأول : مزايا النقود الإلكترونية 
المطلب الثاني: معوقات استخدام النقود الإلكترونية . 


المطلب الثالث : المشكلات المترتبة على النقود الإلكترونية 


المطلب الرابع : أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب على السلع والخدمات . 
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المبحث الخامس 
خصائص النقود الإلكترونية ومستقيلها . 
المطلب الأول: خصائص النقود الإلكترونية . 


المطلب الثاني: نشأة ومستقبل النقود الإلكترونية . 


الفصل الثاني: العوامل المؤثرة على انتشار النقود الإلكترونية . 


الفصل الثالث: المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية . 


المبحث الأول 
المخاطر الأمنية للنقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني 
المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية . 
المبحث الثالث 
مخاطر النقود الإلكترونية والسرية (الخصوصية) . 
الفصل الرابع : نحو تنظيم قانوني لإصدارالنقود الا لكترونية . 
المبحث الأول 
المؤسسة المصدرة للنقود الإ لكترونية 
المبحث الثاني 
ضوابط إصدار النقود الإلكترونية . 
المطلب الأول: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية . 


المطلب الثاني: الضوابط الموضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 
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القسم الثاني : البنوك الإلكترونية e TOSS AR RO‏ 
الفصل الأول : ماهية ومتطلبات البنوك الإلكترونية 
المبحث الأول 
مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها . 
المطلب الأول: تعريف البنوك الإلكترونية (مفاهيم ومصطلحات) 
المطلب الثاني: نشأة وتطور البنوك الإلكترونية 
المطلب الثالث :الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونية 
المطلب الرابع: خصائص البنوك الإلكترونية 
المطلب الخامس: أهداف البنوك الإلكترونية 
المطلب السادس: أنماط البنوك الإلكترونية 
المطلب السابع : اتجاهات التعامل المالي على شبكة الإنترنت وواقع البنوك الإلكترونية 
المبحث الثاني 
متطلبات البنك الإلكتروني . 
المبحث الثالث 
مزايا ومعوقات البنوك الإلكترونية . 
المطلب الأول: مزايا البنوك الإلكترونية 
المطلب الثاني: معوقات البنوك الإلكترونية وكيفية مواجهتها 
المبحث الرابع 
التعاملات المستقبلية مع بنوك الانترنت . 
المبحث الخامس 


هندسة عمل البنوك الإلكترونية . 
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المبحث السادس : 
مقارنة بين البنوك الالكترونية والبنوك التقليدية 
الفصل الثاني :آلية البنوك الإ لكترونية 
المبحث الأول 
أهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية . 
المطلب الأول :الأهمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية 
المطلب الثاني: عوامل نجاح الصيرفة الا لكترونية . 
المبحث الثاني 
وسائل الدفع الإ لكترونية . المزايا والعيوب 
المطلب الأول : مفهوم الدفع الإلكتروني وأشكاله 
المطلب الثاني : مزايا وسائل الدفع الإلكتروني . 
المطلب الثالث : عيوب وسائل الدفع الإلكتروني . 
المبحث الثالث 
الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخاطر المصاحبة لها . 
المطلب الأول : أصناف الخدمات المصرفية الإلكترونية 
المطلب الثاني: المقاصة الإلكترونية تحسن الخدمات البنكية «بروجرس سوفت» Progress Soft‏ 
المطلب الثالث: تبادل البيانات المالية إلكترونياً . 
المطلب الرابع: أعمال الصرافات الآلية 
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المبحث الرابع 
التحديات القانونية 2 حقل البنوك الإ لكترونية 
المطلب الأول: تحديات التعاقدات المصرفية الإلكترونية ومشكلات الإثبات . 
المطلب الثاني: أمن المعاملات والمعلومات المصرفية الإلكترونية . 
المطلب الثالث: تحديات وسائل الدفع 
المطلب الرابع : تحديات الأعمال المرتبطة والمعايير والإشرافية . 
المطلب الخامس: التحديات الضريبية . 
المبحث الخامس 
استراتيجيات مواجهة التحديات القانونية 4 بيئة البنوك الإ لكترونية 


الفصل الثالث : العقود الإلكترونية Electronic Contracts‏ . 


الفصل الرابع : التوقيع الإلكتروني ودوره الفعال 2 الوتائق الحكومية الا لكترونية.... 


المبحث الأول 
مفهوم وآلية عمل التوقيع الإلكتروني . 
المطلب الأول : مفهوم التوقيع الإلكتروني 
المطلب الثاني: أنواع التوقيعات الإلكترونية . 
المطلب الثالث: أهداف التوقيعات الإلكترونية 
المطلب الرابع: التوقيع الإلكتروني وتأثيره على الخدمات العامة 
المطلب الخامس: البصمة الإ لكترونية 
المطلب السادس: ما هو التوقيع (Digital Signature) säi‏ . . . 
المطلب السابع: خوارزميات البصمة الإلكترونية للرسائة (MD2, MD4, MDS)‏ . . 
الفصل الخامس : نظام التحويلات المالية الإ لكترونية عبر الإنترنت 
الفصل السادس: خصائص تعاملات التجارة الإلكترونية . 


الفصل السابع : خدمات مواقع البنوك الإلكترونية . 
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الفصل الثامن : التجارة الإلكترونية . Yo ... a‏ 

الفصل التاسع : التسويق الإلكتروني وانعكاسه على العمل البنكي . . . . 44" 

الفصل العاشر : أثرالعولمة 2 طبيعة العمل البنكي. . . . . . . . . ١۷۹‏ 
المبحث الأول 

مفهوم العولمة ودوره 2 البنوك الإلكترونية . . . . . . 0 YA‏ 


العمليات البنكية الدولية 4 ظل العولمة الاقتصادية. . .  .‏ 584 

الفصل الحادي عشر: دور البنوك 2 السياحة الإلكترونية ‏ . . . . . . . YAY‏ 

المطلب الأول : مفهوم السياحة الإلكترونية . WA ee‏ 

المطلب الثاني: صناعة السياحة والمتغيرات التكنولوجية . . . . . ...6 ... . ه١‏ 

المطلب الثالث: دور البنوك 2 إطار السياحة الالكترونية. . . . . . . . . . . . YAT‏ 

الفصل الثاني عشر : التكنولوجيا المصرفية وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال 7١١‏ 

التكنولوجيا المصرفية أشكالها ومخاطرها . . . ...2 2 2 .ل ا ۳٣‏ 

المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا المصرفية . > > .ا .الال .تال 

المطلب الثاني: أشكال التكنولوجيا Y . 0.0.2.2... 2... ABN‏ 

المطلب الثالث: مخاطر التكئولوجيا المصرفية. a‏ .2.2.2.2 2 2.2 4 .2 . هلم 
المبحث الثاني 

YY .. ee ee ظاهرة غسيل الأموال‎ 

المطلب الأول: مفهوم غسيل(تبييض) الأموال . . AY‏ 

المطلب الثاني: تاريح وجغرافية غسيل الأموال . . ...2.2.2.2 60.6.6 . فليم 

المطلب الثالث: خصائص عمليات غسيل الأموال ee‏ اث ل ...ل 

المطلب الرابع: الآثارالاقتصادية لغسل الأموال ‏ . . PYY ee‏ 

المطلب الخامس: الآثار الاجتماعية لغسل الأموال. . . . . . . . . . . PYE‏ 


المطلب السادس :دورة حياة غسيل الأموال . . Mucus ee‏ 
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المطلب السابع: طرق (وسائل) غسيل الأموال 
المبحث الثالث 
الجهود الدولية والعربية والوطنية لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال 

الفصل الثالث عشر : النتائج والتوصيات . 

الفصل الرابع عشر : الأزمة المالية العالمية وآثارها . 
المطلب الأول: الأزمة المالية العالمية الأسباب والتداعيات 
المطلب الثاني: خطورة الأزمة المالية الأمريكية على الاقتصاد العالمي 
المطلب الثالث: الأزمة المالية العالمية وتأثيرها علي الاقتصاد العربي 


المطلب الرابع: السياسة الاقتصادية تجاه الأزمة المالية . 


المطلب الخامس: السياسات الاقتصادية الكلية ‏ ظل الأزمة العالمية الراهنة. 


المطلب السادس: إلى أين تتجه الأزمة الاقتصادية العالمية؟ . 
المطلب السابع: أثر الأزمة الاقتصادية على السياسة الأمريكية 
المراجع باللغة العربية والأجنبية . 


الفهرس . 
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